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M. Domeénech, F. J. Tirado, S. Traveset, y A.Vitores

La desinstitucionalizacion y la crisis
de las instituciones

Hablar de instituciones se ha convertido, practicamente, en hablar de la crisis
de las instituciones. Con el asentamiento de la sociedad postindustrial parece
que definitivamente se han acentuado las dificultades de legitimacion de
unas instituciones creadas para mantener un tipo de formacion social que
estd en proceso de desaparicion. De hecho, se puede decir que la crisis de
las instituciones no es mds que un aspecto de otra global que podriamos
definir como una crisis del proyecto moderno.

Sin la intencion de debatir si estamos asistiendo a un transito de la modernidad
a la postmodernidad, qué duda hay en que ¢las sociedades occidentales se
alejan cada vez mds de una forma de vida que hasta hace poco giraba
alrededor de la funcién estructurante de un estado-nacion? Cada vez se hace
mas evidente que los @mbitos de decisién adquieren una dimension global
que trasciende las soberanias locales de los estados nacionales, lo cual
repercute también, obviamente, en las instituciones donde se asientan. De
alguna manera se puede decir que la globalizacion, como proceso, es un
claro factor desestabilizador de la institucion, el sentido de la cual radica, al
menos hasta ahora, en la gestion de procesos locales.

En este sentido, cualquier reflexién sobre debates como los que se suscitan
alrededor de los procesos desinstitucionalizadores requiere un planteamiento
previo de la vigencia de las instituciones sociales como elemento central de
nuestras sociedades. Por eso haremos, en primer lugar, una breve
caracterizacion del concepto de institucion y de algunos de los andlisis criticos
mas brillantes sobre éstas.

1. La institucion y su critica

El Diccionario de Psicologia Social y de la Personalidad' recoge dos sentidos

para el término institucion: uno sociolgico y de uso amplio; y otro mds propio

de la psicologia y del lenguaje cotidiano, con un uso mds especifico y restringido.
o o o

Desde un punto de vista socioldgico se utiliza esta palabra para referirse a
un conjunto de reglas y convenciones socialmente aceptadas en un momento
determinado. Se habla de institucionalizacién como del proceso por el cual
estas reglas y convenciones se convierten en pautas tipificadas y estables.



Este papel normativo, asi como su continuidad en el tiempo, confiere a las
instituciones una imagen de entidades que existen por sobre y mds alld de
los individuos, de tal manera que pareceria que acaban proporcionando la
calidad y la imagen de objetividad.

Las instituciones permiten a la teorfa social referirse a la vida social como
totalidad y conceptualizarla como una liturgia permanente, compleja y muy
estabilizada. De hecho, para gran parte de aquélla, las sociedades se pueden
entender como configuraciones de instituciones, lo que significa que son
las instituciones las que mantienen unida una sociedad. En resumen:

Tanto en el derecho como en la historia las instituciones representan la
categoria de la duracion, de la continuidad y de aquello real; la operacion de
fundarias constituye el fundamento juridico de la sociedad y del Estado.?

Desde un punto de vista psicolégico la palabra institucion se utiliza para
designar cierto tipo de establecimientos especializados en el proceso o la
modificacion de las personas. Una caracteristica fundamental de éstos es su
relacion directa con disciplinas como la pedagogia, la psiquiatria y las
ciencias humanas en general. Asi, hospitales psiquidtricos, prisiones,
geridtricos o escuelas son facilmente identificables como pertenecientes a esta
categoria. Se trata de establecimientos cerrados, acotados, donde se internan
ciertos sectores de la poblacion con la intencion de educar, castigar o curar.

Instituciones totalitarias o totales, nos dird Goffman, porque encontrandose
separadas de las normas sociales exteriores y, ademds, fuertemente
reglamentadas, guardan una clara analogia con los sistemas politicos
denominados totalitarios.

Por institucionalizacion se entiende, en este caso, el proceso con que las
personas usuarias se vuelven dependientes de las formas de vida que imperan
y muestran una clara incapacidad para vivir fuera de ellas.

El hecho de que esta segunda acepcion de institucion la relacione con un
establecimiento o edifico no nos debe parecer extrafio. Vale la pena recordar
que institucién es un viejo término, la etimologia del cual describe un
equilibro estable en o sobre una plaza:

Religiosa, politica, judicial, cientifica... pero también militar, financiera,
comercial, industrial, deportiva... La institucion tiene su sede en un edificio:
templo, catedral, ayuntamiento o cabildo, escuela, palacio de justicia,
cuartel...?
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Tal como sucede cuando utilizamos la acepcion socioldgica de institucién
para referirnos al conjunto de normas y convenciones que regulan la vida
social, nos parece imposible explicar nuestras sociedades modernas sin
referirnos a estos establecimientos. Cuando, por ejemplo, se critica la prision
como institucion generadora de delincuentes, siempre encontramos esta voz
que nos recuerda: Si, muy bien, las prisiones también crean problemas pero,
¢ seria posible una sociedad sin prisiones? ;no acabaria todo en un caos?
Efectivamente, podemos decir que nuestra conceptualizacion de la sociedad,
la imagen que la modernidad ha asentado no ve posible la vida en comiin
sin reglas compartidas y sin establecimientos que les transmitan o segreguen
a los individuos que, por alguna razon, no se ajusten.

A pesar de esto, en el conjunto del pensamiento social no faltan discursos
que han diseccionado estas instituciones y que se han convertido en puntos
de referencia insalvables para la elaboracion de planteamientos criticos hacia
ellas. De hecho encontramos dos tipos de discursos criticos: el que utiliza el
andlisis de un tipo determinado de institucién para dar un paso mds alld y
caracterizar el todo social, como es el caso de Foucault, y el que se sostiene
en el andlisis de las précticas institucionales localizadas sin pretender extender
estas formas organizacionales a la sociedad, como es el caso de Goffman?®.

Asi, de la lectura de Foucault se desprende que la vida de las personas consiste
en un transito continuo de institucién-establecimiento a institucion-
establecimiento para asegurarse que las normas-instituidas se mantengan y
perpetien. Como lo que caracteriza a estas instituciones son las practicas
disciplinarias que ejercen, Foucault nos propone entender las sociedades en
las que estas instituciones tienen un papel relevante como disciplinarias. Para
este autor, las sociedades disciplinarias son el resultado de un proceso histérico
caracterizado por la generalizacion de précticas de entrenamiento a gran escala
corporal que no eran sino acciones puntuales en los ejercicios protestantes,
las escuelas jesuitas, los hospitales maritimos. En virtud de este proceso, la
disciplina deja de ser una mera constriccion anecddtica y se convierte en un
dispositivo. Las instituciones disciplinarias aumentan, abandonan su posicion
marginal y comienzan a ocupar una superficie cada vez mds extensa. Lo que
era una medida circunstancial, un patrén accidental, una métrica singular,
pasa a ser una férmula general. Disciplina por todas partes y para todos: las
disciplinas no estédn sélo orientadas a aquellos que deben ser castigados, parar
el mal no es el principal objetivo de las practicas disciplinarias. La disciplina
es puesta al servicio del bien, del bien general, del bien de todos.

Lo que es relevante y nuevo y, al mismo tiempo poco apreciado, en la
expansion foucaultiana sociedad disciplinaria, es precisamente el substantivo
sociedad. Como Ewald® sostiene: la principal conclusiéon que podemos



extraer de Vigilar y castigar no es que podemos imaginar la prisién como
una cosa posible gracias la generalizacion de las técnicas disciplinarias,
sino que podemos imaginar la prisién como la institucién que ofrece a la
sociedad moderna su auténtica imagen:

¢ Puede extranar que la prision se parezca a las fabricas, a las escuelas, a
los cuarteles, a los hospitales, los cuales se parecen a las prisiones?’

La sociedad disciplinaria es una expresion que no se refiere tanto a un cierre
como a una difusién generalizada de las disciplinas.

Frente a discursos como el foucaultiano, que en dltima instancia aspiran a
trazar un diagrama total del campo social gracias al analisis de las
instituciones, podemos encontrar otros que focalizan su esfuerzo analitico
exclusivamente a las practicas que se dan en el interior de los mismos. Sin
aspirar, como minimo no explicitamente, a sacar su analisis fuera de sus
paredes. Un buen ejemplo de este tipo de discursos es el trabajo que Goffman
presenta en Internados. En este conjunto de ensayos el autor analiza la
organizacion de la experiencia cotidiana y la interaccién cara a cara que
viven los usuarios de diversos tipos de instituciones. Su principal interés es
la incorporacién de normas e instituciones que hace el individuo, asi como
la creacidn-recreacién de éstas. Goffman sélo aspira a describir los efectos
que tienen las instituciones sobre la actividad individual. La influencia que
ejercen en el orden de la interaccion. La pregunta que plantea Goffman y
que escapa al universo foucaultiano hace referencia a cémo la institucion
vehicula nuestra relacién con los otros, las situaciones de co-presencia que
se viven en estos establecimientos.

Internados es un trabajo sobre la institucionalizacion, como lo era Vigilar y
Castigar. Goffman define institucién como establecimiento social; como
este lugar, edificio, donde se desarrolla a nivel formal una actividad concreta.
No obstante, Goffman se decanta por el andlisis de aquéllo que llamara
institucion total: lugar de residencia y de trabajo del interno. Los individuos
permanecen completamente apartados de la sociedad y comparten una serie
de rutinas diarias administradas formalmente. En estas instituciones todos
los aspectos de la vida de un individuo se desarrollan en un mismo lugar,
todas las actividades diarias se llevan a término en compaiia de los otros,
estan programadas y son obligatorias, se integran en un tnico plan racional
concebido para alcanzar los objetivos de la institucion. El autor analiza el
efecto que este marco o contexto provoca en el mundo social de las personas
internas tal y como lo experimentan subjetivamente. La institucién controla
el tiempo del interno e invade su sentido de identidad originando lo que el
autor denomina profanacion de si-mismo. Desde el momento del ingreso se
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priva al interno de las posibilidades y de los objetos que definen o recogen
su identidad. Pierde individualidad y privacidad. El trabajo de este autor es
una buena descripcién de como los internos de las instituciones sociales se
ven obligados a aceptar las definiciones de su identidad generadas por otros.

Si como explicibamos antes, Foucault es capaz de reconstruir todo un mapa
del campo social gracias al andlisis de un tipo determinado de instituciones
y de su desarrollo histérico, Goffman se limitard a hacer una clasificacion
de tipos de instituciones totales (en concreto menciona cinco), sin entrar en
el detalle de su evolucion histdrica ni de su incidencia global en el campo
social.

Estos dos tipos de discursos estdn en la base de lo que desde hace cuatro
décadas es un clima de problematizacién y critica de las instituciones y de
los procesos de institucionalizacién. A pesar de ello, se trata de
planteamientos elaborados en los aios sesenta y setenta, lo cual hace plantear
la vigencia de sus andlisis. Para centrar la discusion en torno a su validez
actual haremos una breve resena de algunos de los debates que han envuelto
la préctica psiquidtrica respecto a la pertinencia de los establecimientos de
reclusion y las alternativas desinstitucionalizadoras.

2. La desinstitucionalizacion y la practica
psiquiatrica

El término desinstitucionalizacion, que comienza a utilizarse a principio de
los anos sesenta en los Estados Unidos, glosa este clima critico a proponer
la disminucién de los servicios psiquiatricos y la expansion simultinea de
los servicios basados en la comunidad a la hora de organizar la atencion a
los trastornos referidos a la salud mental. En general la definicion de
desinstitucionalizacion recoge tres procesos basicos: el despoblamiento de
los hospitales psiquidtricos, la desviacion de admisiones institucionales hacia
servicios basados en la comunidad y, por dltimo, la descentralizacion que
implica que mdltiples entidades o servicios se responsabilicen de un mismo
paciente®.

El movimiento desinstitucionalizador aparece como una respuesta, desde
diferentes orientaciones y ambitos, a aquéllo que para muchos constituye la
evidente crisis de la asistencia psiquidtrica tradicional. Quizas el hospital
psiquidtrico, como elemento emblematico de la institucionalizacion,
constituye el objetivo mds claro de la mayoria de las criticas desinstitucio-
nalizadoras. Desde dentro y fuera de la psiquiatria se ha senalado la ineficacia
técnica de la institucion psiquidtrica y se han caracterizado sus efectos



jatrogénicos y cronificadores. El manicomio aparece como un estable-
cimiento aislado, estigmatizador y marginador, que fomenta la masificacion
de los pacientes a partir de una atencion indiferenciada a problemas muy
diversos. Tanto desde un punto de vista socioldgico como clinico, la vigencia
de esta institucion es cuestionada seriamente por los partidarios de la
desinstitucionalizacion.

En este contexto de cuestionamiento general de la asistencia psiquidtrica, la
Psiquiatria Comunitaria, recogiendo buena parte de estas criticas, sistematiza
algunas propuestas como la reivindicacion de practicas preventivas o el
impulso del sector como instrumento de accion, y establece la comunidad
como contraposicion alternativa a la institucion. Segun los contextos, sin
embargo, los andlisis sobre la necesidad de desinstitucionalizar desdibujan
los motivos clinicos o socioldgicos y se centran en los aspectos econémicos
implicados: el elevado coste que implica el mantenimiento prolongado de
pacientes institucionalizados en un contexto de limitaciones crecientes en
la financiacion de la sanidad publica —lo que conocemos como crisis del
estado del bienestar—, converge con la debilitacion del hospital psiquidtrico,
haciéndose cada vez mds perentoria la necesidad de plantear medidas
alternativas, que tuvo a su favor la prometedora introduccion de los
neurolépticos en los afos cincuenta, que hagan viable un control de los
sintomas de los trastornos mentales severos fuera de la institucion.

A pesar de ésto, el proceso desinstitucionalizador no estd exento de criticas,
incluso llegandose a hablar de fracaso o de tragedia social en referencia a
algunas de estas experiencias. Se ha criticado, por ejemplo, que cuando se
ha llevado a término algin proceso de despoblacion, mds o menos masivo
seglin los paises, tanto la desviacion como la descentralizacion que tendrian
que haberlo acompanado han sido mal planificadas. Estas dificultades se
unen a las resistencias que genera el proceso general de cambio de una
psiquiatria institucional a una comunitaria. Todo lo anterior, junto con la
emergencia de nuevos problemas no previstos, han situado la desinstitucio-
nalizacion, asi como la atencion comunitaria, en el foco de polémicos debates
a lo largo de estos anos.

En efecto, se ha hablado de transinstitucionalizacion o de reinstitucio-
nalizacion de los pacientes hospitalarios a otras instituciones asilares o
residenciales con funciones similares a las del hospital psiquidtrico pero en
peores condiciones de asistencia. Se ha insinuado, a veces, que s6lo ha habido
una variacion en el lugar de ejecucién, cambiando una estructura fisica o
unas partes por otras, cuando no se ha presentado la desinstitucionalizacion
como una simple externalizacion de los pacientes: eliminacién de la
estructura fisica sin su substitucion por una estructura social compensatoria.
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Las consecuencias previsibles de una accion de este tipo no pueden ser mas
inquietantes: sobrecarga de las familias sin los soportes necesarios para
adaptarse a la nueva situacién y aparicién de condiciones para que se engrose
el volumen de poblacién sin techo de algunos nicleos urbanos.

Incluso cuando no se ha considerado la desinstitucionalizaciéon como un
proceso pasivo de cierre de establecimientos se ha cuestionado la idea de
substituir una sola institucién por una estructura dual que conste de un centro
de salud mental con algunas camas para enfermos agudos en las unidades
de psiquiatria de los hospitales generales. En concreto se ha argumentado
que el desarrollo de estos centros no ha contribuido a atender mejor a los
pacientes cronicos desinstitucionalizados ya que su tarea ha consistido en
absorber poblacién nueva (trastornos mentales menores), con lo cual los
casos cronicos y graves quedan desantendidos.

No es de extraiar que, de forma paulatina, se hayan articulado propuestas
de transformacidn de esta estructura dual en una red de servicios que integre
un abanico de programas y dispositivos y que impida la desconexién de los
pacientes graves. Se debe poner énfasis en la rehabilitacién y el soporte
social. Una vez mds se ha tratado de iniciativas que también plantean
problemas. Incluso cuando ha sido posible la instalacion de estas redes de
servicios comunitarios, se han identificado tipos de poblacién que también
quedan fuera del sistema por sentirse poco atraidos o implicados con los
dispositivos de la red o por desconocimiento de su complejo funcionamiento.
También se ha dicho que el modelo de la red multiplica el nimero de
profesionales que actian simultdneamente sobre un mismo paciente,
impidiendo la consecucion de objetivos comunes. A esta falta de coordinacion,
que ha llevado a describir nuevos sindromes como el de la puerta giratoria
(pacientes que reingresan repetidamente) o problemas como el de los pacientes
que se resbalan por las grietas del sistema, se le suman otras criticas en cuanto
a la falta de continuidad de la atencién comunitaria. Al actuar de forma reactiva,
respondiendo sélo a las crisis de los pacientes, se vuelve a dejar fuera del
sistema a los menos capaces o menos dispuestos a pedir ayuda.

Ante estos problemas, a partir de finales de los sesenta comienzan a aparecer
teorias y conceptos descritos por los partidarios del modelo comunitario
con la finalidad prioritaria de coordinar los sistemas fragmentarios de
atencion comunitaria y garantizar su continuidad y coherencia. Conceptos
y programas que servirdn de contenido a la implementacién de lo que se
conoce como case management.

El case management consiste en la asignacion a cada paciente de un manager
o de un equipo de gestion que se encarga de seleccionar las prestaciones



mas adecuadas, de garantizar su acceso a los servicios disponibles que
necesita y de coordinar la actuacion de los diferentes profesionales que
actdan. El concepto de case management implica diversos procedimientos
y modelos de trabajo diversos en funcion del tipo de prestacion, el modo de
adscripcion y de casos o el grado de asertividad de los programas. Atn asi
hay algunos principios que definen y regulan este tipo de modelos:

« El lugar de atencion es la comunidad.

* El programa debe conseguir el mdximo de individualizacién, y poner
especial atencion a dos méaximas: fortalecer capacidades sanas antes de tratar
la patologia; enfatizar el médximo de autonomia y responsabilidad por parte
del usuario, dentro del equilibrio tolerable por €l.

*Se debe utilizar gran variedad de recursos, desde personas o
instituciones informales hasta complejos programas de rehabilitacion en
dispositivos especiales.

« Flexibilidad en la frecuencia, duracién o lugar de los contactos, pero
firmeza en aspectos como la mediacién.

De esta manera el caso management pretende dar respuesta a las necesidades
de la poblacién con condiciones de alto riesgo o necesidades complejas, con
trastornos mentales severos cronicos o que impliquen mucha dependencia y,
por tanto, multiples servicios o un seguimiento intensivo de forma que se
module una atencion especifica a cada caso combinando la calidad 6ptima
con la contencion de costes que las condiciones de financiaciacién imponen.

La filosofia que subyace a las iniciativas que pueden considerarse en la
linea del case management es adaptar los servicios sociales y sanitarios a
las necesidades concretas de cada paciente, sin que eso repercuta en el
alejamiento de su medio natural. Es evidente que estamos hablado de un
profundo cambio cultural y de las organizaciones. Ante los compromisos
tradicionales de atencién basados en espacio y estructuras institucionales,
el case management plantea un modelo donde cada caso individual puede
ser visto como un acontecimiento, que involucra y atraviesa toda una serie
de instituciones que participan en el programa. La figura del coordinador de
cada proyecto individualizado, que no debe caracterizarse por el ejercicio
de la autoridad ni la imposicidn de sus criterios, da coherencia y unidad a la
amalgama de servicios y procesos involucrados en la gestion de cada caso.

La pregunta que sugiere este planteamiento es si tiene sentido alin una
discusion en términos de institucionalizacion-desinstitucionalizacion.
Algunos elementos a considerar a la hora de responder esta pregunta son:
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1. No hay un establecimiento como punto de referencia. Se cruzan
muchos edificios —hospitales de dia, ayuntamientos, casas familiares, hospitales
psiquidtricos, fabricas, centros sociales— pero un programa de este tipo no
reside, no estd, no pertenece, no se implementa en ninguno de ellos.

2. Muchas entidades diferentes se engloban en una misma red,
generando conglomerados heterogéneos. Hay clientes, familias, diagndsticos.
Farmacos, hospitales, enfermedades, politicas sociales, documentos, etc. Cada
uno de éllos mantiene su identidad en la red, en la relacién con los otros.

3. Es dificil hablar en términos de la oposicion dentro/fuera. Las
instituciones, con sus edificios, tienen limites muy claros, tienen un régimen
dentro/fuera perfectamente establecido, sobre todo instauran un sistema con
un centro evidente y periferias. En el caso que nos ocupa los limites parecen
difuminarse.

4. No aparecen colectivos por el procedimiento de reunir personas en
un mismo lugar. A pesar de ello, un conjunto de personas mantiene una
relacion no presencial a través de una figura muy importante: el coordinador.
El coordinador es el tercero en la relacion paciente-programa de salud, con
su movimiento conecta los diferentes elementos involucrados y los integra
en una globalidad. Recordemos que una de las caracteristicas del coordinador
es la flexibilidad en la frecuencia, no restriccion por el tiempo y el espacio
de contacto.

3. De lainstitucion a la extitucion: las coordena-
das de un nuevo discurso critico

Una iniciativa basada en el case management no puede considerarse, en si
misma, un programa desinstitucionalizador. Para que funcione con éxito
necesita del mantenimiento de instituciones como hospitales, centros de
dia, centros de trabajo, estructuras familiares, etc. En este sentido no implica
un planteamiento directo de la existencia de éstas, sencillamente las relaciona
como elementos de un mismo plan. Tampoco podemos considerarla como
institucionalizadora, dado que requiere una apertura de las instituciones
tradicionalmente cerradas. A diferencia de lo que sucede en las instituciones
totales descritas por Goffman, la gestion de los clientes no requiere de lugares
de residencia y de trabajo permanentes para ellos; no estin apartados de la
sociedad sino que se busca su integracion cotidiana. Al contrario que en las
instituciones cerradas, la vida de un cliente de este tipo no tiene por qué
desarrollarse en un tnico lugar ni sus actividades diarias tienen por qué ser
absolutamente colectivas.



Consideraciones como éstas nos animan a pensar que estamos hablando de
un nuevo tipo de entidades que, a pesar de que se parezcan a las antiguas, no
tienen las mismas caracteristicas ni implicaciones. Es cierto que, de alguna
manera, las evocan —a veces tienen el mismo nombre— pero sus peculiaridades
nos invitan a encontrar un nuevo vocabulario para conceptualizarlas
adecuadamente. Requieren ser pensadas lejos del edificio que hasta hace
poco les ha dado sentido dado que no son establecimientos cerrados sino un
conjunto de procesos que se ofrecen abiertos. Segtin palabras de Serres, no
son una cosa que se pueda habitar sino una cosa hacia donde se va:

Para un hogar (institucion), habitar, para un bosque, frecuentar, rondar:
dos entidades diferentes para un uso vital similar.

A estas entidades las denominaremos, recogiendo una palabra de Serres,
extituciones’. El prefijo ex substituye in para expresar el paso de una dindmica
centripeta a una centrifuga que, por poco que nos fijemos en otros procesos
que se estdn llevando a término en la actualidad, podemos reconocer en otro
tipo de entornos. De hecho, los establecimientos totales o casi totales parecen
haber entrado en una crisis definitiva. Seguimos hablando de hospitales,
pero se anade la cola de dia, es decir especialmente pensados para entrar y
no quedarse. Siguen existiendo prisiones, pero se procura que no sean s6lo
un lugar para dormir. Siguen existiendo universidades, pero aparecen de
nuevas con campus no presenciales donde los alumnos asisten virtualmente
mediante sus ordenadores.

El interés que despiertan estas experiencias y, sobre todo, la empatia que
acostumbran a generar en la mayoria de nosotros, no debe querer decir que
no sea preciso seguir articulando anélisis profundos que no acepten un sentido
acritico de lo que en apariencia son procesos de mejora de las formas de
vida de las personas.

Pero, como hemos visto antes, a medida que los discursos criticos, que han
alimentado debates en torno a los procesos de institucionalizacion-
desinstitucionalizacion, se han basado en el andlisis de las practicas que se
daban al interior de establecimientos —remarcando la generalizacion de las
de disciplinarizacién, como veiamos en el caso de Foucault, o los efectos de
éstas sobre la identidad del individuo, como denunciaba Goffman-. Desde
el momento en que este nuevo tipo de entidades que hemos denominado
extituciones no operan a partir de la centralidad de un tnico edificio o de un
interior cerrado, parece preciso un replanteamiento de las formas adecuadas.

Si, como parece, las extituciones no operan mediante la disciplina no puede
decirse que vivan en una sociedad disciplinaria. ; Significa éso que hay menos
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vigilancia y control? Segin lo que sabemos sobre las profundas
transformaciones que se han producido en los ultimos afios respecto a las
posibilidades en el tratamiento de informacidn, parece que las sociedades
actuales son capaces de gestionar mayor cantidad de datos y con mas rapidez,
lo cual permite desplegar dispositivos de control mas sofisticados. En este
sentido, autores como Deleuze hablan de modelos de control abierto y
continuo para caracterizar estas formas sociales que parece que quieren dar
a entender la superacion de las sociedades disciplinarias.

En la linea de estas consideraciones, comienza a ser patente que los debates
alrededor de la tensién institucionalizacion-desinstitucionalizacion deben
ir impidiendo la centralidad que tienen en estos momentos en gran parte de
la reflexion social. Si, como creemos, el control abierto y continuo esta
substituyendo a la disciplina y con ésto se estd evolucionando de una sociedad
institucional a una extitucional, es preciso dibujar nuevas coordenadas para
el andlisis de las actuales formas de vida. Eso, sin duda, significa un trabajo
ingente que sélo tomard cuerpo con el paso del tiempo.

A pesar de todo no nos resistimos a adelantar algunas de las caracteristicas
que diferencian la practica del control respecto a la practica disciplinar.
Su comprensién nos parece absolutamente relevante para la superacion del
debate alrededor de las instituciones que proponemos:

El control no es una operacion directa sobre el cuerpo tal y como Foucault
ha mostrado que pasa con la disciplina, mds bien se trata de una operacion
sobre el movimiento de los individuos, mejor atin, sobre la posibilidad de su
movimiento. En la extitucién no hay nimeros o marcas que masifiquen o
individualicen a los sujetos, hay cifras, contrasefias (passwords) que permiten
o niegan el acceso a la informacién y marcan trayectorias de movimiento.

La relacién entre la vigilancia y el control abierto y continuo no se da por el
confinamiento en establecimientos especializados sino que opera a partir de
la creacion de redes, de la ligadura del sujeto a redes compuestas por multiples
grupos e instituciones. En éstas la informacién y cémo y por dénde circula.
El sujeto puede moverse libremente de un lugar a otro, pero a lo largo de
estos lugares y establecimientos siempre habrd un fichero con sus datos
actualizados. Esta red de ficheros es lo que en realidad permite el movimiento.
Asi, no importa dénde vaya el usuario porque siempre se transparentara su
problematica.

El control abierto y continuo se basa en el disefio de planes individualizados
de atencion para tratar las problemadticas especificas de cada sujeto. La
vigilancia se individualiza, para vigilar no se ha de reunir todos los objetos



de vigilancia en el mismo establecimiento sino que éstos pueden estar
dispersos. La principal implicacién de este cambio es que desde el momento
que se puede vigilar en abierto, todo el mundo se vuelve susceptible de ser
controlado.

El control es puntual. En las extituciones el control se ejerce a corto plazo,
como implementaciones puntuales y mediante una rotacién rapida, aunque
de forma continua e ilimitada. Hay una evidente economia en los dispositivos
que es preciso poner en marcha para controlar respecto a los costos que
implica la disciplinarizacion.

Estos son algunos de los rasgos mds evidentes. Sin duda, el trabajo mas
fuerte consistird en poner de manifiesto aquellos que son menos palmarios.
Esta es la contrapartida de toda comprensible y necesaria celebracion de la
desinstitucionalizacion.
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La desinstitucionalizacion y la crisis de las instituciones

La desinstitucionalizacion y la
crisis de las instituciones

Hablar de instituciones se ha convertido en
hablar de crisis de las instituciones. En este
sentido, la nocion de desinstitucionalizacion
ocupa un lugar relevante en la reflexion
institucional. Por este motivo, en este
articulo se lleva a cabo una revision del
concepto de institucion y de las principales
criticas que ha recibido como paso previo
al andlisis mas detallado del fenomeno
desinstitucionalizador en la prdctica
psiquidtrica.Tal andlisis lleva a la
elaboracion de una propuesta alternativa
que cuestiona la pertinencia de seguir
hablando de instituciones asi como de
procesos desinstitucionalizadores. Concreta-
mente, se plantea que las especiales
caracteristicas de algunas practicas
psiquidtricas contempordneas se ajustan
mejor a la nocion de ex-titucion tomada de
la obra de Serres.

The disinstitutionalization and
the crisis of institutions

Speaking of the institutions implies
nowadays speaking of the crisis of insti-
tutions. In that sense, the concept of
disinstitutionalization fills a relevant role in
the institutional reflection. For this reason,
this article carries out a review of the
concept of institution and the main criticisms
that it has received as a previous step to a
more detailed examination of the disinsti-
tutionalizing phenomenon, in the framework
of psychiatric experience. Such an exami-
nation leads to the making of an alternative
proposal which questions the pertinence of
keeping speaking of both institutions and
disinstutionalizing processes. It is specifi-
cally argued that the special features of some
contemporary psychiatric methods comply
better with the concept of ex-titution,
extracted from the Serres’ work.
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