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M2 Angeles Balsells

La creciente importancia de la prevencion dentro del modelo comunitario
abre al educador social nuevas posibilidades de intervencion: si
tradicionalmente se habia dedicado a jovenes y adolescentes en situaciones
de conflicto y dificultad social, con este nuevo enfoque se legitima la
intervencion del educador social en ninos de edades mds tempranas en
situacion de desamparo o de riesgo social. La importancia de intervenir en
ninos que viven estas situaciones a causa de determinadas circunstancias en
el entorno familiar, y que se haga en el medio natural debido a una deteccion
precoz que evite la gravedad de la situacion hasta limites que recomienden
la separacion del nicleo parental, nos lleva a plantear las ideas del siguiente
articulo: definir los pardmetros metodologicos del educador social integrado
en los servicios sociales de atencion primaria de una zona o barrio para
intervenir bajo los principios del modelo comunitario en los perfiles
individuales de infancia en situacion de riesgo social, por causa de
abandono o maltrato infantil familiar.

1. Introduccion

De la amplia gama de situaciones que ponen a los ninos en situacion de
riesgo social' en este articulo se abordard aquella que viene dada por el
entorno familiar: nifos y ninas que viven en ambientes familiares
desorganizados y desestructurados, donde las relaciones entre padres e
hijos suelen ser conflictivas y desadaptadas, de tal manera que su educacion
se caracteriza por la permisividad (falta de limites, de autoridad...), por la
poca disposicion paterna hacia sus necesidades fisicas y afectivas y por la
ausencia de una disciplina coherente.

La deteccion precoz de perfiles individuales de nifos y familias que
presentan estas caracteristicas es una de las funciones que se desarrollan por
parte de los servicios sociales de atencion primaria (SSAP), los cuales estdn
en una posicion privilegiada, dada su proximidad y conocimiento de las
familias de su zona, para detectar esas situaciones de riesgo social.
Gonzdlez y otros (1995:228) destacan este objetivo: la atencion al nicleo
familiar natural del nifio para garantizar sus correctas relaciones, como uno
de los principales de los SSAP. Para esta deteccion es necesario utilizar los
factores de riesgo y los indicadores® de maltrato y abandono infantil como
referentes de andlisis, de tal manera que cuando estos se presenten en sus
primeras fases se pueda iniciar una intervencion individualizada en el
nucleo familiar para prevenir que la situacién se agrave y, en consecuencia,
evitar, en primer término, la separacion de los nifios de su entorno familiar,
y. a largo plazo, la inadaptacién social del nino.
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A pesar de que no existe un tnico modelo para definir la transversalidad
y la coordinacion entre los profesionales de los equipos basicos de atencion
social primaria, parece que los casos de infancia conforman uno de los
encargos institucionales del educador social, siendo objeto de intervencion
del educador social el nifo, su familia y el entorno, y teniendo como
objetivos generales:

* el nifo: integrarse de forma adecuada en las redes sociales
normalizadas (escuela, tiempo libre y grupo de iguales)

* los padres: mejorar el desarrollo de sus funciones educativas
paternas (disponibilidad a las necesidades fisicas y emocionales y ejercicio
de la exigencia y responsabilidad)

« el entorno social: sensibilizacion de los recursos de la red social
respecto a las necesidades de la infancia en riesgo y creacion de otras
alternativas encaminadas a la integracion social de los nifnos y los padres en
la comunidad.

Recordemos que, de acuerdo con las bases del modelo comunitario, las
actuaciones deben encaminarse hacia la modificacion de las condiciones
contextuales y la de los sujetos (Ayerbe, 1991). La intervencion
individualizada, por lo tanto, no se debe focalizar tinica y exclusivamente
en actuaciones educativas con el nifio o los padres que viven una situacion
de riesgo social, sino que también debe atender a los cambios del contexto
socializador inmediato y del contexto mas amplio. No basta con intervenir
en los individuos que viven una situacion de riesgo social; es necesario
cambiar los contextos a través de intervenciones de cardcter comunitario y
también individualizadas.

Asi, (como debe enfocar sus intervenciones educativas individualizadas
con los ninos y sus familias, destinadas a prevenir situaciones de riesgo,
bajo los parametros del modelo comunitario?.

2. Analisis de necesidades y diagndstico educativo

Sin duda, el primer paso después de la deteccion es desarrollar una correcta
evaluacion de necesidades y, posteriormente, un diagnéstico educativo. Y
es en esta primera fase en la que el educador se encuentra con serias
dificultades. En primer lugar, en los casos de maltrato o abandono infantil
suele producirse un claro desfase entre las necesidades sentidas y las
normativas. Es decir, desde el punto de vista del profesional se detectan una
serie de necesidades en un entorno familiar ya que se compara su situacion
con la del patron de la normalidad, considerando que determinadas
situaciones no son favorables a un correcto desarrollo de la personalidad del



nino (falta de limites, desatencién fisica, falta de atencién emocional,
disciplina severa..). Sin embargo la necesidad sentida por la familia es
totalmente diferente y no suele coincidir con la del profesional, lo cual
implica tres fendmenos que van a delimitar la intervencion del educador
social:

e La familia no tiene conciencia del problema: no perciben como
problematica la situacién de desatencion de los ninos.

* Al no tener conciencia del problema, no hacen ninguna demanda en
este sentido. No se suelen dirigir a los servicios sociales para pedir ayuda
en el desarrollo de sus funciones paternas sino que expresan otro tipo de
necesidades: econdmicas, de vivienda... Por lo tanto no suelen pedir la
intervencion del educador social.

e Al no tener conciencia del problema tampoco sienten ninguna
motivacion para cambiar su forma de cuidar y educar a sus hijos ya que no
ven que exista ningtin motivo para ello.

Partiendo de esta desalentadora situacion inicial al educador no le debe
preocupar recoger largas listas de informacién, numerosos datos sobre los
padres y los nifnos en términos estdticos, que le confirmen lo que ya sabe
sino confeccionar un diagnostico educativo: valorar las posibilidades de
cambio de cada familia cuando se produce una intervencion educativa. Es
decir, conforme el educador haga sus primeras intervenciones para conocer
a la familia y ofrecerle posibilidades para mejorar, la familia respondera de
una manera determinada que permitird valorar cudles son sus posibilidades
de recepcion de un trabajo educativo. Ello permite hacer un verdadero
diagnostico educativo, constante y paralelo al proceso de intervencion: la
consideracion de cada familia con un ente idiosincrdsico y en constante
evolucion debe informar al educador sobre la susceptibilidad al cambio de
cada unidad familiar.

De esta manera el diagnostico educativo se debe dar durante toda la
intervencion educativa, ya que es la interaccion educativa de la familia con
el educador la que delimitard las posibilidades de cambio. Por lo tanto, los
primeros objetivos educativos que el educador social tiene que abordar, y
que le acompanaran durante todo el proceso, son la concienciacion sobre
las limitaciones y dificultades que supone la educacion de los hijos y la
sensibilizacion alanecesidad de tomar iniciativas de cambio en determinados
aspectos que afectan al correcto desarrollo de los hijos. Objetivos del todo
necesarios si consideramos a la persona como un sujeto activo que toma sus
propias decisiones y cuya participacion autonoma es necesaria para provocar
cambios educativos.
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Partiendo de las coordenadas voluntariedad versus falta de demanda y de
motivacion, y necesidades sentidas versus necesidades normativas, ;qué
estrategias metodoldgicas son mds adecuadas para promover la conciencia
de problema y la motivacion en los padres de los nifios en situacion de riesgo
social?

3. Orientaciones metodoldgicas

A continuacion se presentan dos orientaciones globales cuya practica puede
aumentar la motivacion y concienciacion en los padres de los menores en
situacion de riesgo social: aumentar el sentimiento de autonomia y el de
competencia de los padres (Bueno, 1996, 198).

1.Falta de consciencia de problema
2.Falta de demanda
3.Falta de motivacion al cambio

Concienciacion

Sensibilizacion
necesidad cambio P
e

limitaciones y
problemas

Sentimiento de autonomia
planificacion conjunta
Sentimiento de competencia
alabanzas y refuerzos
expectativas del educador
Retroalimentacion

3.1. El sentimiento de autonomia: los padres tienen que percibir
cierto grado de autonomia, de sensacion de tomar decisiones sobre el origen
de las actividades que deben realizar y el control sobre el hecho de
realizarlas. Si éstos no tienen ningtn tipo de control sobre lo que deben
hacer su motivacion intrinseca se verd afectada negativamente. En este
sentido se recomienda que el educador transmita experiencias de
participacion y de libre eleccion. Para ello, una de las estrategias mas
vilidas es la planificacion de los objetivos y actividades que los padres
pueden ir alcanzando para mejorar sus funciones paternas, de forma



conjuntaentre estos y el educador. Segtin Bueno (1996), las condiciones para
que esta planificacion conjunta sea valida son:

« Contenido de la meta: ha de ser especifico y desafiante en su justa
medida, evitando metas ambiguas.

* Compromiso del sujeto: cuanto mas se ha implicado el educando en
la meta mas decidido estd a alcanzar y mds persiste ante las dificultades.

* La retroalimentacion: explicar al sujeto la consecucion o no de las
metas y el porqué, ayuda a elevar su motivacion.

De todo ello se deduce la importancia de implicar a los sujetos en sus propios
procesos de cambio, a la vez que senala algunos de los principios de la
intervencion socioeducativa desde el modelo comunitario: considerar al
sujeto como una persona activa y como una persona autéonoma capaz de
tomar sus propias decisiones (Ayerbe, 1996).

3.2. Elsentimiento de competencia: cualquier actuacion que facilite
lapercepcionde la propiacompetenciaincrementard la motivacion intrinseca.
Esto se conseguird a través de la retroalimentacion que llega al sujeto sobre
las consecuencias de sus acciones, la reflexion, sus propias interpretaciones
y autovaloraciones; y se vera perjudicado por retroalimentaciones evaluativas
y controladoras que tengan como fin contabilizar el grado de éxito o de
fracaso. Igual que este feed-back, los desafios o retos que sean 6ptimos en
el grado de dificultad, riesgo o fracaso también favorecen el incremento de
la motivacion intrinseca. Los encargos deben evitar los dos extremos:
actividades dificiles que proporcionen experiencias de fracaso y actividades
demasiado faciles que aburran al usuario. Este sentimiento de competencia
estd muy relacionado con el cambio de la propia imagen que planted
Ayerbe, con el sentimiento de autoeficacia desarrollado por Zimmerman
o con los planteamientos generales de Gonzalez. “*De estos fundamentos se
desprende que la accion del educador no solo se limitaria a medir y ofrecer
un nivel de desafio adecuado o a proporcionar retroalimentacion positiva
a cada sujeto tras el esfuerzo y el progreso, sino también a incrementar las
experiencias de participacion, de libre eleccion, para fomentar la
internalizacion de ese empuje” (Bueno, 1996).

Para favorecer este sentimiento de competencia también se puede utilizar la
alabanza, el refuerzo y las expectativas del educador ya que, aunque sean
estrategias para la motivacion extrinseca de los padres, pueden ayudar a
conseguir mejoras en el aprendizaje, de tal manera que se provoquen
experiencias de éxito que, a su vez, aumenten el sentimiento de competencia
de la persona y por lo tanto su motivacion intrinseca. (Jurado, 1995).

Implicar a los
sujetos

en sus propios
procesos de
cambio
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La alabanza es la expresion verbal de
reconocimiento del valor, la admiracién o
la aceptacion de una actuacion del
educando. En el caso de los padres, para que
la alabanza cumpla sus funciones
motivadoras tiene que cumplir una serie de
condiciones (Bueno, 1996:212): “ser
contingente a la realizacion, especifique
los particulares de la anterior, muestre
signos de credibilidad, recompense la
consecucion de criterios de ejecucion
especificos, proporcione informacion a los
menores acerca de su competencia o el
valor de sus logros, oriente a los sujetos a
una mejor apreciacion de su conducta
relacionada con la tarea y su pensamiento
para resolver problemas, emplee los
anteriores logros de los jovenes como contexto para presentar los actuales,
sea dado en reconocimiento de un esfuerzo notable del éxito en una tarea
dificil, centrar la atencion de los menores sobre su propia conducta frente
a la tarea, fomente la apreciacion de atribuciones deseables, acerca de la
conductarelacionada conlatarea unavez que el proceso se hacompletado”.

Los refuerzos son incentivos externos que pretenden aumentar la aparicion
de una conducta deseada por la que la persona no tiene motivacion intrinseca.
Existen los refuerzos negativos que persiguen que no se repita una conducta,
como los que plantean Costa y Lopez (1994): privacion de privilegios,
reproches verbales, pérdida de beneficios materiales, realizacion de alguna
actividad molesta, enfado o multaestipulada; y existen los refuerzos positivos
que pueden ser de cardcter verbal, social o material.

Por dltimo, las previsiones o expectativas que tiene el educador hacia la
evolucion de sus educandos tienen importantes efectos en su progreso: entra
dentro de los fenomenos de profecias de autocumplimiento o el efecto
Pigmalion, y, ya fue constatada por Roman y Diez que defienden la idea que
el rendimiendo del discente estd en funcion de esta variable. Lopez y Costa
(1994), en este mismo sentido, consideran que un obstiaculo en lacomunicacion
entre educador y educando es la existencia deetiquetas. Es decir, en el hecho
que el educador, a priori, espere que el educando se comporte de cierta
manera negativa.



4. A modo de conclusion

Las estrategias educativas que se han planteado son adecuadas para procurar
lamotivacion de las personas. En el caso que nos ocupa es esencial conseguir
que los padres se sientan motivados a participar en los proyectos educativos
planteados para mejorar la situacion de los nifos en sus entornos familiares
ya que la voluntariedad es el elemento que los une con los servicios sociales
de atencion primaria.

Sin querer incidir mas en las dificultades que en las posibilidades, si es
necesario mencionar como se agrava la limitacion de intervenir
educativamente con aquellas familias cronificadas; es decir, familias que
han establecido una relacion de dependencia con la institucion y con el
profesional de tal manera que si no se rompe dificilmente se conseguird el
objetivo final de toda intervencion socioeducativa: la autonomia.

Sin duda queda mucha reflexion pendiente y mucho que avanzar respecto
a como se deben plantear las intervenciones educativas desde el paradigma
comunitario. Este articulo ha querido indagar en algunas de sus variables,
asi como revisar algunas de sus muchas posibilidades.

M.Angels Balsells
Coordinadora de la Diplomatura de Educacion Social
de la Universidad de Lleida
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