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1. Introducció 

La bona volunta t de les persones, e ls valors compartits, les miss ions i les 
ganes de fer un servei a la soc ietat són característiques comunes de totes les 
orga nitzac ions no lucratives. Tot i a ixí sabem que no n' hi ha prou. Sov int 
la necess itat de diners per fun cionar, j a sigui per a la supervivenc ia de 
I' entitat o per engegar nous projectes, es converte ix en un mal de cap pe ls 
diri gents de les organitzac ions. 

Fins fa ben poc hi hav ia una actitud pass iva davant la captac ió de fons: una 
quota de soc is que fa anys que no canvia i les subve nc ions de les 
admini strac ions públiques. Pero ara I'entorn esta canviant: j a no podem 
esperar que ca iguin e ls diners de l ce l. Les organitzac ions han hagut o han 
de passar a una estrategia proacti va cap a la recaptació de fo ns. 

Quan engegue m projectes, des de la millora de Is loca ls fin s a noves 
ac ti vitats, he m de fe r e l pressupost. La par! de des peses és fac i I (relati vament ) 
de predir: sabe m que vo lem fer i que ens costara. El que j a no és tan fac il 
és ve ure com ho fin an~arem : d ' on treurem e ls diners per dur a terme els nous 
projectes. 

Les organitzac ions han de buscar recursos i valorar les implicacions que 
tindra fer-ho d ' una manera o d ' una a ltTa. Una poss ible c lass ifi cac ió deIs 
fons de fin an~ament pot ser: 

• Fons procedents de parti culars 
• Fons procedents de les admini strac ions públiques 
• Fo ns procedents de les empreses 
• Fons procedents d'altres organitzac ions no lucrati ves (p.e.fundac ions) 

La captac ió de fons procede nts de partic ulars pot tú -se a través de diferent s 
modalitats. Quotes d ' associats, donac ions puntuals (co l·lectes, campanyes, 
festes ... ) o de diferents vendes (samarretes, loteri a, materi als e laborats a 
l' organitzac ió ... ) . 

Per a mo l tes organitzac io ns la font més important de fin an~ame nt prové de 
les admini strac ions públiques, j a sigui a ni ve ll de di stric te, d' ajuntament , 
de diputac ió, de consell comarca l, de comunitat autono mica o d ' estat. 
Aquesta dependencia pot venir donada per les sub ve ncio ns, contractes 
públics o conveni s. 



La implicac ió de la soc ie tat en diferents ambits soc ials ha fe t que les 
empreses veginla necess itat de sensibi Iitzar-se id ' implicar-se en determinats 
projectes . Si la captac ió de fons de particul ars i de les admini strac ions 
req uere ix una e levada inve rs ió de temps i recursos, la recaptac ió de fo ns de 
les e mpreses e ncara en req uereix més. Els projectes que presentem han de 
ser creatius i la nostra organitzac ió ha de donar una imatge de fiabilitat i 
seri os itat. No és faeil que una e mpresa s' interess i per la nostra entitat pero 
pot passar que s'estable ixin certes col·laboracions. Hem d ' identifi car les 
e mpreses que, per la seva activitat, puguin estar interessades en e l nostre 
projecte o en la nostra o rganitzac ió. No hem de pensar només en e ls recursos 
econo mics, ja que pot ser que s'estableixi una col·laborac ió diferent, com 
per exemple cessions d ' ús d ' insta l·lac ions, donac ió de materi aL .. 

Fina lment , en parlar de di ferents fons de fi nanc;:ament, trobemles fundacions. 
Aq uestes destinen fons a projectes re lac ionats amb e l seu ambit d ' ac tuac ió. 
Així, per exemple, trobe m fundacions que es ded iquen específicame nt a 
promocionar projectes de cultura, medi ambient , sanita t, esports ... Es tracta 
de saber quina fundació podria estar interessada en la nostra organitzac ió 
i presentar-li e l nostre projecte . 

Hem de tenir e n compte que en escollir una forma de financ;:ament marque m 
e l ca racter i les actuacions de la nostra organització. Totes les orga nitzac io ns 
te ne n estructures de financ;:ament diferents i a ixo determina difere nts 
avantatges i inconve ni ents. Per a ixo, a I'escollir cap a on ens decantarem 
e n buscar fons de financ;:ament hem de tenir en compte e l grau de ri sc, la 
depe ndencia, la complex itat de la gesti ó i la tresoreri a. 

El no mbre de difere nts fons de financ;:ament determinen el grau de ri sc i de 
dependencia. Aquests dos factors tenen una relac ió i nversament proporcional 
al no mbre de fonts de recaptac ió (com més difere nts sigui n les fonts de 
recaptac ió, menys ri sc i menys dependencia). Per últim, no pode m oblidar 
que una cosa és ingressar i l' a l ti-a cobrar , fet que haure m de tenir en compte, 
sobretot, en les re lac ions amb les admini stracions públiques. 

A tots e ns agradari a que hi hagués una form ul a magica que ens reso lg ués 
e l financ;:ament o que ens fes una lIi sta amb tots els 1I0cs o n ens donaran 
recursos econo mics. Pero les varetes magiques encara no s' han inventat i 
hau rem de destinar mo ltes hores, pac iencia i recursos a picar a diferents 
portes. 
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En escollir una 
forma de 
finan9ament 
marquem el 
caracter i les 
actuacions de la 
nostra 
organització 
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2. El finan~ament i la gestió d'entitats no 
lucratives 

L'any 1992 la inquietud d ' un grup de persones emprenedores i so lidaries 
vinc ul ades a Ciutat Vell a va fer poss ible e l naixement de l que ara és la 
Fundac ió PRISBA. 

El coneixement de les necess itats del barri de Sant Pere (Casc Anti c) per part 
de les persones que ara integren el Patronat de la Fundac ió es va ampliar amb 
contactes amb I'atenció primaria del barri del Casc Antic, així com amb 
polítics, reg idors i la Conselleria de Benestar Socia l. 

La si tuac ió economica de PRlSBA des deis seus inicis, ara fa cinc anys, ha 
estat molt sanejada gracies a la se va gesti ó i a que s' ha aconseguit tenir un 
motor economic a través de la Bugaderia-Empresa, e l qual és considerar el 
nostre «fe t diferencial» respecte a d 'a ltres entitats no lucrati ves. 

Per tal d 'entendre el nostre procés i on som en aq uests moments ca l 
retrocedir en e l temps i fer una breu explicac ió de la nostra hi stori a des dei s 
seus inicis. 

La Fundació cata lana PRISBA, constitu'ida per profess iona ls i col.laboradors 
del Casc Antic, té com a fina litat promocionar i impulsar la millora soc ial, 
cultura l, d'habitatge i de servei s de les persones que viuen a Ciutat Vell a. 
Princ ipalment es voli a ev itar repetir projectes que ja es duguess in a terme 
en aque ll moment i enfocar els esfon;:os cap a la resolució de problemes no 
coberts. 

El cre ixement de l co l·lectiu de gent gran del barri amb pocs recursos 
economics ens va fer dec idir a treballar per a aquest col·lectiu . La manca 
d 'aigua corrent en molts deis habitatges fa que hi hag i una manca de dutxes 
mínimament higieniques i de rentadores. Per aquest fet va sorgir la idea 
d ' un centre que oferís els serveis de dutxes i bugaderia. A més a més, e l 
projecte es va ampliar amb un Centre de Dia per donar acollida a la gent gran 
en una situac ió economica precari a. 

Així la bugaderia comen~a el 1992 essent un recurs soc ial. El loca l és cedit 
per l' Ajuntament i, després d 'acondicionar-Io degudament, s' hi comencen 
a rentar uns 300 kg. de roba al mes. 

La Junta aviat s'adona que fa lten recursos economics per donar un servei 
de qualitat. Aquest fet provoca que es dec ide ixi convertir una part de la 
bugaderia en empresa, per tal d ' intentar autofinan~ar un percentatge 
important de l projecte g lobal de PRISBA. 



Deis 300 kg. de roba al mes es passa a 900 kg. el 1993 , 
a 4.500 kg. el 1996 
i a 7000 kg. el 1997. 

3. Gestió i fonts de finan~ament 

Els punts claus referents a la gestió i fo nts de fina nc¡:ament són: 

3.1. Una utilització d'estrategies i elements innovadors 

• Caracter empresari al de tots els projectes. 
• Adequac ió de I'espai, optimitzant-Io i potenciant la seva Hnía 

estetica. Creiem que aquest és un element important per a la dignificació 
deis projectes i alhora de les persones que els atenem. 

• Tractar cada projecte com una empresa, sense oblidar el seu 
objec tiu social. 

• Rendibilitzac ió de tots els projectes a partir d' un motor economic 
(principalment la Bugaderi a-Empresa). 

• Com a estrategíes de futur, tenim en perspecti va el Il anc¡:a ment al 
mercat d' una franquícia de bugaderi a. Creiem que el sistema innovador de 
franquícia social pot complir abastament els nostres objectius. 

La preocupac ió del Patronat per la crisi de l' Estat del Benestar, el greu 
problema de I' atur i el fet de necess itar més recursos fi nancers justifiquen 
I'ampli ac ió de la nostra obra social. 

Degut a que l' acceptac ió del nostre recurs de bugaderia és molt bona vo lem 
ex trapolar el nostre projec te empresa a altres barris de Barcelona. 

Els tres objectius principal s seran : oferir als ciutadans enatur (especialment 
dones) I'oportunitat de dirigir un bon negoci amb ciares perspectives de 
futur, obtenir més recursos economics per a la nostra Fundació i, per últim, 
oferir la mi 11 0 1' opció en bugaderia que poguem trobar al mercat, amb el 
va lor afeg it que els nosO'es clients rentant la roba a PRISBA seran solidarís. 
Boti ga de roba de segona ma. Utilitzac ió de I'ofi cina d'informac ió i la 
reconversió en botiga de roba de segona ma. 

3.2. Recursos humans 

El Recurs Huma com a va lor importantíss im per al bon fu ncionament de is 
projectes . 
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Responsable 

Centre de Dia 

menjador i dutxes 

Personal neteja 

f-------j Personal animació 

Responsable Pis-Llar 

3.3. Una utilització de tecnologia punta a la bugaderia i la 
prestació de serveis de gran qualitat 

No pe l fet d 'atendre a persones amb pocs recursos economics e l serve i ha 

de ser pitjor. 

4. Recursos existents 

Actualment e ls recursos exi stents són: 

Centre de Dia per a gent gran 

Centre d ' atenció diürna a 20 persones grans de l barri amb escassos recursos 
economics , problemes de soledat i certes dependenc ies físiques i psíqlliqlles . 
L'oferta de serveis es concreta en: l' estada, l' animació, l' alimentac ió, la 
higiene persona l, la bllgaderi a i e ls acompanyament s. 



Dos torns de menjador 

Servei di ete tic amb capac itat per a 20 persones. L'oferta és una alimentac ió 
adequada a les diferents necess itats de is usuari s. Es proporc iona l' esmorzar , 
e l dinar i e l berenar. 

Aquest se rve i és utilitzat per persones grans o en s ituac ió de marg inalitat 
(ex istenc ia d ' un conve ni de col.laboració amb l' Aj untament de Barce lona 
sobre e l desenvolupament del Programa d 'atenc ió a les persones sense 
sostre) que disposin de pocs recursos economics i tinguin imposs ibilitat 
personal per preparar-se una dieta adequada. 

Pis-llar 

Hab itatge amb capac itat per a 8 persones . Els usuari s són gent gran del barri 
amb escassos recursos economics i problemes bas icament de vivenda 
(desnoname nts, pe nsions, habitatges ruúlosoS ... ) i s ituac ions de gre u so ledat. 
Es proporciona la ll ar en condicions (de submini strament , d ' insta l.l ac ions, 
d'infrastructura, etc.), la neteja general de la casa i de la roba, els a liment s 
per als esmorzars, sopars i dinars deis dies festius. 

Servei de bugaderia 

S'ofere ix e l rentat, assecat, repassat, planxat i plegat de la roba tan! la d'ús 
personal com la de la ll a r. Possibilitat de transpon a domicili. 

Segons la s ituac ió economica del c1ient/usuari , la utilitzac ió de la bugaderia 
e mpresa (preu de mercat) o la de la bugaderia soc ial (preu soc ial). 

Hi ha l 'ex istencia de contracte per a la prestació de l serve i de bugaderi a amb 
d iferent s Districtes de l' Ajuntament de Barcelona. 

Servei de dutxes 

Atenció a la higiene personal de res idents de l barri que tenen dific ultat per 
realitzar aquesta tasca a l seu domicili , bé s igui per mancances de I'habitatge 
o per dependenc ies de la propia persona. 

S ' ofere ix la dutxa en correctes condicions arquitectoniques (supress ió de 
barreres) , hi gien iques, de temperatura ... les tovallo les i e l sabó. També 
s'ofereix la poss ibilitat de servei de gerocultura . 
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Aguest servei I' utilit zen unes 75 persones setmanalment. 

Oficina d'lnformació 

Espai d 'atenc ió a les di verses demandes de l barri , canalitzac ió als serveis 
adients i informac ió deIs propis recursos de la Fundació. 

PIafó d 'anunc is on es relac ionen ofertes i demandes di verses (de feina, 
d ' habitatge, d 'objectes ... ) 

Aguest servei de func ionament di ari és ates per vo luntari s. 

Esplai per a nens i nenes I'Esquitx 

Cess ió del local de PRISBA, de 17h a 2 1 h del vespre i de dilluns a di vendres, 
a l' Associació I' Esguitx . 

Programa d ' atenc ió a nens i nenes de 3 a 14 anys prov inents de famílies amb 
escassos recursos economics per tal de donar suport escolar id ' esplai a 
aguest col.lectiu . 

Aguest serve i atén un total de 40 infants (en dos torns de 20) i e l diri ge ixen 
17 monitors voluntaris. 

5. Projectes 

Tot aixo ha estat poss ible grac ies a la coherencia deIs projectes constru·¡"ts 
com I'encaix de les peces d ' un trencaclosgues. 

Després de 5 anys podem considerar consolidats els nostres projecles 
gracies a la gesti ó empresarial aplicada i a la utilitzac ió adequada deis 
diversos recursos financers. 

L'elevat ni vell de motivació de tots e ls partlclpants en la intervenc ió 
(treba lladors, co l.l aboradors ... ) permet asso lir e ls ni vell s de max ima gualilat 
desitj ats. Es potencia la partic ipac ió, tant deI s usuari s com del personal , a 
través de reunions i assemblees periodigues . 



Fonts de finan~ament diverses 

S' ha rea litzat una bona captac ió de recursos financers: 
• donatius particul ars, 
• donatius d 'empreses, 

també volem e nce tar una nova via a través d ' una empresa 
d ' intermediació per aconseguir algun tipus de mecenatge empresari al. 

• Quotes d'usuaris: la petita quantitat aportada pels usuari s creiem que és 
important, no tant pe l seu valor económic, sinó com la seva forma de 
parti c ipac ió en e l projecte, que li proporciona el dret a ex igir un servei de 
qual ital. 

• Ingressos per venda de serveis: 
• usuari s 
• admini strac ions 
• co l.l ec tius 
• clients bugaderi a 

• Donatius: 
• en metal.lic (donatius puntuals d 'empreses o parti cul ars) 
• en béns i materia ls (banc deIs aliments ... ) 

• Subvencions i convenis de les administracions(Departament de Benestar 
Social i Ajuntament de Barcelona) . 

• Exempcions fiscals: 
• excempció IV A 
• contenciós IAE 

• Cessió de locals per part de l' Ajuntament. 

Hem utilitzat les eines necessaries per la bona gestió d 'aquests recursos 
financers , fem anualment: 

• e laborac ió d ' un pressupost, 
• elaborac ió d ' una comptabilitat independent de cada projecte, 
• compte d' explotac ió provisional, 
• compte d 'explotació mensual, 
• control pressupostari, 
• eva luac ió continuada del funcionament deI s projec tes, 
• ba l an ~ (transparencia i informac ió tota l deIs nostres comptes anuals , tant 
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als usuari s com a l' equip de recursos humans (treball adors, voluntari s, e tc.). 
Últimament hem introdu'it e l concepte de balanr; soc ial, on es mesura el 
valor afeg it, intang ible materialment pero indi spensab le per poder valorar 
I'assoliment g lobal deis nostres objectius, j a que e ls resultats d'exit o de 
fracas d ' aquests projectes dependran de la suma de resultats del balanr; 
econom ic més e l balanr; soc ia l. 

Pilar Mercadé Nubiola 
Directora de PRISBA 



El finan~ament de les organitzacions no lucratives 

La financiación de las organi­
zaciones no lucrativas 

ESle arTículo refleja diferellles forma s de fi ­
nanciación de U/wfllndación en el CascAnlic 
de Barcelona. En un mOmenTO en que las 
adminislraciones públicas hacen reco rTes 
presupuesTarios se debe apmvechar los re­
cursos que eSlán a tlueslm alcance para ex ­
lraer el máximo pmvecho posible. 
Veremos C0Il10, delrás de un celllm abierTO 
para personas mayores, hay diferellles servi­
cios que compleTan y ayudan a financiar un 
servicio más amplio. 

Autor: Pilar Mercadé Nubiola 

Finance of non-profit 
organizations 

This arTicle sho>!'s a gamw of ll'ays TO finance 
a FoundaTion localed in Ihe Old Dislricl of 
Barcelone, Bearing in mind Ilnl1lhe hlldgels 
of Puhlic Se/'vice are reslricled il is lime lo 
lI1ake good use of Ihe resources al reach. 

We ", ill see holl' a celllre which is /)asically a 
service for Ih e old people can a lso off er 
cOl1lplel1lel11ary services in order 10 finance 
a higger service. 

-----------------------------
Article: El finanyament de les organitzacions no lucratives 

Referencia: Educació Social núm, 9 pp, 34 - 43 

Adre~a professional: Fundació PRISBA 
C, Cecs de Sant Cugat. 1 
08003 Barcelona 
Tel. 93 / 3102354 
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