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a la presion manipuladora de las fuerzas
mediatizadoras predominantes en la
sociedad actual

La animacién sociocultural ha generado estrategias y prdcticas grupales,
activas y transformadoras, desarrolladas en distintos dmbitos con el fin de
activar la capacidad de autonomia y preservar las sefias de identidad de
individuos y grupos.

La fuerza mediatizadora de las modernas tecnologias en la sociedad de
masas, sociedad de consumo y sociedad de la informacion y comunicacion
ha creado retos diferentes, mas complejos que los tradicionales, a la teoria
y practica de la animacion sociocultural.

Se analiza el riesgo y potencial manipulador de los tres mediatizadores y
se indica la aportaciéon de la animacion sociocultural para contrarrestar
dicho riesgo.

La autonomia personal en la toma de decisiones que afectan al hombre
moderno, y los logros sociales en la salvaguarda de los derechos humanos
peligran a nivel individual y de grupo en la sociedad actual y en la
emergente.

En este andlisis, por una parte, se describen brevemente tres situaciones o
procesos concretos que contribuyen como agentes mediatizadores a torpedear
la denodada lucha del hombre por preservar la autonomia, libertad e
identidad que como tal le pertenece. Por otra, se muestra el valor de la
animacion sociocultural en la defensa y fortalecimiento de la autonomia y
protagonismo de los diferentes grupos humanos en la toma de decisiones y
en la solucién de los problemas que les conciernen.

Estos tres procesos mediatizadores son: la sociedad de masas, la sociedad
de consumo y las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.



1. Tres agentes mediatizadores
1.1. La sociedad de masas. El hombre masa

Elllamado industrialismo occidental demolié todo el sistema de organizacion
social caracteristico de la primera ola de evolucion de la humanidad y abrié
una fuerte brecha en las formas de vida predominantes durante siglos. E.
Fernandes (1990) resalta como notas caracteristicas de la nueva civilizacion
generada y desarrollada por la revolucion industrial las tres siguientes: a)
nuevo sistema de produccion de masas, b)especializacion y automatizacion
deltrabajo, con el consecuente desarrollo cientifico-técnico, y c) valoracion
del hombre por el status o rol social en detrimento del valor personal.

En este contexto, la filosofia del tener va progresivamente ganando terreno
a la tradicional filosofia del ser, en los procesos y sistemas humanos de
valoracion.

La fe en la ciencia y en la tecnologia substituye asimismo a la fe religiosa
y a otras creencias y se convierte en el “criterio eje” de valoracion surgido
y desarrollado en este sistema axioldgico.

La masificacion y la homogeneizacion del hombre, herencias principales de
larevolucion industrial para las generaciones posteriores, se han constituido,
dentro de la situacién configurada por dicha revolucién, en mediatizadores
y condicionantes de las percepciones, valoraciones y decisiones humanas.

1.2. La sociedad de consumo. El hombre consumista.

El gran avance de la revolucién tecnolégica durante este siglo, unida a la
herencia de la revolucién industrial, provocaron durante las dltimas décadas
el consumo de masas. La tela de arafa tejida por la sociedad de consumo
haoriginado un terrible desequilibrio en las relaciones entre losproductores-
distribuidores'y los consumidores. Los productores-distribuidores disponen
de mayores recursos, estin mas agrupados y organizados que los consumi-
dores, al tiempo que determinan, o, al menos condicionan fuertemente, la
decisién de los mismos a través del marketing y de la publicidad. Los
consumidores estdn en inferioridad de condiciones en esta dindmica.

La nota de consumidor es caracteristica peculiar del hombre en las socie-
dades desarrolladas del mundo actual. EI consumo es hoy uno de los rasgos
identificatorios de dichas sociedades, de tal manera que se convierte en
elemento estructural y permanente de las mismas (J. Alvarez y col.: 1968;
E. Olivares: 1988; E. Cidad: 1991; J. Castillo: 1987). No se ha dudado en
denominar sociedad de consumo a esta situacion.
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En la sociedad de consumo se dan una serie de situaciones que condicionan
la libertad y autonomia de eleccion humana. Estas situaciones se generan
y desarrollan principalmente en los tres procesos siguientes sefialados como
caracteristicos de la sociedad de consumo:

a) la oferta de bienes de consumo y uso supera a la demanda,

b) consumo de masas, y

¢) desarrollo de las técnicas racionalizadoras de la comercializacion
de bienes y servicios.

El hombre consumidor unido al hombre masa constituyen una excelente
mezcla para la génesis y crecimiento de la manipulacion. La tension que se
genera en el hombre de las sociedades desarrolladas y tecnificadas entre la
necesidad de consumir que la “normalizacion de la sociedad de consumo”
impulsa, fomentando la homogeneizacion y la exigencia de consumir para
estar y sentirse dentro de la dindmica social, y entre la necesidad de
mantenerla autonomiay libertad en latoma de decisiones que lapermanencia
de los diferentes humanismos consiguen mantener viva, es muy fuerte. Esta
tension sitda al hombre actual en una posicién de permanente presion a la
hora de definir y decidir su propia identidad frente a la fuerza del consumo.
El esfuerzo a realizar para mantener su autonomia e independencia en la
toma de decisiones es cada vez mayor en este contexto.

1.3. La sociedad tecnoldgica y de la informacion.
El hombre tecnoldgico.

Las nuevas tecnologias han impulsado a la informacién y a la comunicacién
como factores decisivos tanto del desarrollo social, econémico y cultural,
como del desarrollo humano general. Las grandes organizaciones
econdémicas y politicas pugnan por el control de ambas. Los dos hechos
indicados en las afirmaciones anteriores son evidentes en la sociedad actual
y asi se reconoce en la bibliografia y debates sobre el tema, y también en
el sentir comun de la poblacion.

El consumo y la produccion de masas, estimulado por el marketing y la
publicidad, y favorecido por el industrialismo, el desarrollo cientifico-
tecnologico y la automatizacion del trabajo generan nuevas formas de
hacer y de vivir para el hombre. Estas formas, al tiempo que facilitan y
hacen mds confortable su vida, pueden convertirse en un elemento de
control y de dominio de unos hombres sobres otros.

Alvin Toffler (1990) en su libro El cambio del poder (power shift),
subtitulado: conocimientos, bienestar y violencia en el umbral del siglo
XXI, desarrolla esta idea. El autor defiende la tesis de que la violencia se



ha utilizado siempre para dominio de unos hombres sobre otros. En la
antigiiedad, ésta se desarrollaba a través de la violencia fisica. El testigo de
control del poder pasa posteriormente al dinero; durante la Revolucion
Industrial, las castas dirigentes de la sociedad pasaron de una confianza
primaria del poder de baja calidad producido por la violencia, al poder de
calidad media producido por el dinero (pdg. 68). En el cambio del poder,
A. Toffler nos demuestra que, en la sociedad actual, el conocimiento se
convierte en el factor controlador y generador de poder y de violencia.
Toffler resalta que hoy se produce y se comunica mucho, al tiempo que se
requiere conocer mucho y tener acceso a la informacidn, no solo para seguir
teniedo la posibilidad de conocer, sino también para participar en la vida
social.

Y también los medios de comunicacién de masas se han convertido en el
cauce principal de informacion para el hombre actual. El gran poder y
capacidad de influencia de aquellos para la vida politica, econémica,
cientifica y cotidiana es tal que las luchas por el control de los mismos es
el objetivo principal de los grupos de poder. La abundancia de fusiones,
OPAS y otras formas de absorcion orientadas al control de la produccion y
de la difusién del conocimiento y de la informacién son claro indicador de
esta tendencia. Los medios de produccion y difusion de la informacion
dejan de ser considerados ya como algo individual para constituirse en
sistemas y en redes.

El hombre ha de saber interpretar y moverse por estos sistemas y redes. En
sus cauces, la moderna tecnologia, la sociedad de consumo, y otras formas
de homogeneizacién y control se convierten en los grandes procesos que
hemos denominado agentes mediatizadores que condicionan, cuando no
determinan, la percepcién y valoracién humana.

El gran reto educativo generado por estos tres agentes estd en capacitar a las
generaciones actuales y futuras paraenfrentarse alanueva cultura tecnolégica
y consumierista con la suficiente capacidad tedrico-practica para contrarrestar
la gran fuerza homogeneizadora y manipuladora de la cadena de produccion-
distribucion predominante en la sociedad de consumo. En esta capacitacion,
adquieren gran importancia las habilidades tedricas y practicas requeridas
para comprender y utilizar las nuevas tecnologias. No es facil enfrentarse
a estas nuevas situaciones con los esquemas culturales del pasado

Un desarrollo tedrico, una nueva cultura y un coédigo deontologico
regulador de los complejos problemas planteados son las asignaturas
pendientes en este reto educativo. El individuo y la mayor parte de los
grupos humanos corren el riesgo de perder su identidad personal y de grupo,
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convirtiendose en puros clientes o en consumidores pasivos ante la gran
fuerza de la tecnologia.

La capacidad mediatizadora del agente tecnoldgico es tal que su accién no
se queda en una simple influencia externa a la autonomia humana, sino
también interna, como ya apunté Mc Luhan (M. Nufiez Encabo: 1993,
101ss).

Dentro de este contexto, no parece facil garantizar la veracidad, objetividad
o imparcialidad de la informacion en la difusion de la misma, ya que la
informacién estd dnida al poder politico y econémico de los diferentes
grupos y a la subsistencia de los mismos. La preocupacion por mantener su
propio poder e influencia parece predominar sobre el interés por asegurar
la veracidad y objetividad e imparcialidad en los procesos informativos.
Estos se estdn convirtiendo en procesos de persuasion en detrimento de los
informativos, formativos y educativos.

La preocupacién y dindmica senalada facilita la génesis y desarrollo de
procesos persuasivos sesgados hacia los intereses de los persuasores. Estos
intereses, como hemos sefalado, no suelen coincidir precisamente con la
bisqueda de objetividad, imparcialidad o veracidad. La persuasion, en
estos casos, se convierte o utiliza mds como mecanismo o instrumento de
manipulacién que como estrategia para buscar o ayudar a la conviccion
critica y razonada. El sofisma implicito o explicito en esta cadena ha sido
denominado como el mondlogo propio de la persuasion (M. Nunez: ib.,
pag. 104)

Una vez mas en la historia de la humanidad, parece que el fin justifica los
medios.

Este riesgo no es nuevo. Fue ya denunciado por el Sécrates de Platon que
se negaba a escribir porque ello impedia la mayettica creativa. Sin embargo
adquiere hoy dimensiones e importancia elocuentes. El conocimiento estd
en manos de los profesionales del conocimiento. La difusién de éste en
manos de los sistemas de difusién. Los sistemas de difusion estin mds
pendientes de garantizar su fuerza y su influencia que de la veracidad y la
objetividad. Se hacen encuentas de audiencia, se mide el valor cientifico de
un libro por las ventas. Pero, ; quién tiene mds audiencia o vende mds libros
?, generalmente quien dispone de mds fuerza o domina las redes de difusion
y distribucién. La trampa estd tendida. Hay que tener mucha audiencia para
mantener el poder y la influencia, y para tener mucha audiencia hay que
captar y persuadir. El mensaje se convierte en el medio. En este juego, el
hombre deja de ser tal para transformarse en cliente y consecuentemente en



consumidor con las subsiguientes consecuencias de pasividad (J. V. Merino:
1997.,95).

A. Saez (1996,4) desarrolla este proceso concretando las barreras que
dificultan la comprension de los mensajes y del lenguaje de los medios en
dos condicionamientos: Tales medios se nos presentan con dos limitaciones
principales: vehiculan un pluralismo limitado por las caracteristicas de los
lenguajes que utilizan; destruyen la vinculacion entre texto y contexto
(Documento de Ponencias: pag. 4).

Este mediatizador es tan poderoso que obliga al hombre moderno a caminar
por €l, si quiere seguir informado y con capacidad de informarse. Requisito
necesario para poder participar socialmente y contribuir al desarrollo del
conocimiento.

2. El peligro de manipulacion

La fuerza mediatizadora de los agentes descritos lleva consigo un gran
riesgo manipulador en el sentido peyorativo del término. J. A. Ibanez-
Martin (1974, 213) define este sentido como algunas de las formas de
utilizar ciertos medios reprobables, mediante las que se pretende evitar o
modificar el desarrollo de la dindmica interna de la libertad ajena.

La homogeneizacion, producto de la sociedad de masas, debilita los
procesos de desarrollo de las identidades personales y de grupos. La
publicidad y el marketing de la sociedad de consumo originan modas que
condicionan, cuando no determinan, el pensar, el vestir y la mayoria de las
situaciones del vivir humano, y ejercen consecuentemente una fuerte
presion del medio con gran capacidad para impulsar el consumo pasivo de
los productos ofertados por la cadena productores-distribuidores.

El primero (sociedad de masas) genera un sistema axiol6gico dominado por
el eje eficacia-produccion; el segundo (sociedad de consumo), por el de
consumir-placer, y el tercero (nuevas tecnologias), abonado por los dos
anteriores, por el de tener-poder. No hace falta ser muy perspicaces para
darse cuenta del riesgo manipulador implicito en la taxonomia axiolégica
derivada del conjunto de ellos.

La necesidad de un cédigo dentolégico y de estrategias y metodologias que
faciliten una educacién critica para contrarrestar las grandes posibilidades
de manipulacién se manifiesta como una exigencia urgente e ineludible. La
pedagogia social tiene aqui un gran reto.

La fuerza
mediatizadora
de los agentes
lleva consigo
un gran riesgo
manipulador
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3. Aportacion de la Animacion Sociocultural a la
situacion mediatizadora

3.1. Dimension tradicional de la Animacién Sociocultural

La animacién sociocultural en cuanto concepcion del hombre, tecnologia
de intervencion y practica social se ha configurado y desarrollado siempre,
como concepto y como tecnologia de accion, para ayudar al hombre,
predominantemente agrupado, en el esfuerzo por mantener su libertad,
autonomia y protagonismo activo en la toma de decisiones y en el desarrollo
de los problemas que le afectan.

Las concepciones, estrategias, tecnologias y actividades sociales que
delimitan la animacidén sociocultural estin dirigidas desde sus inicios a
dinamizar, facilitar e impulsar todo aquello que ayude al hombre,
predominantemente agrupado, en su esfuerzo teérico y préictico por conservar
su propia identidad personal, cultural y social.

El denominador comiin en todas las definiciones de animacién sociocultural
podemos resumirlo en el siguiente principio: Que los grupos humanos
configuren o produzcan por si mismos su propia cultura, y desarrollen las
habilidades y procesos suficientes para enfrentarse con éxito a la fuerza
mediatizadora y manipuladora de otros agentes y agencias que le relegan
a un papel de pasividad receptora es la finalidad y la meta iltima de la
animacion sociocultural. Entre los muchos factores elicitantes o situaciones
sociales en las que se desarrolla principalmente la animacion sociocultural
( J.M* Quintana:1985 y 1993; X. Ucar: 1992; S. Froufe:1995), destacan
aquellos y aquellas surgidos en situaciones donde la autonomia en la
participacion activa del hombre corria peligro, o se requeria el desarrollo
de estrategias, tecnologias y acciones sociales capacitadoras y posibilitadoras
de la participacion activa de los grupos sociales.

La revision y trabajo de sintesis sobre la teoria y practica de la animacion
sociocultural permiten concluir que en la teoria y en la practica de la misma
destacan la confluencia de dos variables:

a) La animacién sociocultural es algo mds que un conjunto de
prdcticas creativas y participativas. Implica una filosofia de la vida, una
concepcion de la sociedad y del hombre, y al mismo tiempo una forma de
hacer y de vivir la vida, caracterizada por:

» Un proyecto de hombre y de sociedad en el que el hombre es el agente

de su propio destino en y con su grupo; esto es, en unién con su

comunidad. Requiere tener o generar la capacidad y cauces para
presevar y configurar cada dia su “propia identidad”, al tiempo que



para definir sus personales sefias de identidad en la vida cultural,
académica, cientifica, comunitaria, productiva, de tiempo libre, etc.
a través de una participacion activa en las decisiones que se tomen so-
bre ello. La animacién sociocultural se caracteriza por una forma de
ser distinta a la pasiva, consumista y reproductora, es activa y
transformadora.

» Un conjunto de estrategias, metodologias y practicas activas y
transformadoras, desarrolladas siempre por el propio grupo
implicado, con o sin la ayuda de especialistas. En cualquier caso, el
grupo implicado ha de ser siempre el agente responsable.

b) La animacion sociocultural se quedaria en pura filosofia vital si
no se circunscribe y concreta en situaciones y dmbitos de actuacion muy
especificados y ubicados, sean, sociocomunitarios (desarrollo comunitario)
culturales, de tiempo libre... (J. V. Merino: 1995,3)

En la génesis, configuracion y desarrollo de la animacidn sociocultural han
contribuido innumerables pricticas sociales, muchas veces desconectadas
entre si pero con la finalidad indicada antes. No es, por lo tanto, una accion
improvisada o un activismo social sin intencionalidad concreta. Por el
contrario, es un planteamiento humano social con una intencionalidad
claramente definida. Jos¢ M* Quintana Cabanas (1993,30) recoge esta
intencionalidad. Asi, después de un andlisis detallado de los diferentes
campos de la animacién, define la animacién sociocultural como wuna
actuacion intencional paratransformar las actitudes individualesy colectivas
mediante la prdctica de actividades sociales, culturales y lidicas, hechas
de un modo participativo.

En este contexto adquiere un sentido importante la reflexion de A.
Petrus:1989,243) cuando explicita que la Animacion Sociocultural es, en la
actualidad, un <lema>, es decir una palabra o expresion que lejos de
significar con exactitud un concepto o idea, crea un estado de danimo en el
emisor o receptor de dicha expresion. Cierto que la animacién crea en el
emisor y receptor un estado de animo. No porque incluya un concepto
difuso, coincidente en algunos aspectos con otros conceptos como el de
educacion y democracia, sino porque al tocar las metas y objetivos radicales
del hombre como la defensa, mantenimiento e incremento de su autonomia
¢ identidad personal y la de su grupo o comunidad, es capaz de producir ese
estado de animo.

La Animacién Sociocultural, en el marco de esta imprecision conceptual y
viveza existencial, mantiene unos ejes principales en los que articularse
como tecnologia social. Podemos concretarlos de una manera mds operativa
en:

La animacion
sociocultural
se caracteriza
por una forma
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transformadora
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* Dinamizar individual y grupalmente los procesos de autonomia y
participacion, generando grupos y procesos de grupo operativos.

* Intervenir activa y organizativamente en los procesos de
transformacion social, mediante programas concretos.

3.2. La Animacion Sociocultural en la trama de los

mediatizadores
La practicadelaanimacion sociocultural se ha desarrollado tradicionalmente
por:

* Dindmicas y técnicas de grupo.

* Dinamicas para provocar y fomentar la parcipacion de los grupos en
la sociedad.

» Estrategias y procedimientos de implicacion, negociacion,
implicacion y transformacion social.

e Desarrollo de la comunicacién interindividual, intragrupal e
intergrupal.

La misma filosofia y estrategias siguen vigentes hoy en el marco de las
nuevas tecnologias. Estas hacen que los cauces de crear y desarrollar
opinién, pensamiento y accion estén mediatizados, de tal forma que las
modas intelectuales, culturales, estéticas, de ocio, etc., no se generan ya en
las comunicacién interpersonal, sino a través de los medios de comunicacion
y de las redes de difusién de la informacion.

La cadena originada es tan compleja y poderosa, que el conocimiento pasa
por la informacién y por el control de la informacién y de la comunicacion,
y en consecuencia por el control de los medios de informacién y de
comunicacion, conviertiendose €stos en la nueva forma de poder y de
violencia.

Las nuevas tecnologias, los medios de producciéon y de difusion de la
informacion,

La Historia de la animacién nos muestra que ésta ha surgido y se ha
desarrollado como instrumento para concientizar y capacitar a los grupos
humanos en la defensa y desarrollo de su identidad cultural y social. Ha
insistido igualmente en la recuperacién de la cultura popular en la que
radicaba la identidad a zonas geogrificas, pueblos, barrios y grupos
humanos especificos frente a la cultura oficial dominante tendente a la
homogeneizacion. Se caracterizatambién porunaactitud critica y beligerante
frente a los monopolios de la cultura oficial y de la industria cultural y de
ocio. Con relacién a los agentes mediatizadores, la animacién sociocultural
habra de desarrollar esa misma filosofia y tecnologia en y a través de los
agentes y agencias mediadoras y mediatizadoras actuales.



No se trata de plantearse la bondad o maldad de las nuevas tecnologias para
el hombre, sino de aplicar la filosofia y estrategias de la animacién
sociocultural en los nuevos sistemas de informaciéon y comunicacion,
utiJizandolos como cauce e instrumento licito para educar y armar a los
individuos y a los grupos frente a la fuerza y vitalidad homogeneizadora y

manipuladora de los mismos.

El principio no cambia. Sigue siendo idéntico. Solo cambia el instrumento
y el cauce de comunicacién en el que el principio ha de aplicarse.

José V. Merino Fernandez
Universidad Complutense
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