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 Educacion social y media: una relacion
compleja

En este texto se intenta plasmar la reflexion realizada en torno a los
interrogantes y dudas que plantea una relacion tan compleja como la que
existe entre los media y la Educacion Social. Relacion conflictual que
suscita dos grandes tipos de preocupaciones: por un lado, el tipo y grado de
los efectos de los media en la configuracion de hdbitos y representaciones
sociales y sus repercusiones en la accion socioeducativa y, por otro, las
estrategias que cabria adoptar ente los media en funcién de aquellos efectos
e, incluso, en qué medida éstos son reversibles a los efectos de producir
mejoras en las condiciones de vida sociales y en la capacidad de actuacion
socioeducativa.

Medios de Comunicacion y Educacion Social

1. ¢Qué hay de comun entre la Educacion Social y
los media?

Lo que estas entidades tienen en comdn es el territorio de lo social y su
intencionalidad: ambas esperan tener resultados sociales a raiz de su
actividad, independientemente de que los efectos perseguidos sean o no
idénticos. Como ya sugirié E. Durkheim, “la funcion de un hecho social
solo puede ser social, es decir, que consiste en la produccion de efectos
socialmente titiles [....] Siempre se debe buscar la funcion de un hecho
social en la relacion que éste mantiene con algiin fin social...” (1963, 109).
En esa posicion de bisqueda es en la que pretendemos situarnos para
determinar algunos de los efectos quehechos sociales como los representados
por la Educacién Social (ES) y los media producen a tenor de los fines que
distintivamente persiguen: ;Coinciden, pues, los fines de estos dos hechos
sociales? No son pocos los propagandistas de los media que han hablado de
la funci6n social y cultural de nivelacion que éstos cumplen en nuestra
sociedad. Pero, ;d6nde se ha producido esta nivelacién, especialmente si
nos referimos a aquellos medios que, como la television, la radio o la
informatica, han demostrado tener mayores potencialidades de incidencia
en el campo de la informacion, la formacion y el desarrollo sociocultural?
Desde el punto de vista ciertos analistas (Porcher: 1976), la accion
medidtica no ha nivelado nada en ninguno de estos terrenos; antes al
contrario, ha permanentizado las situaciones de desigualdad, creando
multitud de ilusiones de consumo. Para otros, sin embargo, el balance es
todavia mas negativo: lejos de conducir a cualquier tipo deestandardizacion
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cultural o de nivelar las opciones socioculturales, su actividad ha llevado
a profundizar la miseria subcultural (Hoggart: 1971), bajo la cobertura de
un cierto mesianismo audiovisual. De este modo, las expectativas de que los
media operasen a favor de la reduccion de la ignorancia de los pueblos y
grupos desfavorecidos se han ido plasmando en una realidad caracterizada
por la escasa incidencia de aquéllos en la mejora educativa, cultural o social
del Tercer y Cuarto Mundos. Si bien hay excepciones (alfabetizacion, la
educacion a distancia o en ciertas ciencias aplicadas (Munoz: 1996).

2. Los media ¢son un medio o son el mensaje?

La ES tiene como objetivo fundamental procurar la mejora de la capacidad
de control de los sujetos y grupos que operan en la sociedad sobre su vida
y su entorno, especialmente mediante la superacion de los desequilibrios
socioculturales que lo impidan. Teéricamente, para llevar a cabo sus fines
debe utilizar todos aquellos medios que siendo compatibles con este
objetivo lo favorezcan. Sin embargo, la ES opera en un espacio que también
es ocupado por los media de acuerdo con sus propios fines y con un poder
de influencia que es muy superior al de las capacidades manifestadas por
la ES. De hecho, la asociacion del progreso de las sociedades humanas con
el desarrollo tecnoldgico ha tenido consecuencias paraddjicas (Martinez:
1996), puesto que hemos terminado siendo esclavos de nuestro propio
desarrollo técnico: la modificacién ambiental ha sido de tal magnitud que
ahora somos nosotros los que tenemos que cambiar para sobrevivir en ese
nuevo medio transformado (Wiener: 1958). ;Dénde queda, pues, el control
de individuos y grupos sobre sus condiciones de vida? De acuerdo con este
andlisis, lo que se ha producido es precisamente una seria ruptura respecto
de las capacidades de control de nuestros contextos vitales. ;Y qué, si no,
caracteriza en general a las situaciones de marginacién y exclusion social
y cultural?

En realidad, las nuevas tecnologias no aparecen ya como un competidor
mds, como un hecho social entre otros en busca de un espacio de influencia,
sino como uno de los hechos sociales mas importante de nuestra época
histdrica, ya que penetran la préctica totalidad de las actividades humanas
(Martinez: 1996), en particular las tecnologias de la comunicacién, ya
vayan asociadas o actien en solitario. Ante esta situacion, ;qué opciones
quedan frente a esa identificaciéon del progreso social humano con las
nuevas tecnologias que pueblan la galaxia Marconi? De acuerdo con
Shallis (1986), dos vias aparecerian como posibles, de un lado, la integracion
y, de otro, la resistencia.

En cualquier caso, la ES no puede menos que sentirse afectada e implicada
en sus relaciones con las nuevas tecnologias, porque la presion que éstas



ejercen sobre la totalidad existencial hace que las capacidades de decision
y de autonomia se sitien al margen de los actores sociales y de los agentes
socioeducativos. (Es posible instrumentalizar para la accion educativa
social lo que parece constituir un colosal fin en si mismo? En opinién de
Porcher (1976), utilizar los media, en tanto que tales, no es posible salvo que
ellos mismos dejasen de constituir el mensaje, es decir, que los media no
pueden ser apreciados tnicamente como medios instrumentales
(herramientas) sino que crean por si mismos un nuevo modelo cultural
diferente y alternativo a otros modelos (entre otros, el que impulsa la ES).
(Es, pues, separable, el cardcter instrumental de los media de su accion
global? Respecto de los modernos media (al igual que sucede con otros
menos nuevos, por ejemplo, la letra impresa) mucho nos tememos que,
independientemente de su papel instrumental (posibilidad de su empleo en
la ensenanza, en la difusion de la cultura, etc.), éstos operan segin su propia
I6gica (McLuhan: 1978), y de ella se derivan los contenidos y metodologias
empleadas que son las que provocan los efectos educativos en las sociedad.
Asi, si el libro impreso produjo la separacion social entre alfabetizados y
analfabetos (Munoz: 1996) y un determinado modelo cultural etnocéntrico
(valoracion exclusiva de la cultura impresa), los media también han
provocado el corte entre los que tienen posibilidades de acceder a la
informacion y los que no las tienen. Y, tanto en uno como en otro caso, los
dos sectores resultantes se identifican globalmente con los que son ricos y
los que son pobres.

Mas aun, estos nuevos analfabetismos (Postman: 1994) —manifestacion de
la incapacidad de dominar los c6digos de comunicacion utilizados por los
nuevos media— suelen acumularse a los viejos preexistentes: “los iletrados,
quienes no poseen la barrera defensiva de una formacion solida, constituyen
un quinto mundo especialmente vulnerable a las presiones psicologicas e
ideologicas.” (Munoz: 1996, 139). Siesto es realmente asi, se abre la puerta
a nuevas formas de exclusion o de profundizacién de las ya existentes. Por
otra parte, la falta de entrenamiento en el dominio de los codigos (lectura
y escritura) conduce a una mayor dependencia de los media que no precisan
del dominio de esos codigos por parte del receptor para ser entendidos
aunque sea superficialmente, ampliando de ese modo su capacidad de
influencia social en un proceso de retroalimentacion.

Aqui, el mensaje estd no sé6lo representado sino también constituido por el
medio (los media), y 1o mas relevante de este mensaje radica en que es ese
mismo medio quien lo emite, renovando continuamente su legitimidad, su
lugar y su especificidad singular en el terreno social. Aunque cada medio
reivindica esta virtualidad, merece una especial mencién la television, ya
que se autorrecrea en sumodus operandi 'y aparece como la mds seria fuente
prescriptiva del pensamiento medidtico. Por ello, la cuestion de si son los
hombres quienes dirigen losmedia o viceversaqueda abiertay sin posibilidad,
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por el momento, de ser cerrada. Quizds cabria sumarse a la posicion
dialéctica (McLuhan: 1964), en la que se articula aquello que los hombres
hacen con las cosas (Sartre: 1961) y lo que las cosas hacen a los hombres
(Foucault: 1968), conduciéndonos a considerar antropoldgicamente lo que
los hombres hacen con lo que las cosas les hacen (Porcher: 1994).

3. Los efectos generales de la sociedad de la
informacion

No parece claro que el cardcter globalizador de lasociedad de la informacion
vaya mds alld del terreno mitoldgico en cuanto a sus efectos reales se refiere.
Ast, por ejemplo, aunque los defensores y propagandistas de las autopistas
de la informacion se empenan en presentarnos un futuro donde cada uno de
nosotros tendria acceso a una amplisima y densisima red que conectaria
entre si todos los medios de comunicacion e informdticos, los centros de
saber, los de almacenamiento de conocimientos y de arte (bibliotecas,
museos...), los centros de investigacion y de ensefianza, de trabajo, de ocio,
comercios, medios de comunicacién y todo tipo de organizaciones, lugares
y personas donde quiera que estén ubicados, las cosas no parecen circular
por ese camino. Ya hemos sugerido algo sobre el refuerzo de los media a
ciertos tipos de exclusion. Ahora bien, si todo ese panorama supone
inversiones econémicas muy fuertes, entendemos que los inversores tendran
algo que decir acerca de quién tendra acceso realmente a esas redes y , por
supuesto, bajo qué condiciones:

1. Sibien lasociedad de la informacion se presenta como generadora
de grandes cantidades de puestos de trabajo (considerados como la via
normal de la inclusion social), hasta el momento no ha hecho sino reducir
empleos en muchos sectores productivos sin crear otros alternativos: lejos
de facilitar la integracién social, la sociedad de la informacion ha
incrementado las condiciones que llevan a la exclusion social.

2. Aunque tal propuesta proclama la libre competencia y la
proliferacion de opciones en la comunicacion, realmente esta ruptura de los
monopolios informativos ha conducido a la entrega a bajo precio por las
companias que los detentaban (estatales en su mayoria) a unos pocos grupos
oligopolisticos internacionales que, a su vez, mantienen una pluralidad de
minioperadoras para dar la impresion de libre competencia (Navascués:
1995).

3. A pesar de que se habla de acceso generalizado a las redes de
comunicacion, el coste del acceso s6lo podra ser asumido por usuarios que
puedan pagar el servicio. El resto accederd en peores condiciones (acceso
restringido), mds tarde o no lo hard. Desaparece pues la aureola de
igualitarismo con que la sociedad de la informacion hace su presentacion.



4. En el caso de los nuevos media, la proliferacion de canales no ha
llevado al desarrollo de la diversidad y el pluralismo sino a la concentracion
oligopolisticaen manos del poder econémico, haciendo su espacioinaccesible
para los pequenios grupos o individuos por muy capacitados comunica-
tivamente que estén.

5. En el terreno educativo, esta situacion no parece dejar muchas
posibilidades al flujo del conocimiento, la libre expresion y al control del
flujo de informacién por quienes no poseen el poder econémico, que es
quien puede controlar los mensajes.

4. Ventajas, inconvenientes y tareas

Sin embargo, muchos educadores son capaces de utilizar los media para
realizar su trabajo pomocional socioeducativo. Para ello se ven forzados a
aprender y a ensenar el acceso al conocimiento de los nuevos codigos, esto
es, a poner en manos de la gente con la que trabajan el dominio de este
instrumental para hacerlo valer en su favor -algo que no puede ser
improvisado-, porque, querdmoslo o no, los media seguiran operando y no
parece que la tendencia vaya en el sentido de promover una mayor
democratizacion real. Nos encontramos, pues, con un doble aspecto de la
situacion, no necesariamente simétrico: por un lado, frente a la ilusion
democratizadora de los media, podemos apreciar la instauracion de una
sociedad de la informacion tendencialmente muy fuerte y que, en algunos
de sus rasgos, parece conducir por los derroteros del gran hermano
medidtico; pero, por otra parte y constituyendo el reverso de la medalla,
algunas de sus creaciones generan oportunidades para la Educacion Social
de operar instrumentalmente (quizas no mds alla de un determinado nivel).
Se podra contar con las nuevas tecnologias desarrolladas por los media
siempre y cuando no confundamos la disponibilidad técnica de éstos con su
disponibilidad social, permitiéndole a la Educacion Social actuar
contrafactualmente en el mismo terreno que éstos y haciendo funcionar en
beneficio de la accion socioeducativa tanto algunos rasgos generados por
los media (facil aceptacion por ninos y jovenes) como ciertas capacidades
potenciales (Mufioz: 1996): recoger y plasmar la realidad del entorno
social, transmitiendo la cultura que no circula por los canales controlados;
contribuir a la formacion intercultural, sin banalizarla (Postman: 1991);
promover la creatividad; instruir en campos utiles para la vida cotidiana
(salud, higiene, alimentacion...), partiendo de la propia experiencia de la
gente; facilitar el intercambio de informacién en el terreno de servicios ,
trabajo, etc.; educar en contenidos globales y en novedades cientificas y
culturales...
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5. Conclusion

La presencia de losmedia hatransformado profundamente muchos elementos
de referencia antropolégicos a lo largo y ancho de nuestro planeta: las
mentalidades, los modos de pensar y de aprender y los comportamientos
culturales se han visto afectados, si bien no uniformemente. También
conocemos algunos de los rasgos caracteristicos de la cultura que prefiguran
(rapidez, sensorialidad, acceso discontinuo a la informacién...) sin que, por
el momento, podamos determinar sus componentes esenciales (Cazeneuve:
1978). Ello implica que ain deberemos esperar para conocer el alcance total
de este nueva cultura medidtica, pero no exime a la Educacién social de
conocer y , si es preciso, poner en cuestion sus actuales efectos para evitar
que supongan un agravamiento de las condiciones socioculturales que le
dan su razon de ser. Es por esta razon que la relacion de la Educacién Social
con los media debe establecerse a partir de determinadas condiciones y no
de una aceptacion incondicional de éstos. Esas condiciones tienen
fundamentalmente que ver con la clarificacion de los intereses presentes,
los efectos sobre los destinatarios y las garantias democriticas de sus
derechos, porque si bien es cierto que se han senalado algunas tendencias
liberticidas de las nuevas tecnologias (Duribreux: 1990), conviene no
perder de vista que la aplicacién del proyecto que vehiculizan responde a
voluntades humanas.
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