Alfons Formariz

- Coordinacio d’accions educatives en el
territori: I’educacio i formacié de persones
adultes

El territori: necessitats i recursos

1. Objectiu i esquema

L’objectiu de I'article és aportar idees, a partir de I’experiéncia, sobre la
metodologia que afavoreix la coordinacio dels processos d’educacio i
formaci6 de persones adultes en el territori. Aquest sector formatiu, el de
les persones adultes, es composa d’un conjunt d’actuacions disperses que
transcendeixen «allo pedagogic» i arrelen en «allo social» 1 «allo personal»,
i permet a la poblaci6 adulta posar solides bases formatives que 1'ajudin a
donar resposta a les seves necessitats vitals. Precisament en transcendir allo
pedagogic, el que tractem aqui pot interessar no només a les persones
implicades en les accions formatives, sindé a un conjunt d’agents d’allo
social les propostes del qual complementen o sén complementades per
I’accié educativa quan no s’internen en el seu marc. Es a dir, també sén
educatives sense pretendre-ho.

La coordinaci6 es pot concretar en la creacié de xarxes i plans territorials
o locals. Parlarem de xarxes quan la coordinaci6 es fonamenti en la relacié
entre tecnics, professionals i membres de les entitats i serveis formatius
presents en el territori. Parlarem de plans quan intervenen les institucions
com a tals. En tot cas, defensarem que la base de qualsevol coordinacié
educativa és la participacié dels implicats, persones adultes, en els
processos educatius, ja que no es tracta de coordinar serveis establerts per
a la poblaci6 siné serveis i accions formatives amb i de la poblacié. La
participacid es convertira aixi en el fil conductor d’un procés que s’ha
d’iniciar en qualsevol acci6 o programa formatiu, pot continuar amb
I’elaboraci6 d’un cataleg de les accions formatives presents en un territori,
segueix amb les xarxes i plans locals i culmina quan la gent organitzada
assumeix la direcci6 del propi procés educatiu.

Tenint en compte que ’article va dirigit fonamentalment a professionals i
estudiants dels serveis, de I’acci6 i de I’educacié social, ens ha semblat
important insistir en quin tipus d’accié i d’actitud professional es troba a la
base dels processos de participacid, encara que, logicament, I’apartat més
extens es dedica a la problematica, metodologia i etapes en la construccid
de les xarxes i plans locals d’educaci6 i formaci6 de persones adultes.
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I. Bases per a la construccio de xarxes i
plans locals

2. Sobre la participacio

Ens agradi o no, les realitats socials flueixen. Avancen i s’arremolinen com
les aigiies d’un riu, s’aturen a les ribes i incrementen llur velocitat en el
centre, es precipiten en els salts 1 cascades, es deturen davant els obstacles,
els voregen i segueixen llur recorregut. Les realitats socials arrosseguen
cossos inerts que suren o es submergeixen en elles, que apareixen i
desapareixen. Les realitats, com els rius, s’abraven en les tempestes,
s’enterboleixen amb el fang i es sedimenten amb la calma i el fluir tranquil.
En Ilur si, es troben corrents calids i freds, tebis i gelats. D’una manera o
altra tots som arrossegats en aquest devenir social; amb major o menor for¢a
portem o se’ns emporta, conduim o som conduits. Existeix un marge de
maniobra i d’autonomia condicionada per navegar pel fluid del qual som
part. No obstant ¢s suficient com per permetre’ns embassar, canalitzar o
desviar el corrent quan sén moltes les particules vives que exerceixen forca
en una mateixa direccio.

Participar significa, per tant, en primer lloc «sentir-se» dins del corrent amb
consciencia de que el desti del conjunt no esta predeterminat d’antuvi;
passar d’una consciéncia embadocada o estranya a la realitat social a una
consciencia critica de la realitat social; assumir la complexitat de les
situacions 1 la diversitat de forces i vectors que intervenen; sentir-se
incomode amb el fet que, si no s’actua, el corrent ens arrossega sense saber
on, sense dominar minimament el com i el quan. Participar és, en primer
lloc, sentir, ser sensible, no deixar-se arrossegar sense més i més.

Participar és saber-se formant part de diferents embarcacions (amistats,
treball, lleure,...), que s6n alhora fluid, en les quals podem in-fluir i ésser
in-fluits (modificar des de dins del fluid), per a que segueixin I'un o I"altre
rumb, per a que marquin resisteéncies o accelerin ritmes, per a que es deixin
portar d’aqui i d’alla o s’hi oposin. Esta clar que les particules d’aigua que
al llarg del temps han creat profunds congostos, cascades i rabeigs, han
modificat els marges, han inundat terres o transformat el curs dels corrents,
no eren conscients de la magnitud de Ilur obra; fonamentalment no eren
conscients del seu conjunt i de la seva for¢a. Les persones podem ser
conscients, posseir un major grau de clarividencia, tenir capacitat d’analisi,
encara que menys de profecia. I amb la consciencia ens sentim vius i
actuants. Participar és ser conscients que estem embarcats en diverses
aventures que formen part d’una aventura comuna, de calat profund,



col-lectivaiindividual, encara que gairebé mai pot preveure’s amb exactitud
la direccid i el resultat final dels vectors en accio.

Participar també és saber el lloc que ocupem en els diferents vaixells que
conformen el fluid: si anem com a polissons o com a mariners en llur infinita
varietat de tasques; si dirigim o simplement obeim ordres; si acceptem el
regim intern o el discutim; si propiciem confrontacions obertes de les
directrius o les assumim sense res més; si busquem que les decisions siguin
conjuntes o admetem de forma permanent les decisions dels diferents
capitans. Participar és proposar una forma d’organitzaci6 d’allo que ens
afecta o ens pot afectar en la qual hi hagi canals per opinar, dir i decidir
conjuntament, i si els canals no existeixen col-laborar a llur obertura.

Quan en aquest article parlem de participar ens estem referint, per tant, al
fet de sentir-se membres d’una societat dinamica i en canvi, a la pretensio
de ser consciéncies actuants, a acostar-se a la capacitat de determinar
conjuntament els processos que ens afecten, llur direccio i projeccio, i
col-laborar a que les decisions siguin activades per la majoria implicada, de
manera que en els resultats es pugui parlar d’un patrimoni d’energia
comuna.

Pensar i organitzar xarxes locals d’educacio i formacié de persones adultes
€s pensar i organitzar la participacio de tots a diferents nivells i en diferents
ambits. Es veritat que, d’entrada, les xarxes locals es poden veure com una
construccio irrealitzable per la complexitat de la tasca i la poca disponibilitat
de les institucions, entitats o professionals, en acordar estratégies comunes
que puguin posar en entredit les propies parcel-les de competencia, el
territori en el qual cadasci es mou amplament i pren les decisions sense
necessitat de consultar ni acordar res amb ningi. Perd amb les entitats i
institucions succeeix el que Tocqueville afirmava dels individus fa 150
anys: per a que acabem essent civilitzats és necessari que es desenvolupi i
es perfeccioni I'art de relacionar-se. D’aquest art, sempre nou, algi ha de
donar o ha donat les primeres pinzellades, ha pastat el primer fang.

Per tant, el primer que caldra remoure son els immovilismes inherents a
qualsevol acci6 social. Es impossible pensar en alguna cosa semblant a les
xarxes locals si no existeix un minim de consciéncia actuant, si no es veu
possible modificar res, si hem acceptat el fatalisme del fluir permanent
sense rumb o hem abdicat d’influir en la important parcel-la de la nostra vida
professional i en la seva projeccio social; encara que no sempre aquesta
posicio de consciencia actuant sigui la més agradable o la més comoda a curt
termini. Parlar de xarxes locals vol dir, en principi, estar oberts i arriscar
quelcom de la nostra seguretat en el canvi.
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En introduir el concepte de participacio com a concepte clau del
desenvolupament de les xarxes locals, allo que es vol assenyalar és la
possibilitat d’iniciar un procés continuat, un «continuun» que comenga per
accions aparentment insignificants i quotidianes i, per tant, vistes com a
possibles, perod que apunta des del principi la llavor que ens pot conduir a
la creacid o a la col-laboracié en una xarxa local. Pero la participacid, que
és absolutament necessaria, no és suficient.

. s

3. Sobre els conceptes de territori i d’educacio i
formacié de persones adultes

Aqui parlarem de local en el sentit de territori o territorial. El territori pot
concretar-se en un sol municipi, en una comarca, una subcomarca, una
mancomunitat, un barri o districte de les grans ciutats. Es convenient que
inicialment tingui un aspecte operatiu per completar-lo després amb
d’altres: la historia del territori, I’accio social i les seves relacions, el tipus
de serveis socials presents, la impromta d’entitats i institucions educatives,
el moén associatiu, els centres i programes d’educacié i formacié de persones
adultes, tots ells han anat configurant uns marcs i uns limits dels quals cal
partir sense rigideses.

A partir de la delimitaci6 del territori, cal comengar per a coneixer les
actuacions de formaci6 de persones adultes presents i reconeixer-les com
a accions formatives, i no limitar-nos a les més evidents, escoles o centres
de formaci6 d’adults i actuacions de formacié basica. També cal tenir en
compte la formacié professional, ocupacional o continua, en I’empresa o
fora d’ella; valorar I’aspecte formatiu de les propostes culturals presents en
el territori ja siguin permanents o esporadiques; revisar la trama associativa
i les accions que realitza per educar la participacié social o la gestio
associativa; la formacié que es dirigeix a nous publics: immigrants, aturats
de llarga durada, joves sense feina, sectors en risc d’exclusid, pre-jubilats,
jubilats amb antelacid, etc.; la que es dirigeix als publics tradicionals:
persones adultes que volen posar-se al dia de les noves tecnologies,
aprendre idiomes, obtenir un titol del sistema educatiu, augmentar el seu
nivell cultural, expressar la seva creativitat a través de I’aprenentatge de
tecniques artistiques o literaries, etc.

En tots aquests marcs i realitats educatius existeixen diferents tipus
d’institucions i recursos, formadors i professionals. La trama associativa
acostuma a ser deébil i molt sectoritzada. La poblaci6é adopta normalment un
paper insuficient d’espectador-demandant. La possibilitat d’obrir noves
linies d’actuacid, de renovar els camins fressats, de racionalitzar els



recursos, de superar la infrautilitzacié dels espais, de donar respostes més
eficaces a les necessitats de la poblacid, d’avancar vers 1’assumpcié de
quotes de responsabilitat per part d’aquesta en I'eleccié i direccié dels
processos educatius i socials, passa, en gran part, pel paper que juguen tots
els agents socials i, en concret, els i les tecniques i professionals, pel caracter
emprenedor de llur accié professional.

4. Importancia i dificultats dels agents socials:
els i les professionals

Si I’eix del dinamisme de la constitucié de xarxes i plans locals és la
participacié de tots els implicats, llur posada en practica tnicament ¢s
possible si s’alimenta la coordinacié en funcié d’una pre-ocupacié (postura
vitalista previa a I’ocupacid) per les necessitats del ciutadd/ana, necessitats
que son globals, que no estan fragmentades en arees o repartiments
administratius o professionals. Per animar a la coordinacié no sembla
suficient invocar motius de racionalitat pressupostaria o d’eficacia dels
serveis només; és necessari que els agents socials, persones o col-lectius, a
més de la conveniencia d’aprofitar millor els recursos economics, estiguin
imbuits préviament de la inquietud per la resolucio de les necessitats
socials i personals, es sentin atrets i intrigats pel sentit i les possibilitats de
cooperacio, ja que la creacio de xarxes i plans acostuma a plantejar
problemes com a resultat d’una serie de dificultats obvies.

Hi ha qui només busca liniments curatius quan nota que li crema la pell. El
dolor sabem que és una salvaguarda de la salut i la vida. Quan les realitats
socials no fan mal, quan algi té embotats els sentits que l'ajuden a
transcendir la seva comoditat o les seves certeses, dificilment buscara
metodes que puguin servir per trobar sol-lucions valides pero que podrien
incomodar a d’altres i incomodar-lo a ell mateix. El cami professional
repetitiu 1 monocorde guanya quelcom de tranquil-litat perdent molt de
vida.

El i la professional de I’accid, del treball o I’educaci6 social, entesos tots
en sentit ampli, s’erigeixen com a I’element clau per a la construccio de
xarxes locals d’educacid i transformacié social, pero alhora poden representar
el més gran obstacle o dificultat o, com a minim, poden representar una part
importantde les dificultats inicials. No podem entrar a descriure extensament
una caracteritzacio de les diferents tendencies professionals que es troben,
enrelaci6 al tema de la coordinacid, les xarxes i els plans locals. A més, som
conscients que qualsevol categoritzacid tendeix a trair els matisos de la
vida, a caricaturitzar-la, ja que en la vida i en cada persona es barregen les

El cami
professional
repetitiu i
monocorde

El territori: necessitats | recursos

guanya quelcom

de tranquil-litat

perdent molt de

vida

6 Educaci6 Social

53



54

Educaci6 Social 6

categories que es poden establir, en funci6 del lloc, de la circumstancia, del
seu moment vital. Perd si que podem marcar algunes de les tendeéncies
professionals existents.

Les tendencies autistes. Per comprendre’s a si mateix i la seva tasca a
realitzar davant la serie de perfils professionals no definits clarament, el o
la professional d’aquesta tendencia s’aferra a un conjunt de conceptes i
normes previament adquirits sobre el contingut de la seva professionalitat.
Per inseguretat acostuma a enquistar-se en les seves funcions preestablertes
«aix0 no em toca fer-ho a mi, no respon a les meves funcions» i dificilment
pot donar una resposta a la complexitat de les situacions socials que ni
acostumen a estar ben delimitades ni poden parcel-lar-se per donar cabuda
1 ser tractades complementariament pels diferents professionals que
intervenen. Aquesta tendencia té com a objectiu definir els limits i fronteres
entre un professional i un altre, entre allo que correspon a cadascu. La
coordinacid i el treball en xarxa es fa dificil perque en el millor dels casos
es planteja com la suma d’actuacions, com el resultat d’ajuntar les peces del
puzzle de la intervencid. Pero en la realitat social, moltes vegades falten
peces que cal suplir més enlla de la professionalitat previament definida si
es vol respondre a les necessitats socials i, en qualsevol cas, queda sempre
per definir qui té la potestat d’ajuntar les peces, aspecte que supera
qualsevol definicié professional autista.

Les tendencies «perro del hortelano». Ni mengen, ni deixen menjar. No és
tinicament que ells no volen intervenir davant qualsevol plantejament
global o innovador, sindé que posen totes les dificultats previsibles i
imprevisibles, per activa o per passiva. Es la tendencia dels profetes de la
fatalitat i I'immovilisme: «res es pot canviar», «segur que us estavellareu».
La propia incapacitat de pensar o de voler pensar més enlla de la rutina i de
la inercia fa que es consideri «utopic» qualsevol plantejament diferent a
I’existent. «Utopia» és una paraula que es llenga a I'interlocutor en el sentit
d’irrealitzable, no en el sentit, també possible, d’allo realitzable, que esta
més enlla del lloc comu i del topic. Pot significar una reaccié al desengany
d’entusiasmes anteriors assumits de manera poc madura o dogmatica. En
la practica aquesta tendeéncia actua principalment sobre els brots nous als
quals és més facil reduir-los amb la historia de frustracions personals o
socials anteriors. Es dificil construir xarxes de col-laboracié amb els
professionals excessivament marcats per aquesta tendencia.

El protagonisme o autoritarisme excloent. Volen encapgalar sempre el
cartell. Amants de la verticalitat, incomodes davant I’horitzontalitat. En
moltes ocasions aquest protagonisme no respon al pes especific de les
propostes o de la dedicacié personal ans al convenciment del seu paper



hegemonic i a 'intent d’imposar als altres el reconeixement de la seva
autoritat sobre el pensament i la decisié conjunta. El problema fonamental
de cara al treball de construccié d’accions coordinades en xarxa no esta en
que algu vulgui ser protagonista siné en el seu caracter excloent. Pels
estudis de dinamica de grup sabem que qualsevol dels seus membres vol
tenir un paper definit i que sigui reconegut per la resta d’integrants.
D’alguna manera, conscientment o inconscient, lluita per ser el «primer»
(prot-agonisme) en el seu rol. El fet que tots i totes hagin assumit de bon grat
un paper i el desenvolupin amb autonomia i criteri de conjunt, afavoreix el
funcionament col-lectiu, no hi ha un protagonisme en el treball conjunt, n”hi
ha d’haver diversos, assumits i consensuats, parlats i acceptats. Tots i totes
han de sentir-se protagonistes. Cal parlar d’aquest tema clarament. Quan
s’arriba a una situacio de clarificacio i acord els protagonismes adquireixen
caracter positiu per a I’accié conjunta. Quan només algu pretén imposar-lo,
s’estan posant les bases del mal gust de boca permanent i de I'esterilitat
futura del treball coordinat.

Tendencies als equilibris dinamics en ’exercici de la professié. Ni
encasellats, ni «perros del hortelano», ni protagonistes excloents. La mala
resolucié o la resolucié no dinamica ni dialectica de certes insisteéncies
aparentment contraposades no han ajudat a situar-nos en el tema de la
professionalitat en el camp social. Varem fugir fa anys del treball i de
I’accié social entesos com a «vocacié». El contrari s’anomena
professionalitzacio i professionalitat i es va entendre des de certs esquemes
positivistes. Es tractava d’objectivar al maxim la intervenci6 en el sentit de
quantificar-la i normativitzar-la, de buidar de contingut subjectiu tant el
professional que intervenia com la realitat sobre la que es treballava, de
substituir les mirades calides i globals sobre la realitat per les mirades
distants de I’analisi positiva. La paraula clau de les discussions fou
«implicacio». El resultat ha estat el descredit, la ineficacia i ’esterilitat
d’una acci6 social que no surt de la globalitat de la intervenci6 i no supera
uns esquemes professionals que s’han atrinxerat en el despatx.

La caiguda en descredit del positivisme i del neopositivisme en molts
cercles sociologics i filosofics, esta portant a una resubjectivitzacid,
revitalitzacio 1 analisi globalitzadora de 1’accid, del treball i I’educacié
social, buscant nous equilibris dinamics entre la implicacié absorvent i la
contemplaci6 distant de la realitat social sobre la qual s’intervé. Equilibri
sempre inestable que podriem anomenar d’«intervencio o implicacio
qualitativa» i que depen en la seva qualitat de miltiples factors: del periode
vital pel qual travessa el o la professional, de la realitat social, de les
circumstancies, de I’equip, de les possibilitats, etc.
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Equilibri necessari de nova sintesi entre diversos binomis presentats com a
contraris. El primer binomi: caritat i justicia. Termes de ressonancies
revolucionaries de la revolucid francesa, fraternitat i igualtat, i que responen
a la necessitat d’equilibrar dialecticament les tendencies a actuar a curt
termini per resoldre el problema immediat, urgent, i les d’actuar a llarg
termini per aconseguir unes cotes més grans de justicia i igualtat. Sintesi
dialectica entre el peix i la canya de pescar, que tampoc es presenta facil,
pero que cal aconseguir. Aquestes sintesis neixen i es fan de la discussié dels
i de les implicades i en funcié de cada cas, de cada historia, de la situacié
global, etc.

Altres elements necessitats d’equilibri. El concepte de temps professional
(temps de dedicacio al treball remunerat) versus el temps «personal».
Aquest equilibri tinicament pot sorgir d’una reflexid, comprensio i decisié
sobre el sentit i I'ds del nostre temps sense més, sempre personal, sempre
vital, considerat com un tot. Estem tractant d’un treball social, un treball
que es presenta o hem d’intentar convertir en creatiu. No pot tractar-se de
la mateixa manera qualsevol treball que se’ns imposa com a repetitiu i
rutinari.

Finalment cal trobar nous equilibris entre la separacid, la cooperacid i la
corresponsabilitzacié, entre «subjecte» i «objecte» d’intervenci6. Es a dir,
els canals d’implicacié de tots els participants en el programa o projecte
social. Més endavant ens referirem a aquest tema.

La intervenci6 qualitativa ha de posar les bases de tots aquests equilibris
dialectics que suposen una visio global de la realitat que permet un punt de
partida ferm per a la coordinacio en xar-
xes o plans locals. Es veritat que la pre-
caritzaci6 dels contractes, especialment
entre els més joves, i la poca perspectiva
immediata d’un treball amb una base de
continuitat i remuneracié suficients, en-
terboleix tota aquesta reflexié i intro-
dueix elements d’angoixa objectius i
subjectius fortament distorsionadors que
apunten vers intervencions de caracter
tnicament qualitatiu. També I"atur 1 la
seva ansietat dificulta la reflexio sobre el
paper dels i les contractades i el volun-
tariat, relacié absolutament necessaria
enels projectes de coordinacio territorial.



Estem davant un moment de noves sintesis. Les tendéncies professionals
observades no son absolutes, no representen categories tancades i clarament
atribuibles. Les trobem entrellagades en una mateixa persona a través de la
seva historia i dels seus interessos vitals cambiants, en la mateixa persona
i en un mateix moment, en funcié de les diverses situacions en que es troba.
Establim prioritats que no sempre son les mateixes. No obstant, representen
tendencies presents, les trobem en les diferents accions professionals i
faciliten o bé obstaculitzen el treball de coordinacié en xarxes.

5. Importancia i dificultats d’entitats i institucions

Una de les grans dificultats del treball dels professionals en I'intent de
construir xarxes locals son les inercies i1 limitacions que presenta
I’organitzacié de les administracions publiques i I'arrelat individualisme de
subsisténcia o d’afirmaci6 de la majoria de les entitats socials. Es positiva,
en principi, la multiplicitat d’agencies que intervenen en un territori, en la
mesura en qué responen a interessos, preocupacions i punts de vista
diferents. Sembla que la col-laboraci6 entre totes elles asseguraria donar
resposta a la complexitat social, pero la majoria de les vegades son titanics
els esforgos que cal realitzar i els problemes que cal superar per arribar a
cotes minimes de col-laboraci6.

No existeix una politica de cooperacié entre els governs central o autonomic
i els ajuntaments. L’assignacié de competencies a cadascuna de les
administracions publiques continua essent una de les assignatures pendents.
Massa vegades s’estableix primer una guerra sorda o oberta, o una practica
d’ignorancia passiva o activa entre els diferents departaments o delegacions
dels governs central o autonomic presents en el territori; després, entre
aquests i 1’administracié municipal; a continuacid, entre les diferents
instancies o serveis del govern municipal; finalment, entre els diferents
protagonismes presents en els serveis.

El i la professional que formen part d’uns o altres es veu immiscuida
voluntariament o involuntaria. Li és molt dificil veure les problematiques
socials en el seu conjunt des del forat del pany que li imposen els respon-
sables, perd o li fan perdre la visié de la globalitat, tendeix o el fan tendir
aldiscurs de les competenciesaixo no és responsabilitat del nostre departament
1 de les derivacions. Les problematiques i les persones van derivant, fins
que de deriva en deriva s’estavellen en la inoperancia o es troben amb la
inexistencia. Els i les professionals han de tenir molt clares llurs pretensions
iobjectius per no naufragar també amb aquells que van ala deriva i mantenir
els equilibris dinamics que han assumit préviament. El mateix els passa als
qui han acceptat responsabilitats tecniques o politiques.
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I, malgrat tot, val la pena sentir-se agents i actors d’una alter-nativa,
d’alguna cosa «nascuda altra», és a dir, nova, diferent; d’alguna cosa
«nascuda amb altres», fruit de la col-laboracié; empenyer els serveis
respectius vers I’eficacia de contemplar els problemes en conjunt; no
derivar problemes ni persones a d’altres serveis des de la ignorancia, el
desconeixement o la despreocupacid, sind canalitzar-los vers un altre servei
més especific des de 1’assumpcié conjunta de la problematica global.

En tots aquests aspectes no hi ha receptes ni férmules preestablertes. Amb
tot, constantment sorgeixen en els territoris possibilitats concretes,
conjuntures propicies, persones determinades, situacions més o menys
obertes, que cal estar atents per aprofitar-les. En aquesta atencié permanent
es fonamenta la creativitat social.

En el territori existeixen empreses i entitats sense anim de lucre. Una xarxa
local ha de comptar amb la seva presencia, la seva actuacio i les seves
possibilitats. En un principi, sembla que les entitats sense anim de lucre
haurien d’estar obertes a aquest gran angular i a aquest zoom d’acostament
a les problematiques socials que plantegem. No sempre és aixi. Com hem
dit, la treballosa lluita per la subsisténcia la subvencid, el conveni, el
projecte europeu o per I’afirmacio de la propia parcel-la dificulten, moltes
vegades, la perspectiva global. La col-laboraci6, programaticament prevista,
no acostuma a ser una de les prioritats practiques, no obstant sembla que la
cooperacio no esta en contra sin6 a favor de la subsistencia i de I'afirmacio
de cada una de les entitats. Hi ha simptomes de que després d’uns anys
d’individualisme associatiu s’apunten noves possibilitats de trobada en la
perspectiva de la resolucié de les necessitats socials 1 personals.

Il.Estadis de progrés vers les xarxes i plans locals

6. La participacio de tots els implicats en centres
i programes

En la perspectiva de la construccié de xarxes i plans locals d’educacié i
formacié de persones adultes el primer pas és preveure i animar la
participacio de tots i totes les implicades en el procés educatiu, sigui en un
centre dependent de qualsevol administracié puablica, en una entitat sense
anim de lucre o en un programa que es realitzi en instancies diverses i de
maneres diferents. La participacié no €és un assumpte anecdotic sind
prioritari. Els i les educadores/formadores i els i les «alumnes» han de
sentir-se participants actius del procés.



En qualsevol centre, entitat o procés educatiu existeixen tres funcions que
semblen fonamentals per al desenvolupament de les seves tasques: la funcié
de decisi6 o politica, la de gesti6 i la docent. En totes elles cal buscar el
maxim de participacié i implicacid, no només en qiiestions anecdotiques
sind també en les més transcendentals sempre que sigui possible. Les
postures que defensen una més gran qualitat de les aportacions dels
professionals i tecnics en comparacié amb les dels «usuaris/es», haurien de
confrontar-se amb experiencies continuades de practica participativa per
comprovar que la seva posicio no té fonament sociologicament fonamentat,
son fruit d’un apriorisme.

La participacio permet contravenir en la practica I’aforisme de Bernstein:
«I’elogiiencia del poder esta en el silenci que genera» i que tothom pot
gaudir com els antics prenent part en les decisions col-lectives de manera
directa. Amb tot, cal preparar la participacio, no és un procés facil que es
pugui improvisar. La participacio requereix també planificacio i pedagogia
per a convertir cada centre, entitat o procés educatiu en una «escola de
participacio».

Quan en qualsevol projecte hi participen com a docents i formadors
personal contractat i voluntari també cal promoure la maxima participacio,
sense exclusions de cap tipus de tots els qui realitzen tal funcid, buscant les
férmules operatives més realistes i flexibles, les més eficaces de cara a
aquest objectiu.

La participacié de tots els implicats/des és el primer i ineludible pas per a
que el centre, entitat o procés educatiu, des de la perspectiva que estem
plantejant, pugui convertir-se en una peca important de I’engranatge que
constitueixen les xarxes territorials/locals o sectorials de col-laboracid. Una
pecaimportant significa que n’existeixen altres. Qualsevol realitateducativa
o formativa present no hauria de pretendre ser 1'tinica proposta d’educacio
per a les persones adultes d’un territori o sector determinat, ni d’intentar
absorbir totes les respostes educatives noves o velles que fossin necessaries.
Al marge de que tal pretensio sempre sera un intent inttil, impossibilita la
coordinacio.

7. Cataleg d’ofertes educatives presents en el territori

Si la participaci6 en el procés educatiu de tots i totes les implicades €s un
pas ineludible, la realitzacié d’un cataleg ordenat de les ofertes d’educacid
i formacio de persones adultes és un pas possible i d’efectes multiplicadors,
sempre i quan eviti algunes dificultats i instauri nous equilibris.

6 Educacié Social
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Quan iniciem la nostra acci6 educativa, aviat ens n’adonem que no estem
sols 1 que altres tecnics i professionals, agencies, entitats i institucions
publiques i privades actuen educativament moltes vegades amb les mateixes
persones o en els mateixos ambients i sectors. Un cataleg ordenat d’ofertes
educatives pretén, en primer lloc, coneixer que s’esta fent al nostre costat.
També pretén descobrir que ni som els tnics agents educatius i formatius
ni tenim I’exclusiva de la formacid, sin6 que d’altres serveis i ofertes socials
que no tenen 1’objectiu de la formacié com a prioritari també estan educant
i formant. Finalment, un cataleg pretén difondre totes aquestes ofertes a
través de mitjans accessibles: una publicacié més o menys periodica, la
radio o televisio local, cartells, etc.

Perque aquest cataleg sigui possible s’ha d’evitar caure en alguns riscs que
dificultarien la seva posada en marxa. El primer és el risc de I’exhaustivitat.
Si pretén recollir tot alld que es fa en un territori concret €s possible que,
degut a la quantitat d’actuacions i a la dificultat de delimitar que és i que
no és estrictament educatiu, es converteixi en una meta inassolible. Cal
partir d’un nucli d’informacié suficient perdo no pretendre que sigui
complet, al menys en un primer intent.

L’elaboracié del cataleg ha de sortir de la col-laboracié de més d’una
entitat, centre o procés educatiu o formatiu. Ha de ser un assumpte assumit
des del principi de forma col-lectiva. Ha de respondre també a una
metodologia de la participacio entre entitats diferents, cosa que no impedeix
que una entitat concreta pugui assumir la gestio i la realitzaci6 practica del
cataleg de mutu acord amb les entitats i institucions interessades.

Tenint en compte que alguns dels processos educatius o formatius que es
donen en un territori no sempre poden preveure’s amb la suficient antelaci6
ja que depenen de subvencions externes, i tenint en compte també que la
disponibilitat dels demandants de formaci6 varia amb llurs circumstancies
personals, algunes d’imprevisibles (atur/treball, situaci6 personal i de la
familia, etc.) és convenient que la periodicitat del cataleg no sigui massa
llarga.

Es pot intentar potenciar una publicacié ja existent afegint el cataleg com
a seccid fixa, pot ser secci6 fixa de diverses publicacions del territori alhora
o pot néixer com a full o publicaci6 independent. Depen dels acords sobre
els protagonismes, a ser possible explicitats, de les possibilitats i de les
circumstancies. En qualsevol cas, no sembla que hagi de ser una publicaci6
molt ostentosa, perd tampoc massa cutre. Es un d’aquells equilibris dels
quals aquest treball n’esta ple, i requereix una ponderaci6 de tots i de totes
les qui participin en el projecte i en funcié de I’entorn, de les aportacions



economiques, etc. De totes maneres, cal evitar, com en quasi tot allo social,
que allo més desitjable impedeixi allo que €s bo. Un full més o menys
periodic pot estar practicament a I’abast de moltes entitats si es creu que
I’esfor¢ s’ho mereix.

Aquest simple cataleg té un efecte multiplicador. Inicia contactes, és un
exemple de treball en comu, demostra repeticions i llacunes en les ofertes
formatives, obre perspectives sempre que s’entengui com un esfor¢ de
participacid conjunta.

8. Xarxes i plans locals: dos apunts inicials’

Parlem de xarxes locals o territorials d’educacio i de formacio de persones
adultes quan son els agents i les agéncies socials les que constitueixen i han
protagonitzat el procés. Reservem el nom de pla local o territorial, per quan
hi ha una presencia institucionalitzada de les administracions publiques que
el subscriuen mitjangant acords i convenis temporalitzats o estables. Perd
tant per a xarxes com per a plans locals valen els elements generals que per
al seu desenvolupament proposem a continuacio.

Dues adverténcies abans d’entrar en la metodologia de la constitucié de
xarxes o plans territorials. La primera és que el desenvolupament que hem
descrit fins ara, participacid de tots els implicats en el procés educatiu o
formatiu, elaboracié d’un cataleg ordenat, constitucié d’una xarxa territorial,
no €s ni un procés lineal ni I’dnic cami possible. Existeix la via directa vers
la constitucié d’un pla. Nombrosos municipis o serveis concrets dins del
municipi s’estan plantejant la necessitat d’elaborar un pla local, en fer-se
conscients de la quantitat d’actuacions educatives o formatives que tenen
com a objecte la poblacié adulta del seu territori, de la descoordinacié de
les ofertes i la necessaria ordenacié de les mateixes.

La segona advertencia és que existeixen models d’actuacions planificades
en el territori. Des dels plans d’urbanisme als de medi ambient, els de
sanitat, els acords o convenis quant a mapes d’implantacié dels sistema
educatiu, etc. Allo que no existeix o sén embrionaris en el nostre pais s6n
plans d’educaci6 i formaci6 de persones adultes.

Existeixen també principis de xarxes locals, encara que no s hagin atribuit
la denominacié. Posem un exemple. Quan un ateneu popular que ofereix
educacié a nens i nenes fora de 1'horari escolar veu la necessitat d’actuar
sobre les mares i els pares, i demana la col-laboracié d’un centre d’adults
que envia una educadora comptabilitzant-ho com a dedicaci6 professional.
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Si aquest centre té uns serveis de salut locals (metges del centre d’atencid
primaria, farmaceutica, herboristeria) per xerrades obertes sobre qualitat de
vidaisalut; siacceptaels requeriments d’una escola-taller; si la farmaceéutica
dirigeix les mares a I'ateneu popular i tots amb d’altres entitats intenten
iniciar una coordinacié estable; si es donen aquest suposits o altres de
semblants, estem davant d’un inici molt interessant de xarxa territorial
d’educacié o de formacié de persones adultes. Aix0 que hem descrit
existeix. Es possible.

9. Problematiques presents en el territori
La problematica que cal abordar és la segiient:

» Ladispersidiel desaprofitamentde recursos que depenen administra-
tivament de diferents departaments, dels Governs Central, Autondmic o
Local.

* El desaprofitament d’espais i de recursos d’infraestructura.

* L’impacte negatiu de les tendéncies academicistes de molts centres
de formacié basica d’adults depenents de 1’Administracié6 Central o
Autonomica, o bé d’associacions sense afany de lucre, en els quals la
corporacio local no té eines per potenciar una nova orientacid programatica
1 metodologica.

» La manca de pressupostos municipals per abordar les necessitats de
formacié de la poblacié adulta de la localitat.

* La manca de programes de formacio6 per a la participacio ciutadana.

* El desaprofitament dels importants recursos que genera la trama
social.

 La presencia creixent d’immigrants estrangers, als quals s’haura de
donar una resposta educativa i, en general, de les noves situacions socials,
com els aturats de llarga durada, els joves sense treball, els i les perceptores
de salaris socials, les pre-jubilacions anticipades, els sectors que necessiten
posar al dia llur bagatge cultural, etc.

* La manca de relacié operativa entre iniciativa publica i privada
especialment acusada en les relacions amb el sector formatiu empresarial,
perd també amb la iniciativa social no lucrativa més enlla de la demanda
de subvencions.

La coordinacid, la construccié de xarxes o de plans locals d’educaci6 i
formacié de persones adultes no pot convertir-se en la panacea de tots i
cadascun d’aquests problemes i de molts altres que podriem ennumerar,
perd si que pot posar les bases metodologiques per abordar la seva solucio.
Sobretot donant protagonisme a allo que des de Tonnies hem denominat
comunitat.



Hauriem d’abordar, doncs, la coordinacid, les xarxes o el pla com el fruit
d’un pacte social, en el territori, entre totes aquelles institucions que
intervenen educativament o formativa sobre la poblacié adulta i les
instancies socials que estan disposades a arribar a un acord operatiu.

10. Criteris metodologics per a I’elaboracio de
xarxes i plans locals

Com a criteris metodologics de la coordinacié considerem important
ressaltar:

* que cal aconseguir la maxima participacio i cooperacio possible (no
s’ha d’aconseguir necessariament la de tothom si aixo significa embarcar-
nos en un procés inacabable i esteril),

* que tot el procés ha de constituir una activitat formativa-practica
(treball en equip, metodologia de participacid, etc.) per a tots els participants,

* que ha d’haver-hi una constant interaccié entre els binomis teoria/
practica, recerca/accid, organitzacié/difusio, rigor/senzillesa, complexitat/
eficacia,

* que s’ha de garantir I’avaluaci6 retroalimentadora del procés,

* que s’ha de poder combinar el nivell de decisid, el de realitzacio i
el d’universalitzacié de la coordinacié de la xarxa o del pla; tot aixo suposa
definir correctament la tipologia de les diferents sessions de treball i
I’organigrama convenient.

En qualsevol cas, I'elaboracié d’un projecte de coordinacié ni es pot
eternitzar per qiiestions metodologiques, ni pot prescindir d’un metodologia
correcta que eviti els focs d’artifici.

11. Xarxes i plans locals: etapes

Finalment assenyalem, encara que sigui esquematicament les etapes de tota
coordinacio local:

B Iniciacié. Es un periode del procés que hauria de garantir I'existéncia
d’un nucli inicial d’institucions i entitats amb implantacio en el territori:
associacions, ateneus, grups culturals, centres d’educacié de persones
adultes, sindicats, empreses. Quan sigui possible, convé la participaci6 a
algun nivell de I’administracié central o autonomica. La Corporaci6 Local
sembla que hauria d’assumir el paper promotor, encara que no sempre
respongui a les seves prioritats. També hauria d’existir una comissio
dinamitzadora de la coordinacié de la xarxa o del pla local i un periode
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formatiu previ, amb els agents promotors, sobre els elements fonamentals
de la coordinacié. Aquesta formacid activa, concreta, curta i recurrent ha
d’anar desbrossant el cami posterior.

B Estudi previ. Es tracta de coneixer les dades i les tendeéncies generals
que afecten el marc local o territorial, comd a totes les institucions i entitats
que participen en la coordinacid. S han realitzat nombrosos estudis sobre
diversos temes que poden incidir en la formaci6 de la poblacié adulta. Per
exemple, estudis economics, sanitaris, urbanistics, sociologics, culturals.
Cal partir de I'aprofitament d’aquest material documental existent i veure
la seva relacié amb la formacié de persones adultes. Basicament es
necessari coneixer les demandes i les necessitats, els recursos existents i els
potencials, la interrelaci6 dels recursos, és a dir, I’existencia de relacions
mutues o la compartimentacié dels recursos.

B Elaboracio d’objectius concrets. L’estudi previ aporta el coneixement
de demandes i de necessitats, equipaments i recursos i llurs possibilitats de
coordinacié. Els objectius concrets sén el punt de trobada de tots aquests
vectors des de I’ optica dels objectius generals de la coordinaci6. Assenyalen
les prioritats del periode. Han de ser clars, ben definits, avaluables per la
seva concrecid, equilibrats entre els diferents sectors d’interessos, possibles
de realitzar, modificables en funci6 de I'evolucié de la coordinacio,
progressius des de I'inici fins a la consolidacio.

B Temporalitzacié i calendari. La temporalitzacié és un dels elements
basics per al desenvolupament de la coordinaci6é que ha d’ajudar en gran
manera a garantir el seu realisme. Es necessari disposar d’un calendari que
indiqui quan s’ha de fer cada pas i que cal aconseguir. Com a suggerencia,
pensem que un pla local hauria de tenir una duracié minima de quatre o cinc
anys. No obstant la duraci6 concreta ve marcada, logicament, per la major
o menor dependencia dels ritmes electorals quan les administracions
publiques assumeixen un protagonisme decisiu. Un primer any seria de
compenetracié de 1’equip i concreci6 de la coordinacid, xarxa o pla, uns
anys de posada en practica i un darrer periode d’avaluaci6 i encadenament
amb programes i projectes nous. Durant I’etapa inicial i en el procés de
realitzaci6 de la coordinacié s’han de preveure diversos mecanismes
d’adhesi6 i de col-laboracié.

B Criteris d’organitzacio. La coordinaci6 €s util en la mesura en que es
posa en practica. Per aix0 ha de dotar-se d’instruments organitzatius
adequats. L’organitzacié ha de ser: democratica, integradora,
interinstitucional, integral, funcional i ecologica, senzilla, clara i eficag.



B Organigrama. Hi ha diversos models possibles d’organigrames. Les
coordinacions i les xarxes d’educacié i de formacié de persones adultes
d’un territori concret sempre adopten formes d’organitzacié molt més
flexibles. El pla local en afegir I'acord i el compromis estable de les
institucions publiques requereix un major grau de definicié. En qualsevol
cas, l'organigrama ha de ser la concreci6 dels criteris -d’organitzacio
exposats, sigui per a la coordinacié o per al pla aprovat. Aquestes son les
esferes imprescindibles que d’una manera o altra s’han de crear i s’han
d’articular de forma eficag: I'esfera de presa de decisions, de prioritzacié
i determinaci6 d’objectius per a un periode concret, d aportacid i recerca de
recursos i pressupostos, de pactes; I'esfera consultiva en la qual han de
participar conjuntament institucions ptibliques, xarxa associativa, entitats
i empreses privades; 1’esfera de la coordinacié executiva que té com a
funcié posar en marxa les decisions preses des de la primera esfera i,
finalment, I'esfera de 1’execucié de programes i de projectes concrets, a
través dels organs ordinaris existents (centres culturals, civics, escola
d’adults, programes d’insercié sociolaboral, plans ocupacionals, etc.) o a
través d’aquells que s’hagin de crear expressament per a la xarxa o el pla.

B Criteris d’avaluacio. 1. avaluacio continua és fonamental per garantir
que tots els elements de la coordinacio o del pla funcionen i, en cas contrari,
poder fer les esmenes que siguin necessaries. L’avaluacié acostuma a ser un
element que s’inclou en qualsevol pla, projecte o programa, perd que
rarament es duu a terme amb rigor, sigui per indefinicié dels criteris
d’avaluacid, per por al canvi o a la perdua de jerarquies indiscutides, o per
la simple peresa d’avaluar allo que s’ha realitzat. En qualsevol cas, si no
existeix avaluaci6 no existeix la possibilitat de saber fins a quin punt s’han
aconseguit els objectius proposats. Com a aspectes a tenir en compte cal
preveure: la participaci6 de tots els implicats en 1’avaluaci6, la repercusio
de la mateixa, la temporalitzacio i el metode en funcié de I’estructura amb
la qual s”hagi dotat la coordinacid6, la xarxa o el pla. Pot ser convenient per
a alguns plans concrets recorrer a |’avaluacié externa com a element
d’objectivacid de la relacié entre finalitats del pla, estructura adequada i
consecuci6 de resultats qualitatius i quantitatius.

També és necessari també posseir estrategies de redefinicio tal i com hem
anat establint. La coordinacid, les xarxes i els plans territorials han de ser
concebuts amb suficient plasticitat com per poder acceptar elements
modificadors que obliguin a redefinir els programes i projectes o a rectificar
les estructures de funcionament. En concret cal tenir en compte: les
conjuntures politiques i economiques variables al llarg de la coordinacio;
el canvi de persones, que pot afectar en el sentit d’impulsar o de dificultar
el seu desenvolupament, el procés de treball en equip i les dinamiques de
grup, que afavoreixen o bé obstaculitzen el seu desplegament.
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12. Un procés obert i dinamic. Apunt final

Tornem al principi. Vulguem o no, les realitats socials flueixen i nosaltres
amb elles. Plantejar-nos coneixer a favor de qui s’articulen els processos
socials 1 contra qui es dirigeixen i intentar influir en la seva direccid i
articulacié dona vitalitat al nostre discorrer social. Les decisions a prendre
son fruit, d’una banda, de les nostres actituds previes davant la utilitzacio
del nostre temps i, de I’altra, han de venir determinades per la discussio
entre els interessats, pels consensos a aconseguir i els disensos a superar.

Es fonamental afavorir la participacié de tots els implicats en els processos
socials (I’educacio i la formacié de persones adultes és un d’ells). La
coordinacio de les accions i serveis presents en un territori o sector en la linia
de la construccid de xarxes i plans locals, no només té la logica interna de
la racionalitzacié de recursos siné que, quan va unida a la participaci6, pot
plantejar un marc de micropolitica alternativa a la situacié actual.

La participacio en ella mateixa no €s la panacea a tots els problemes. La
participacio s’ha de plantejar com una lluita de tendencies que preténtornar
el protagonisme a tots els sectors socials. Busca fonamentalment que no
s’enquisti aquella postura consistent en reivindicar un servei davant una
necessitat per a, un cop aconseguit, desentendre’s de la resposta que aporta,
sigui social o educativa/formativa en el nostre cas.

Aquest protagonisme no el defensem des de les postures que davant els
retalls pressupostaris i les insuficiéncies de les prestacions social tornen els
seus ulls a la societat civil en busca de paliatius. Creiem que el protagonisme
de I’anomenadasocietat civil no és per solucionar les deficiencies imposades
per determinades prioritats pressupostaries, siné per establir noves bases
que permetin rediscutir aquestes prioritats.

En aquest sentit tornar el protagonisme als grups socials té, a llarg plag, una
perspectiva d’aprofundiment de la democracia i de les Ilibertats personals
i socials que pot comengar per petites accions, aparentment insignificants,
com la d’afavorir la participaci6 i la coordinacié, perd que s’inserta en
horitzons més amplis.

Alfons Formariz
Universitat de Barcelona. AEPA-FAEA



1 Aquest i els segiients apartats es fonamenten i estan més desenvolupats en un treball
anterior sobre el mateix tema citat en la bibliografia (Formariz, 1997).
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