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En aquest articl e presentem l' experi e nc ia de is Equips d ' lnterve nc ió 
Comunitaria que es desenvolupa a Biscai a. En la introducció, realitzem un 
recorregut per la hi stori a deis projectes fin s a la seva defini ció i ubicació 
institucional actual, senyalant fin alment alguns deis reptes que afronten per 
després oferir tres vi sions del programa, tal i com av ui I'entenen algunes de 
les entitats que el gestionen. 

1. Introducció 

Els Equips d ' lntervenció Comunitari a sorgeixen a mitj an de la decada deis 
80 -ja fa deu anys-, com experiencies pilot que posen en marxa diferents 
entitats amb el suport de la Direcc ió de Benestar Soc ial del Govern Basc. 
lnicialment, sorgeixen de la rev isió que algunes associacions, com Agintzari, 
fan de I'experiencia de desinslitucionalització deis menors. Durant anys 
s' havia treballat perque els menors internats en res idencies comptessin amb 
una alternati va de convivenc ia més normalitzada, les Il ars fun cionals. La 
ll ar hav ia de semblar-se el més possible a un nucli familiar, adrec;:ar-se a un 
grup reduH de menors i ubicar-se en la ciutat perque els menors poguessin 
integrar-se en les xarxes normalitzades, anant a I' escola pública, participant 
en ac ti vitats de temps Iliure adrec;:ades a tota la poblac ió in fa ntil i juvenil , 
i en general, desenvolupant-se en la ciutat tal i com ho fari a qualsevol menor 
de la seva edat. 
La principal dificultat tecnica a que s' enfrontaven els projectes de llar 
funcional era precisament la seva contextua1ització: connectar la ll ar amb 
I' entramat comunitario El treball a desenvolupar per I' educador de llar en 
aquest sentit era ingent i difícilment comptabilitzable amb el desenvolu­
pament de les tasques educati ves a la llar, més encara tenint en compte les 
condicions economiques en les que en aquell s moments es portaven a terme 
els projectes. 
Es pensava que els nous programes podien, a més de treballar en la 
contextualitzac ió de les llars, intervenir amb els menors en situació de ri sc 
de la zona on estaven situades . Ai xo, tenint en compte que, amb freqüencia, 
e ls menors aco llits en la ll ar es relacionaven al carrer amb aquests menors 
en situació de ri sco 
S' introdueix així la idea de prevenció, cap on es van adrec;:ant les interven­
cions, i el primer programa sorgeix amb el nom de Prevenció Comunitari a 
de la lnadaptació infantil i juvenil. 
El projec te té doncs una doble finalitat: contex tua litza r les ll ars afavorint 



la inserció i la tornada a casa deis menors institucionalitzats -profunditzant 
en el principi de desinstitucionalització- i al mateix temps pretén ev itar la 
instituc ionalització deis menors en si tuació de ri sc - prevenció secundaria­
. De fet , aquesta primera expeliencia pilot desenvolupada per l' Assoc iac ió 
Agintzari es porta a terme al Districte I del municipi de Bilbao on es troben 
gran part de les llars funcionals que gestiona l' Associació (un a cada b3lTi: 
Sant 19nasi, Deusto i Arangoiti). 
Inicialment, I' equip esta format per educadors de carrer i animadors 
co munitari s. EIs educadors de carre r treballe n amb e ls menors des de l 
C3lTer, afavorint la se va integració progressiva en la xarxa de recursos 
ex istent i els animadors comunitaris amplien i preparen la xarxa per tal 
d 'acollir als menors en situació de risc afavorint les adaptacions necessaries. 
Aquesta és la fi loso fi a inicial de la prevenció comunitaria. 
Posteri orment el programa s' estén a altres di strictes i municipis, gestionat 
per assoc iacions i empreses que no comptem amb ll ars, i es generalitza 
l'orientació preventi va. EIs nous projectes compten, al principi , amb les 
mateixes figures, pero centren la seva atenció exclusivament en e ls menors 
en situació de ri sc, procurant ev itar la seva institucionalitzac ió. 
En la segona fase, la Diputac ió Foral de Biscaia i els Ajuntaments respectius 
comencen a finan~ar els projectes. EIs projectes s ' ubiquen institucionalment 
dintre del programa de menors de la Diputació, on continuen ubicats 
actualment. 
La definició deis programes a partir d'aquell moment va canviant. S'entenen 
definiti vament com a programes de prevenció secundaria i desapareix la 
figura de I'animador comunitari , substituint-se per l' educador familiar, la 
qual cosa su posa entre altres coses la concessió a la fa míli a d ' un pes 
important com a factor condicionant de la situació deis menors. 
L'educador de carrer assumeix en aquest moment algunes, no moltes, de les 
funcions de l' animador comunitari comen~ant a treballar amb e ls recursos 
i desenvolupant algunes intervencions centrades en el grup de menors i no 
tant en l'individu . Actualment els programes segueixen denominant-se 
programes d ' intervenció comunitaria. 
Per altra banda, els programes es desenvolupen en col.l aboració amb els 
serveis socials de base de cada municipi , depenent funciona lment d ' aquests. 
L'assignació i orientac ió de casos -sobretot pel que fa a les famílies- depen 
en part del treballador social del servei social de base. 
Tots els programes són gestionats per entitats privades i la fórmula de 
fian~ament des de fa uns anys és el conveni que té un caracter anual. Alguns 
programes -després de 10 anys- enc3l'a són finan~ats en part pel Govern 
Basc, juntament amb la Diputació i l' Ajuntament de Bilbao. Al mateix 
temps, fin s aquest any, s' ha desenvolupat una experiencia de gestió pública 
en un deis di strictes de Bilbao a carrec d ' un equip d 'educadors del Institut 
Foral d' Assistencia Social. 
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Els models d ' intervenció amb que es treball a són di spars respecte de les 
ofertes realitzades directament als menors (educadors de carrer, centres de 
dia) pero tots tenen en comú -excepte l' expeliencia de l'IFAS- la fi gura de 
I'educador familiar. E Is educadors de I' IFAS que s'entenen a si mate ixos 
com educadors de barri , consideren que ha d 'existir el treball de carrer, el 
treball famj li ar, etc., pero no la figura d 'educador de carrer, educador 
fami li ar ... 
Fins aquí, el recorregut per la hi stori a deis projectes que ha pretes ser 
descriptiu . A partir d ' ara, plantegem a lgunes qüestions a reso ldre i 
profunditzar, que responen a la nostra opinió personal. 
En un principi l'ubicació institucional adient deis programes són e ls serve is 
soc ials de base, pero a Euskadi e l repartiment de competencies entre les 
di fe rent s admini strac ions públiques (loca l, foral i a uto no mi ca) no es 
correspon amb la capac itat economi ca rea l de cada una. Des del punt de 
vista deIs recursos economics les més fortes són les Diputacions Foral s. l 
la Diputació, sectori alitzant programes, condic iona en general e l desenvolu­
pament deis serveis socials de base. 
Així, des de la perspectiva d' un servei soc ial de base, el treball amb e ls 
menors no tindria perque concloure als 18 anys, ni el treball familiar hauri a 
de centrar-se exc lusivament en famílies amb menors, ni una alternati va com 
un centre de dia hauria d' adre9ar-se en exclusiva a un sector de població, tal 
i com succeeix en I' actualitat. 
També, en bona teoria, un Servei Socia l de Base hauri a de desenvo lupar un 
servei de promoció i cooperac ió social refor9ant el treball comunitari i 
incorporant I'animac ió sociocultural als serveis social s, pero aquest ti pus de 
treball no es porta a terme i, concretament, pel que respecte als equips 
d'intervenció comunitaria va desapareixer en el seu momen!. 
Des d 'aquesta perspecti va fonamenta lment del que es tracta és d ' incorporar 
als serveis socials de baseestrategies coml ' educació especialitzada, l' ani mació 
sociocultural i I' animac ió soc io laboral, adre9ades a tots els sectors de 
poblac ió en situació d 'excl usió i/o desavantatge social. 
A més, en una situac ió com I' actual, de congelació o retallada de la despesa 
en serveis soc ials, contemplar fi gures educati ves especialitzades en un sector 
de població no implica prec isament promoure una certa economia de 
recursos. 
Malgrat aixo, sí que es prac tica l' economia de recursos, i és precisament e l 
fac tor economic el que fonamentalment dificulta un desenvolupament des 
del nostre punt de vista més coherent deis programes. A més de l'interes de 
la Diputació perque els programes s' adeqüin a les seves necess itats, el que 
pot portar a que se centrin cada cop més en casos de desinstitucionalitzac ió 
o alternati ves a la institucionalitzac ió de menors en situac ió d 'abandonament , 
maltractament, etc. , en Iloc de desenvolupar a fons la seva orientac ió 
preventi va i generali sta. 
La connex ió deis programes amb els serveis socials de bases comportaria: 



• Per una banda reconeixer e l caracter públic, de responsabilitat pública, 
deIs serve is que es presten i a lmenys garantir la seva estabilital amb conveni s 
a més ll arg termini , comenc;;ant a parlar de la ges ti ó pri vada de serveis 
públics; 

• i pe r una a ltra, apo rt ar financ;;a ment es tabl e a ls muni c ipi s pe l 
desenvo lupament deIs programes a favorint la seva dependencia 100% 
municipal, cosa que enlre d 'altres, dificultari a l' ajustament deIs programes 
a les necessitats de la Diputac ió. 
En la mesura en que els programes s'estan centrant en les fa míli es més pro­
blematiques, i sense descartar la influencia de la formac ió ps icologica de 
mo lts deIs educadors, la intervenc ió portada a terme amb les fa mílies es 
planleja -i es desenvolupa en ocasions- en termes terapeuti cs i no tant 
educatius. 
Des de l nostre punt de vista és necessari refl ex ionar també sobre aquest punt 
en e l futur. Per un costatj a hem senyalat que des d ' un servei soc ial de base 
potser no sigui conveni ent parl ar de fig ures profess ionals tan especialitzades 
coml 'educador de can er o de fa míli a i, per un altre, si és precís desenvolupar 
un servei de terapia famili ar per famíli es multiproblematiques -espec ialment 
des de la Diputac ió i per casos d 'abandonament, maltractamenl. .. -que es 
desenvolupi com a servei terapeuti c i amb lotes les conseqüencies (una altra 
implicac ió economica). 

L'educador familiar en I'associació Bidegintzan 
L' objecliu de l nostre treball és la prevenció de la marginac ió, poss ibilitantl a 
integrac ió de la poblac ió en desaventatge social, centrant-nos en e ls menors 
i les seves fa mílies . Es tracta de detectar e ls mecani smes que desencadenen 
un procés de marginació, empobriment i a"lll ament soc ial i ac tuar des d ' una 
perspecti vaeducati vaen el procés, poss ibilitant el canvi i un desenvolupament 
personal i comunitari o 
Aq ues ta inte rve nc ió la rea litzem e n coordinac ió a mb e ls rec ursos 
soc ioeducatius, sanitari s i amb el te ixit associatiu present a la zona. Dintre 
de la Inte rve nció Famili ar e ns pl antegem e ls següe nts objec tius gene rals: 

• Pro mocionar les famíli es en desavantatge socialmitjanc;;a nt estrategies 
educati ves, per facilitar e l seu procés de socialització, la seva progress iva 
madurac ió i autonomia, i una millora en la se va qualitat de vida (sa lut , treball , 
habitatge, re lac ions fa mili ars i amb I' ex teri or. .. ). 

• Despertar en les fa míl ies la presa de consciencia de Is seus propis 
recursos , les seves potenc ialitats i la seva capacitat de canvi així com les 
seves carencies , difi cultats i resistencies al canvi. 

• Poss ibilitar I'express ió de sentiments de dolor i rabi a acumulats i de 
l' a legri a i sati sfaccions viscudes. 

• Optimitzar les relac ions que es donen en el sistema fa mili ar. Analit zar 
a ll o que succee ix, co m fun c io na e l s is te ma fa mili a r, tre ba ll ar ca nvis 
desitjats i acords. 
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o Invo lucrar tots els membres de la famíli a en la problematica que viuen 
i en els canvis que es plantegin per la se va millora. 

o Arribar a un consens amb la família sobre I'aspecte o aspectes 
fonamentals on hi ha una disposició pel canvi. 

o Realitzar una resposta integral davant els diferents aspectes de la 
situac ió fami li ar. 

o Mill o rar as pec tes de la vida quotidiana que afavo re ixe n un 
desenvolupament normalitzat del menor i la família. 

o Prevenir futures situac ions de des integrac ió familiar. 

Un model d'educació familiar: Agintzari S. Coop. 
El programa d 'Educació Fami li ar sorgeix inicialment ( 1990), amb I'objectiu 
d'ampliar i di versificar programes educatius de caracter preventiu , adrer;:ats 
a la poblac ió del municipi i més específicament a aq uells menors, joves i 
fam ílies en situació o ri sc d 'exclusió social. 
El marc teoric parteix d ' un plantejament ecologic-sistemic, on es considera 
la famíli a com a subjecte i no objecte de prevenció social, per la seva 
capacitat socialitzadora i pel seu princ ipal agent educatiu . Per tant, els 
avenr;:os i progressos que s ' assoleixin treballant amb els diferents components 
de la família es generalitzaran en tots els seus membres . 
Entenem que es pot incidir sobre la família amb finalitats de promoció social, 
a diferents ni vell s: 

o A ni vell de cada unitat familiar, perseguint que potenci'i i millori les 
interaccions tant amb ella mateixa com amb I' entorn , adaptant-se a aquest de 
forma que li permeti desenvolupar-se i promocionar-se. 

o Un altre nivell d ' intervenció es concreta en el treball grupal amb 
membres de famílies d ' un entorn soc ial concret o un grup de membres de 
fam ília amb característiques i necessitats comunes. 
El Serveis d ' Educació Famili ar esta adrer;:at a totes aquelles famílies que el 
demanen , bé directament o indirectament a través d ' altres institucions. Es 
planteja una selecció positi va, de tal forma que es respecten e1s drets basics 
de la poblac ió, i incidint per tant en primer !Ioc en les capes soc ials que es 
troben en situac ió o ri sc d 'exclusió sense per aixo perdre el seu caracter de 
prevenció primaria. 
La finalitat de l programa persegueix que les famílies mi!lorin els seu s 
recursos de forma que permeti I' adient desenvolupament de tots els seu s 
membres mitj anr;:ant I' afrontament i la superac ió de les situacions de 
desequilibri i desestructuració familiar. 
L ' Edu ca d o r Familiar és un de is profess io na ls res po nsa bl e de la 
impl eme ntac ió de I' es me nta t prog rama e n I' ambit familiar. Ente nem 
aquesta figura educativa com el professional responsable de portar a terme 
programes educatius en I'3mbit de la família a través d ' una metodologia 
encaminada a dinamitzar la familia de forma que fac iliti la seva funcionalitat 
i penneti la se va integració soc ial en tots els aspectes. 



Els objectius específics se centren en: 
• Afavorir una conscienciació sobre les propies capacitats i recursos , de 

forma que ell es mateixes generin situacions de canvi en la seva vida 
quotidi ana respecte de les di ficultats de ca ire di vers per les que travessen 
i puguin respondre a les necessitats basiques deis seus membres. 

• Assessorar en aquell s aspectes relacionats amb la realització de les 
funcions parental s i socials específiques. 

• Col·laborar en els diferents processos d ' integració social deIs diferents 
membres de la família. 
La intervenció educativa amb fami­
li es compren de forma global els 
aspectes de la vida quotidiana d ' una 
família . Per a operati vitzar la nostra 
intervenc ió, identi fiquem les arees 
de trebal! , entenent que no són tracta­
des com compartiments, s in ó que 
estan es tretament lIi gades entre si. 
Les arees o situac ions familiars sobre 
les que intervé I' educador estan 
relac ionades amb : la convivencia 
familiar, l'ambit personal, el habits 
de sa lut, l' organització de la ll ar , 
I' habitatge, la situac ió economic­
laboral, I'escolaritat deis fills i les 
relac ions amb I'entorn . 
El s processos ed ucati us d ' una 
es tructurac ió de ri tmes, tasques, 
terminis, ni vell de compromís, tipus d 'objectius, etc., necess iten endre~ar­
se en fases o períodes que respectin I' evolució natural deis processos de 
desenvo lupament. En el Servi d 'Educació Familiar s'estableixen tres fases 
adequades cada una d 'elles als diferents tipus d ' intervenció: 

• Fase de valoració diagnostica. 
• Fase de projecte educatiu . 
• Fase de seguiment - Finalització de la intervenció. 

Les acti vitats que es realitzen amb les famíli es se centren principalment en 
el di aleg, I' observac ió, la informació, la realització conjunta o I'acompanya­
ment, la negociació i establiment d ' acords respecte a normes famj li ars, etc. 
Els individus i les famílies conviuen i estan en interacció amb un determinat 
context social. Per tant és fonamental una tasca educativa per part de 
I' educado r que co nte mpli , e n cada un de is seu s passos, un a es tre ta 
col.l aboració amb els diferents recursos de I'entorn que afecten directa o 
indirectament el desenvolupament familiar. 
Finalment vo le m des taca r I'ava lu ac ió co m un as pec te c lau e n la 
implementació del programa. Entenem aquesta com un procés circul ar i 
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mul ti causal que possibi li ta la presa de dec isions. Alllarg de la imp lementació 
del programa es realitzen diferents processos avaluati us per corregir les 
desv iacions i cali brar adequadament els resultats i I' efecti vitat del procés 
(avaluaciódiagnostica, avaluació del procés, avaluació de resultats i avaluació 
de l di sseny del projecte). 

Servei d'educadors de barri d'Uribarri: treball amb famílies 
La nostra experiencia en el seu context 
L'equip d 'Educadors del Barri Uribarri és un equip públic dependent de 
l' Institut Foral d ' Assi stencia Soc ial (Diputació foral de Biscaia), e l servei 
s' implanta en aquest barri de Bi lbao al j uny de 1988 per al manteniment de 
menors en les se ves farnílies com a complement-alternati va a mesures de 
substitució familiar. La seva fin a litat és oferir una atenc ió educati va en el 
seu propi medi a aque ll s ne ns/es i ado lescents de la zo na que viue n e n 
situació de ri sc per tal de prevenir la se va marginalitat i institucionalització, 
reco lzant i potenciant tant els seus propis recursos com e ls deis seu s agents 
educati us naturals. 
D 'aquesta defi nició destaquem alguns elements que delimiten la nostre 
intervenció respecte les famílies: 

• Es tracta d ' un servei públic en l' ambitdels menors i més específicament 
deis menors en desavantatge i dif icu ltat social. 

• El model educatiu es basa fon amentalment en l' Educati va Territori al 
tractant-se d ' una aprox imac ió professional on la seva funció essencial és la 
medi ació educati va poss ibilitada per una presencia quotidiana, propera i 
freqüent on esti gui e l noi/a, en el seu telTitori (caITer, familia, escola, bani",), 
El que defi neix la intervenció no és el 11 oc on es produeix, ni I' ambit -educa­
ció de carrer, de famíli a ... -, sinó e l seu caracter de relació educati va inten­
c ional, global, contemplant tota la situac ió en que esta inseri t el noi/a. En 
alu'es paraules, no diferenciem la fi gura d ' educador de carrer-educa-dor de 
famíli a, s inó que s'opta per un abordatge educatiu g lobal de la situac ió. 

• El territori on ens ubiquem també mati sa I' experiencia. Es tracta d ' una 
realitat amb problemes pero no problemalica i encara que treballem amb 
famíli es de les denominades multiproblematiques, amb e l que habituallllent 
topem és amb fa lllíli es en situac ió de difi cultat. 

• Més concretament, en allo referent a la intervenc ió fa mi li ar no s' intervé 
des d ' una legitilllació contractual o des d' una imposició institucional segons 
la qual la família admet o permet aquesta intervenció, sinó que és la relac ió 
amb e l noi/a qui obre la porta de la falllnia. S ' entén que estelll a ll í en funció 
de l noi/a enCaI'a que des de la freqüencia, la signifi cati vitat de la relació, 
s'amplia el campo 
L'objectiu no és el canvi de la dinamica famili ar sinó en tot cas la del no i/a 
i e n funci ó d ' aquest, e n ocas ions també e n parte ix la de la falll íli a, pero 
sent consc ients dei s límits tant d'ambits COIll de funcions. El fe t que no 



existeixin altematives de terapia famili ar assequibles per a aquestes famíl ies 
no significa que haguem de cobrir inadequadament aquesta funció que no ens 
compete ix. 

Algunes reflexions des de la nostra experiencia 
En tot aquest temps moltes han estat les sensac ions, sentiments i re fl ex ions 
al respecte, pero voldríem esbossar dues qüestions c1aus que ens preocupen 
especialment i que des de la nostra perspecti va haurien de contemplar e l 
treball amb famíl ies,ja que la resposta per la que s'opta condicionara en gran 
mesura la direcció i tipus d ' intervenció social: 
1. La necessitat de superar una visió individualista, particul arista, deIs 
problemes, de desemmascarar aquest plantejament neoliberal subjacent a la 
políti ca social actual en general i més en particul ar a molts deIs programes 
de prevenció, assistencia, etc., on ens trobem inserits. 
Si fa uns anys e l culpable de tot era el Sistema, en aquests moments en alo 
que s' insisteix és en les responsabilitats (culpabilitats) indi viduals. Les 
famílies en dificultat, les excloses .. . , i dintre d 'elles més espec ialment les 
dones, resulten I' e lement més debil , sobre qui recau e l pes del sistema per 
salvar a menors en ri sco 
Per que quan un noi/a de 17 anys que hauri a de tenir poss ibilitat de treball ar 
i no la té, en 1I0c de denunciar el sistema -que no li dona treball - s'amena~a 

la famíli a amb retirar-li I'Ingrés Mínim d ' lnserció si no fa que el seu fillla 
s'adrec i a una Compesatoria? 
2. 1 en re lac ió amb aixo últim: el ri sc de convertir e ls serveis d ' ajuda en 
serveis de contro l. Ens sembla difícil parlar d 'educació familiar en contex­
tos de control, d 'amena~a, de percepció de xantatge, d ' instituc ionalització de 
la sospita ... 
Sovinl, assumir la defensa dellde la menor sol su posar culpabilitzar oberta o 
encobertament la seva fa mília, sota formes d 'ajuda freqüentment percebu­
des com amena~a, desqualificac ió, dependencia ... , per part d 'aquesta. Sol 
anar acompanyada inclús per una preocupant manca de respecte al sofriment 
de la propia família passant el programa educatiu per sobre de la seva 
percepció del problema, e l seu ritme, la seva capacitar... 
Malgrat aixo, creiem important treballar des del que és positiu , des del com 
potenciar aq uesta famíli a concreta -que ha estat la que fins ara ha mantingut 
e l noi/a- perque pugui ser, si és poss ible, un suport més valido Treballar des 
de l compartir crític, mobilitzador, transformador de la seva situació de difi ­
cultar..., respectant la seva responsabilitat i inclús les se ves resistencies al 
canvi o la seva negati va, pero sempre des d ' un acompanyament compromes, 
que pren part. 
Potser juntament amb la metodologia de I'analitzar, di agnosticar, programar, 
avaluar, hauríem de comptabilitzar aquell a altra d 'escoltar, aco mpanyar, 
esperar, suggerir, proposar, respectar. 

Article coordinat per Rafael López-Arostegui. 
Fundació EDE 
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