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1. Introducció 
Pensar i intervenir amb les famílies en clau comunitaria reclama per part deis 
professionals un canvi. Només quan la famíli a ex isteix per a nosaltres com 
una realitat vinculada al context en el qual es viu és quan la comunitat 
emergeix com un uni vers de relacions capaces de transformar-se en fo rces 
possibilitadores de recolzament i canvi . 
En e l treball aquí presentat, pretenc aportar e lements teorics i practics sobre 
un model d ' intervenció amb fanulies que, partint d 'aquestes i de la seva 
realitat particul ar, vol anar més enll a. La comunitat es converteix en escenari 
i subjecte a la vegada d ' una acció que, reconeixent el protagonisme de les 
famílies i a partir de les relacions socials i de I' articul ació deis diferents 
sistemes de recolzament social (formal i informal), va minuciosament creant 
itineraris di versos d 'ajut a aquestes. 
Des de la perspecti va d ' un repte s'aixeca desafi ant davant de nosaltres: els 
processos socioeducatius i decanvi, a impulsara partir de la nostra intervenció, 
han d 'estar en estreta relació amb el que la comunitat i les fa mílies necessiten 
i volen. Aquest repte esdevé compromís per als pro fessionals de diferents 
d isciplines que en la nostra intenció de recolzament a les fa mílies conflu·im 
en el marc de la comunitat. Fins i tot m'atreveixo a plantejar que la nostra 
efecti vitat i competencia professional no depen únicament d' aquesta capacitat 
de complementació tecnica, sinó també de la nostra capacitat d 'articul ació 
amb altres agents comunitaris que poden exerc ir funcions educati ves i d 'ajut 
a les fanulies. 

Potser ha arribat el moment de reconeixer que la nostra competencia 
professional és també la competencia de la comunitat, que els profess ionals 
som efi cayos en la mesura que ajudem a la comunitat a ésser autoefi cay, a 
ajudar-se a ella mateixa, a adquirir el seu propi reconeixement. Potser la 
competencia de les famílies amb les quals treballem és també aquesta 
competencia: la d'una comunitat que entre tots construJm. 

2. L'opció per un model teoric-metodologic: la 
perspectiva ecologico-sistemica 

Tota acc ió no basada en un model teori c- metodolog ic de referenc ia corre 
e l risc de deri var en una practica més propera a la pura i dura gestió que en 
una intervenció planificada i coherent. Tenir un model ens ajuda a percebre 



la rea lilat d ' una forma organitzada, a donar-Ii significal per poder a partir 
d 'aixo plantejar acc ions veritablement transformadores. Un model és un 
mapa, una brúixola que impedeix que ens perdem en el complex procés 
d'inlervenció cap al canvi. 
A la intervenció amb famíli es, és important refusar models rígids que no 
respecten les característiques i ritmes del sistema família i que es basen 
fonamenta lment en judicis o avaluac ions lIigades a estereotips que no 
contemplen com és la famíli a, per que és així i a quin conlex l relacional 
ex isteix. La fl ex ibilitat ens és necessaria a tots aquells que treball em amb 
famílies ja que a partir d 'e ll a i superant la nostra visió particular del món som 
capa<;:os d 'ampliar el nostre camp d 'acció. 
Ev identment, la nostra percepció de la realitat definira quin model és el que 
prioritza, és a dir, un traba el que busca. En e l model aquí plantejat prioritzem 
la família immersa en el seu entorn i les relacions interpersonals que 
interconnecten constantment ambdós sistemes (famíli a-entorn); per tant, 
aixo sera e l que més percebrem i els elements sobre e ls quals ori entarem 
basicament la nostra acció. 
Seria una errada, impulsats per la moda d ' allo ecologic en els nostres dies , 
pensar que les aportac ions de la perspectiva ecologico-s istemica sorgeixen 
de la nit al di a sense saber molt bé a partir de que. La novetat radica en la 
particu lar i ori ginal aplicació que deis seus postulats cadascú de nosaltres 
podem fer a la nostra realitat concreta de treball. Comencem reconeixent que 
les aportac ions de la perspectiva ecologica són el producte d ' antics i 
nombrosos esfor<;:os per e laborar models que situ·t"n el subjecte en relació 
di alectica amb el seu contex t i que I'integri dins una xarxa de relacions 
interpersonals sense la qual no és conscient de la seva conducta, actituds i 
valors. 
Des d ' aquest punt de vista no té cap sentit fragmentar i indi vidualitzar el 
treball únicament amb la fa míli a, traient-Io de la resta de sistemes amb e ls 
que aquesta es relaciona. Des de la perspectiva ecologico-sistemica tota 
intervenció amb la família ha de contemplar un doble emfasi: 
l. Sobre e l sistema familiar per augmentar la seva competencia i perque els 
seus membres afrontin de forma e fi ca<;: els obstacles ambientals que poden 
afectar les seves func ions, e l seu benestar i la consecució de les seves fites 
personals. 
2. Sobre el sistema ambiental, buscant prioritariament estab lir i enfortir les 
xarxes prove"ldores de recolzament social que en e ll ex iste ixen. 
Únicament atenent les press ions múltiples que exerceix la conste l.lació de 
sistemes més significati ves que graviten al voltant de la família sera poss ible 
percebre i entendre els rol s, els mites i les normes que mantenen en una 
determinada situac ió a la família. 
Podem determinar que la família compleix unes funcions basiques, tant de 
cara als individus que la composen (funcion s intrínseques) com cap a la 
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societat (funcions ex trínseques) . D'aquesta manera quan I'individu té 
problemes no es tracta només d 'eliminar les dificultats, sinó de corregir, 
restaurar i reforc;:ar les capacitats fami liars sota I'objectiu de modificar les 
dificultats deI s seus membres. En el ni vell de les funcions extrínseques cal 
recordar que la farrul ia és un grup social que es relaciona amb altres grups de 
la comunitat, que té una projecc ió social , per la qual cosa ha d'adaptar formes 
de comportament social basades en principis de solidaritat, participació, 
cooperació i ajut. 
Recordem que és necessaria la connexió en la intervenció amb famílies de la 
dimensió individual i col.lectiva. Ambdues dimensions són, solidariament 
l'una respecte I' altra, imatge i reflex . No es tracta únicament de reconeixer 
que el medi influeix directament a les famíli es, sinó també i des d' un enfoc 
positiu , reconeixer que les famílies poden desenvoluparcapacitats i habilitats 
que contribueixen a transformar aquest medi en el qual viuen. 

Comunitat 

Escola Salut 

Associacions S. Socials 

Família 

Treball Ve"lnat 

1. control s. 1. Religioses 

Comunitat: Família: 
• Funcions extrínseques • Funcions instrínseques 
• Xarxa ajut social • Competencia 
• Acció col.lectiva • Acció individual 



Aquestes bases tenen gran valor quan immersos en una societat en constant 
i accelerat canvi social, estem percebent d ' una fom1a més nítida fenómens 
tals com la distorsió de les relacions interpersonals, la desintegració deis 
Ili gams soc ials i e l trencament de les xa rxes natura ls de so lidaritat i 
reco lza me nt de les fa míli es (no úni came nt recolzament materi a l, s inó 
també ajut emocional ). És en aquest context on també observem com la 
major part deis problemes socials que arriben als nostres serveis d'atenció 
primari a deriven de la con flic tiva relac ió que s' estableix entre la família 
el seu medi o És així com es generen els processos d'estres psicosocial quan 
les demandes ambiental s superen la capacitat adquir ida de resposta de la 
família. 
Cal destacar certs esquemes que de forma nociva poden contaminar la 
practica d 'aquell s que ens debatem directament en el complex procés d'ajut 
a les famíli es. Hem de partir de la base que I'entorn no és necessari ament 
negatiu i font de problemes o conflictes per a les famílies, sinó que també 
pot ser fo nt de recursos positius i d' oportunitats per a elles. Els nostres 
programes d 'actuació amb les families han d' incidir basicament, a partir de 
la potenciació i optimüzació deis recursos de la própia comunitat, sobre els 
condicionants vitals que han dut o poden dur a la família a una situació de 
difi cultat o ri sc en e l desenvolupament sociopersonal deis seus membres. 
La perspecti va ecológica reconeix que I'ajut interpersonal pot adoptar 
diferents formes , totes e lles igualment valides sempre que permetin a les 
famílies adoptar conductes confrontatives enfront les pressions ambientals 
que reben, és a dir, sempre que el seu objectiu sigui ensenyar o millorar les 
habilitats de la famnia necessaries perque aquesta pugui enfrontar-se millor 
al context. A partir de la valoració de les característiques diferenciades i 
pos iti ves deis múltiples esfon;:os d ' ajut, tant els professionals com els que no 
ho són, el recolzament social es considera un complement desitjable de I ' ajut 
tecnic i un component imprescindible en una estrategia global d ' intervenció 
amb les famílies a la comunitat. 
Des del model aquí plantejat, es pretén evitar el que Castel denomina 
processos de desafiliació a partir que la inserció acti va de les famílies a la 
xarxa comunitaria es veu obturada ja que aquestes no poden trobar-hi els 
recursos adaptatius necessari s. Les polítiques i programes de recolzament i 
protecció a les farrulies sovint obliden la validesa ecológica de les se ves 
respostes, situant-Ies lIuny deis escenari s de la vida quotidiana i de I'entom 
próxim de les famílies. Es produeix un fenomen de despersonalització de les 
relacions amb un elevat cost a tots els ni vells. 
Em refereixo a les respostes plantejades en forma de tramits socials ordenats 
estereotipadament que provoquen una despersonalitzac ió de les re lacions 
i un des preniment d 'aques tes de is contextos co munitari s . Aques t 
deteriorament de les relacions directes té com efecte la progressiva destrucció 
de la carcassa protectora de la comunitat, la perdua de recolzament huma 
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i e l debilitament deIs e ixos que 
poss ibiliten e ls se ntim ent s de 
comunitat , pertinenc;:a i confianc;:a. 
Aix o s'apropa al feno me n qu e 
Giddens denomina desempotrament 
de les institucions soc ial s. 
Des de la nostra practica quotidiana 
és necessa ri que e ls profess ionals 
fem contínuament una ana li si critica 
i qüestionem la validesa ecologica 
d ' a lgun s rec ursos i inte rvencions 
amb les famílies que suposen un 
trenca ment traum ati c amb el se u 
medi de vida i inhabilita possibilitats 
que aquest medi conté com a factor 
potencia lm e nt fac ilitador de la 
superació d' una problemati ca. 

A continuació, em refereixo a algunes experiencies que hem pogut promoure 
des d' un servei d'atenció primaria en serveis socials; per exemple, a nivell 
de la infancia potenciant que les famíli es del mateix ve"inat aco lli ss in 
menors ja que la família natural no es podia fer carrec d'ell s temporalment. 
Aixo suposa evitar I'acolliment d' una famíli a de fora de la comunitat (cosa 
que resultava nega tiva) i d' aquesta forma , la famíli a natural veu que se ' ls 
esta ajudant i no castigant. 
Un altre exe mpl e din s les famíli es Ill onoparental s só n les diverses 
experi encies consistents en la connexió de famílies en condicions similars 
de dificultat, les quals es recolzen mútuament i superen els obstacles i es 
plantegen projectes que indi vidualment i únicament a partir de I' ajut formal 
ex istent haguess in es tat inviables (accés a un habitatge compartit, a un 
treball podent-Io compaginar amb l'atenció als fill s, etc.). 
Evidentment, plantejar el fet de donar a les famíli es, des deIs nostres serveis, 
respostes amb un elevat contingut ecologic passa indefecliblement perque 
aquests s' impliquin en veritab les processos d'irnrnersió a la cornunitat. 
Cal contemplar estrategies adients d' implantació a partir de les quals 
s'estableixi n processos de comunicació f1uids i constants entre el sistema 
organització i el sistema comunitat. Únicament d'aquesta forma és poss ible 
sintonitzar les nostres respostes amb les necessitats i problemes de la 
comunitat i de les famílies que hi viuen. És una tasca difícil pero necessaria 
en la qual els professionals tenim un rol fonamenlal com a mediadors i 
facilitadors d'aquests processos d' ajustament i apropament. 
No vu ll acabar aquest apartat sense fer referencia a un debat que des de la 
perspectiva que aquí presento se ' ns revela c1arament absurd i inconsistent. 
Em refereixo a l' etern debat sobre de quin profess ional o profess ional s és 



patrimoni la intervenció familiar. El plantejament interventiu que proposo 
dóna joc als diferents professionals que actuen al voltant de I'univers 
familiar. És més, aquest enfoc té la virtut de ser reclam inexcusable de les 
relacions interprofessionals i de les imprescindibles tasques de 
coordinació. És tan ampli i complex el sistema d ' intervenció família
comunitat que sempre sera obligat que els diferents professionals (educadors 
socials, assistents socials, treballadors famjliars , psico legs, sociolegs ... ), 
s igue m capar;:os d 'a rti cul ar-nos com subsistemes depe ndents , com 
subestructures di sposades a contribuir des de la diferenciació afer possible 
una acció amb les famílies global i realment eficar;:. 
Si dirigim la nostra mirada cap a quina és I' atenció a les famílies que presten 
els diferents serveis de la comunitat (sanitari s, educatius, etc.) veielll COIll en 
ocasions es dóna una tendencia bastant generalitzada a donar respostes 
estandarditzades i parcials que no tenen en compte suficientment les 
particul aritats de l contex t vital de la família, així com les diferents variables 
que el conforme!).. Entre aquests serveis s'acostuma a donar una pobre 
coordinac ió, no ex istint en mol tes ocasions consens sobre els patrons 
educatius basics i emetent, perconseqüent, a les famJli es discursos orientadors 
en ocasions confusos i contradictoris. La pauta usual de funcionament sol ser 
que cada servei des de les seves competencies específiques atengui únicament 
el subjecte a instruir, a ten ir cura , etc i que ignori o no presti gaire atenció 
al grup familiar. Molts d 'aquests serveis, en detectar qualsevol factor 
problematic que afecta a la família, la deri va als serveis socials, delegant-hi 
totallllent la solució deIs problemes. No únicament es desarticula la realitat, 
sent molt di fíc il cOlllprendre-la, sinó que també es desarticulen possibles 
alternatives de resolució. 

És interessant el plantejament de projectes específics que busquen implantar 
entre serveis comunitaris d 'atenció farnjliar mares estables de relació i de 
treball conjunt, a partir deIs qual s es negocien i es fixen objectius, espais, 
canals i instruments metodologics comuns a utilitzar a la intervenció 
compartida. Aquest tipus de projecte els hem implementat davant de tot amb 
serveiseducatius (Ilars d ' infants i escoles) i amb serveis sanitari s (ambulatori s 
i serve is de pediatria). Amb aquests dos tipus de serveis ha estat fonamental: 
1) la sensibilització en quant a la importancia de tenir en compte en al lo 
educatiu o sanitari també la dimensió familiar i social, 2) aportar elelllents 
per a realitzarfuncions de detecc ió i prevenció des d ' una visió amplia del ri sc 
(bio-psico-social-cultural ) i 3) incrementar el coneixement sobre els recursos 
comunitari s perque ell s mateixos puguin fer, de forma directa, de mediadors 
entre aquests i les famílies. 
La intervenció amb famflies des del marc de I'atenció primaria su posa poder 
aprofitar la immensa riquesa que ofereix el territori com a continent de 
múltiples escenari s, modalitats i agents educatiu s. En aq uest context, e l 
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repte que se ' ns presenta és el de teni r la capacitat suficient per posar en comú, 
per consensuar el disseny d'estrategies i processos que, paulatinament, 
aniran fent dins la comunitatitineraris de res posta diversificats per tal que 
les famílies puguin accedir-hi de forma normalitzada. Aq uests itinerari s 
de resposta hauran de contemplar el conjuntar acc ions que simultimiament 
s'ori entaran cap a diferents ambits d 'actuac ió (soc ial, educatiu , cultural, 
sa lut...) i a diferents ni vells d ' intervenció (i ndi vidual, grupal i comunitari) i 
que buscaran tenir ressonancia, a efectes múltiples tant a ni vell de les 
famHies, deis seus altres significatius, deis serveis comunit31i s i de la 
col.lectivitat en general. 
Dins aquest ampli espectre d ' intervenció veiem com les accions busquen 
tenir unes repercuss ions i un impacte amb efectes multiplicadors més enll a 
de la població objecte, més enll a de la nostra acció directa amb les famílies. 
Aixo exigeix als professional s de les di ferents di sciplines adoptar un rol de 
mediadors comprome os en un procés de recompos ició deis recursos i de les 
competencies comunitaries. Aquesta és la finalitat comuna, una finalitat 
di fíc il d ' imaginar com a practica i possible si no és sota principis de 
cooperació, sota unes bases operati ves queens permetin negociarconstantment 
com ens complementem en la complexa tasca d ' unir les nostres competencies 
instrumentals a I' amplia di versitat de subjectes i interlocutors amb els quals 
treballem, així com als diferents escenaris i realitats que serveixen de 
continent de la nostra acció. 
La meya experiencia professional a I'ambit de la intervenció famili ar des 
d 'aquesta perspecti va comunitaria i dintre del marc d ' un equip interdisciplinari 
format pels professionals d'altres arees (educac ió social, sa lut comunitaria 
i psicologia) confi rmen la validesa deis principis interventius que aq uÍ 
presento. L'experiencia comuna al marC de I' equip ens ensenya que lIuny de 
les Iluites corporatives el que és fonamental són les dosis de creati vitat 
suficient per poder experimentar com compartint el nostre saber som capa~os 
d ' intervenir amb les famílies sota uns parametres de major qualitat. 
Des d 'aquesta doble perspecti va d 'acció família-comunitat que vol adqui rir 
autoefi cacia i competencia, les aportacions des de rambit del trebaJl social 
i de I' educació social són essencials per anar avan~ant i dotar de continguts 
pedagogics i d ' una tecnologia adient una practica que mol tes vegades, 
encara que sota I' enunciat d 'educati va, no els ha tingut. En moltes ocasions 
e ls problemes de les famílies han derivat cap a I' ambit més psicologic o 
terapeutic, remarcant que aquests problemes podri en reclamar més d ' un 
esfor~ educatiu . No sempre els problemes de les famílies requereixen una 
reestructuració o canvi profund en els seu s membres, molles vegades les 
dificuItats pertanyen més al camp deis enginys interpersonals i de les 
habilitats comunicatives, i per tant requereixen l' aprenentatge de noves 
conductes entes com la possibilitat de provar noves i més adients formes 
d ' interacc ió amb e l medi o 



3. Xarxes comunitiuies: les relacions socials com 
a instrument basic en la intervenció amb 
famílies 

L1uny de les defini cions idealitzades o artificials de la comunitat, la xarxa 
soc ial se' ns presenta com un concepte amb gran operati vitat a la intervenció 
amb fa mílies. La xarxa social en configurar-se com un entramat format per 
les re lacions humanes, pels vincles socials que connexionen a uns individus 
amb els altres, és identificable empíricament i permet treballar amb imatges 
de maj o r pode r conceptual. A partir d 'aquest instrument conceptu al i 
practi c que és la xarxa social pode m incidir en la integració de les famílies 
a la comunitat i en la creació d ' un marc estructural a partir del qual sigui 
poss ible e l seu accés a les diferents fonts de recolzament soc ia l ex istents. 
El concepte de xarxa soc ial implica un procés de construcc ió permanent 
tant indi v idu a l co m co l.l ec ti va . És un sis te ma obe rt que a través de 
I' intercanvi dinamic entre e ls seus integrants possibilita la potenciació deis 
recursos que possee ixen. No oblidem que e ls diversos aprenentatges que 
una persona realitza es potenc"len quan són socialment compartits per 
solucionar un problema comú . Com afirma Sluzki , la xarxa és el !loc 
interpersonal de la persona i contribueix substancialment al seu propi 
reconeixement com a individu i a la imatge de si mateix. Constitueix una de 
les claus centrals de l ' experiencia individual d 'identitat, benestar, 
competencia i protagonisme, incloent els habits de tenir cura de la salut i 
la capacitat d 'adaptació dins una crisi o situació problemalica. Molts 
estudi s demostre n e ls efec tes que sobre la salut i benesta r de la famíli a 
reporta una xarxa soc ial amplia, sensible, activa i confiable. 
Les famílies que no estan en condicions d ' utilitzar els recursos de la 
comunitat, que tenen una bai xa integració i parti c ipac ió en cercles, grups 
o entitats comunitaries, així com un baix sentiment de pertinen~a, són 
fa míli es més vuln e rabl es a les te ns io ns, i pe r tant , te ne n m aj or ri sc 
d ' adquirir fo rmes de fun c io na me nt poc saludabl es o pro ble matiques . 
Aquestes fa l11l1ies veuen la comuni tat com un entorn que no els recolza, 
s'autodi stanc"len d 'ella i la comunitat també es distancia d' aquestes famílies . 
resultant un cercle de relacions conflictiu famílies-comunitat. 
Trencar aquest cercle destructiu implica intervenir amb les famílies i amb la 
comunitat per aconseguir que aquesta pugui transformar-se en un e lement 
positiu de canvi per a la famíli a, promovent la socialització, la participació 
social i I'ajut mutuo En la nostra intervenció amb les famílies no podem 
perdre de vista la referencia de la comunitat. Moltes vegades e ls professionals 
sucumbim a la ficció de creure que el benestar o la superació de certs 
problemes perden part de les famílies estan subjectes únicament al saber 
tecnic. 
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El canvi sorgeix fonamentalment de la unió de les di ferents re lacions que la 
famíli a té en el marc del seu entorn quotidi a. Moltes vegades el paper 
fonamental de l profess ional és el de fac ilitar que la família, a partir deis 
vincles i intercanvis soc ials que realitza, es pugui veure retlectida en I' opinió 
deis altres significalius per poder, a partir d 'aquí, construir nar-rac ions 
diferents del que va ocórrer, del que passa i del que succeira. Com diu Mony 
Elka'im, aquestes histories dijerents neixen de la intersecció el1lre dijerents 
conslruccions d 'al/o real que faci liten que lesfamílies tinguin noves formes 
de veure, de pensar i d 'actuar més flexibles i mis obertes, amplianr així el 
camp de les seves possibilitats. 
Quant al pas d 'a llo parti cular a all o col.l ectiu , és important contemplar la 
importancia que cobra fer veure a les famíli es que viuen en un determina! 
entorn que el problema d' uns i alu'es és, sovint , el d ' un grup atrapat dins les 
mateixes contradi ccions. La nostra fun ció, des del marc pri vilegiat de 
I' atenció primaria, moltes vegades és ser mediadors; de posar en connex ió les 
fa mílies, perque puguin posar en comú els seus problemes i a partir d ' aqu í 
concretar projecles col.l ectius. 
Aixo ex igeix que ens plantegem intervenir amb la xarxa d ' intermediaris 
soc ials en una línia de concertac ió i de presa de consciencia col·lecti va. El 
nostre papel' és inc idir en la reorganització deis recursos comunitaris perque 
les famílies accede ixin a aquests recursos i apro fitar-Ios. És basic comen<;:ar 
pe l principi amb els mediadors socials i les famílies- és a dir, comen<;:ar 
incidint perque e ll s també puguin fer una nova lectura deis problemes de les 
famílies. Moltes vegades hem comprovat com la percepció deis problemes 
de les famJlies per part deis mediadors comunitaris esta perillosament 
mediatitzada per judicis i prescripcions soc ials o culturals. Aquest filtre 
valoratiu interfere ix de forma substancial en la seva acció i les seves 
conductes d'ajul. 

Tota estrategia que es di sposi a operar sobre el medi natural de les famíli es 
i sobre els seus vincles sociaJs s' ha de recolzar en el coneixement de les 
xarxes social s existents. Sense I' anali s i de les xarxes relacionals que tenen 
les famíli es amb les quals treballem difíc ilment podrem planificar estrategies 
adients basades en el recolzament social. Parlar de xarxa social no és sempre 
i obligatoriament s inonim d 'ajut social i d 'efec tes positius sobre la famíli a. 
Determinades xarxes socials poden ser font d 'antecedents o conseqüents 
negatius per a les famílies. 
L'anali si de les xarxes soc ials de les famíli es ha de diri gir la seva atenció a: 
la varietat de re lacions socials ex istents, els efectes d 'aquestes, els patrons 
estructural s (tamany, densitat, dispersió geografica) i d ' interacc ió (contingut , 
multipli citat de fun cions, reciproc itat, vari ables temporals, homogeneHat) 
que les orienten. 
Estudiant I'univers relacional de les famílies veiem que aquestes són i 



Domini de I'ajut social 

Relacions socials Ajut social 
a. Existéncia a.Tipus 
b.Ouantitat b.Font 
c. Tipus c.OuantitaUqualitat 

Xarxa social 
a.Tamany 
b. Densitat 
c. Multiplicitat 

'---- d. Reciprocitat 
e. Durada 
f. I ntensitat 
g. Freqüéncia 
h. Dispersió 

i. HomogeneHat 

Estres Salut 

existeixen en diferents ambits (comunitat, xarxa social i relac ions íntimes) 
i quin és el grau d' implicac ió amb I'entoro (pertinenºa, vi nculac ió i 
compromís). Accedim, d 'aquesta forma a elements molt valuosos, claus, 
per desx i frar aquest contingut subjectiu que tenen les relacions a la vida 
quotidiana. 
La panoramica que ens ofereix I'estudi de les xarxes soc ials que tenen les 
famílies també ens ajuda a entendre els signi f icats comunitaris que moltes 
vegades són dirigits per les relacions socials. Generalment, no és suficient 
actuar únicament sobre les conductes i les pautes de relació familiar, sense 
incidir en els aspec tes culturals i patrons ideo log ics que les sustenten 
(valors, formes de pensar, costums, mites .. . ). És important en la intervenció 
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amb famíli es des d ' aquest enfoc comunitari prioritzar accions de tipus 
socioeducatiu i sociocultural orientades a incidir sobre factors comunitari s 
que faciliten o interfereixen els canvis socials que pretenem produir a l' ambit 
familiar. La nostra inc idencia ha de ser doble, centrant-se sobre e ls 
comportaments particulars de les famíl ies i sobre els comportaments col.lecti us 
que actuen de teló de fons d ' aquests primers. 

4. El recolzament social com a estrategia 
d'intervenció amb les famílies. 

La xarxa social de les famílies es constitueix com el marc estructural a partir 
del qual aquestes poden accedir a les diferents fonts de recolzament social 
que existeixen a la comunitat. EIs vincles soc ials serveixen per improvisar 
competencies adaptatives en el maneig deIs problemes quotidians de les 
famílies. És imprescindible considerar que el recolzament social no su posa 
únicament per la família l'accés a un determinat aj ut instrumental o servei, 
sinó que també su posa pels seus membres un sentiment de connexió, de 
pertinenc;a, d 'acceptació i estimació, la qual cosa repercuteix directament 
sobre el seu desenvolupament sociopersonal. 
Des taque m, a continuac ió, dos aspectes. Primer que en els diferents 
moments de la vida familiar no canvien únicament les necessitats de 

recolzament, també canvien les relacions i amb elles la configuració de 
la xarxa prove·idora de recolzament que anira transformant-se alllarg del 
cicle vital de la família. L'ajut que pot necessitar i les oportunitats d 'accés 
a ella seran molt diferents en els primers anys de vida, adolescencia i 
joventut, edat adulta o tercera edat. És en les primeres relacions amb el món 
ex te rior quan l ' indi vidu configura les seves ex pec tati ves i percepcions 
sobre el recolzament social. La percepció de l'ajut social és un altre aspecte 
clau a considerar, ja que en bona part d ' ell a depen l' efecti vitat de l' ajut. Les 
experiencies de parentesc a la infancia influe ixen en la posterior capac itat 
de I' individu per desenvolupar nous recursos de recolzament social. 
En segon 1I0c, cal considerar que el recol zament sera més facilment ofert 
per I'entorn si aquest és proporcionat en res posta a canvis normatius 
que ha sofert la família. A partir d ' una investigació sobre el recolzament 
social ex istent/necessari en famílies monoparentals, hem comprovat que 
existeix una major oferta i més facil accessibilitat al recolzament social en 
casos de viduYtat que en el cas de mares solteres. 
Les diferents estrategies d 'intervenció basades en el recolzament social es 
caracteritzen per tenir com a objectiu principal de la intervenció la creació 
d ' un procés d ' interacció de les famílies amb el seu entorn soc ial orientat 
al fet que aquest sigui capac; de satisfer les necessitats de les famílies, 

optimitzant I'ajust entre aquestes necessitats i les provi sions socials i 



emocionals que reben. Generalment, es compro va que són més resistents al 
canvi les propies famílies que el medi en el qual viuen. Moltes situacions 
que afecten les famílies superen les seves responsabilitats i la seva capacitat 
de resposta. 
Són les intervencions socials creades amb la finalitat d 'enriquir I' entorn de 
les fa mílies, enfront a les centrades únicament en aquestes, les que 
ofere ixen un major potencial ecologic i un major impacte preventiu . Si el 
recolzament soc ial és un recurs amb access ibilitat, validesa cultural i 
acceptabilitat major que la de is serveis professionalitzats, les intervencions 
que es desenvolupen en el context social natural ten en una gran rell evancia 
en la plan ificac ió per dotar la comunitat de mecanismes protectors deis 
efectes potencialment negatius d' una amplia varietatde situacions i successos 
vitals. 
Les intervencions que incorporen el recolzament social ofereixen a les 
famílies la possibilitat d 'assumir major control sobre les seves vides en 
Il oc de transferir als professionals la responsabilitat del canvi. Són interven
cions que promouen sentiments d ' autoconfian~a i competencia, estimulant 
acti vitats que impliquen col.l aboració i ajut mutu i, en definiti va, afavorint 
accions col.lecti ves. 
El principal objectiu d 'aquesta estrategia és I'articulació deis sistemes 
fo rmals i informals de recolzament social. És primordial articul ar i coordinar 
la multipli citat de rols d 'ajut a les famílies ex istents a la comunitat de forma 
que entre els diferents actors comuni tari s i sota una harmonia d ' objectius 
de fons es puguin anar construint a la comunitat itineraris di versos d ' ajut. 
El repte fonamental radica en la forma en la qual e ls sistemes formals de 
recolzament social enforteixen el rol deis sistemes informals ja ex istents o 
promocionar noves fo nts informals de recolzament a les fa míli es en una 
situació de ri sc o de di ficultat. 
Aq uesta necess itat d 'arti cul ac ió ens situa en la recerca constant i creati va 

Xarxa natural : 
• Relacions íntimes 

- i de confianga. -
• Contactes 
ve·inals . 

Sistemes d'ajut Organitzacions Estrategies 
social a -- cívic-socials -1-

famílies d'ajuda informal. d'articulació 

--1 lnstitucions socials ~ 
d'ajuda formal. 
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de bases per a la col.laboració entre els diferents sistemes de recolzament 
social comunitaris a les famíli es, una recerca en la qual poden sorgir 
conflictes i tensions, sobretot si no se superen certs esquemes tradicionals 
que nodreixen la il.lusió de que el millor aj ut és aquell que té una major 
profess ionalitzac ió. Cal acceptar sen se complexes que el nostre rol d ' ajut 
és important pero limitat, ca l assumir que ens situem al fin al de la líni a 
d'ajut, que moltes de les famílies que acudeixen als nostres serveis ho fan 
perque no tenen o els han fall at els seus recursos naturals de recolzament. 
Enfront el recolzament formal o professionalitzat, els sistemes informals 
d'ajut suposen una major access ibilitat per a les famílies i una major 
congruencia amb les normes socioculturals ex istents, també suposen un 
major nombre de modalitats d' ajut, Ilibertat i independencia deIs costos 
economi cs i psico log ics que tenen Il oc qu an s' utilit zen recursos 
institucional itzats. 
L'espectre d'estrategies que ens podem plantejar des de la perspecti va de 
recolzament comunitari a les famílies és molt vari at, com per exemple: 
1) aquel les intervencions en la xarxa personal ori entades a recolzar els 

esfon;:os d'ajut ja ex istents a ni vell de familiars, amics i ve"J"nat, 
2) aq uelles intervencions que busquen la connex ió amb grups o col.lectius 

de voluntari s, 
3) aquelles que busquen potenciar les xarxes d' ajut mutu , 
4) les orientades a promoure fonts de recolzament en el ve"J"nat, establint a 

partir de fi gures c1au, relacions de consulta per recolzar patrons d'ajut i 
prevenir la necessitat d' acudir als serveis formals de recolzament i, 
finalment , 

5) les que es poden plantejar inspirades en la idea de la potenciació i que 
impliquen el desenvolupament de Iligams entre líders informals d'opinió 
dins d' una comunitat, amb I'objectiu de planificar millores en els 
serveis d'atenció famili ar i identi ficar els recursos di sponibles. 

L'ajut mutu és un deIs recursos in fo rmals de recolzament social més 
importants en la inte rve nc ió amb famíli es i qu e no ha es tat se mpre 
degudament explotat. Es fonamenta en mecani smes de sol idaritat i intercanvi 
recíproc i representa una vi sió autogesti onada de l' ajut a partir d' un enfoc 
pos itiu , de rec ursos de l propi co l.lectiu social, enfront I' enfoc nega tiu 
de deFicits i patologies. És una forma d' ajut simetrica, superadora deIs 

sistemes formals d' ajut que se sustenten en les relacions jerarquiques i 
prescri pti ves. 
L' ajut mutu pot se r un co mponent essencia l en projec tes d 'edu cac ió 
familiar, orientats a donar recolzament a les fa mílies en I'exercici de les 

funcions parentals. És a dir, projectes que vo len aportar elements als pares 
perque observin i resolguin situac ions quotidi anes relac ionades amb I' atenció 
deIs fill s. A partir del treball grupal amb les famíli es no és únicament 
important aportar noves informacions per part del professional , sinó que 



també és clau I' intercanvi de dubtes, experi encies i inquietuds referides a la 
crianºa i relació amb els fi li s. Aquests intercanvis entre les famílies possibi liten 
el coneixement de diferents models d'interacció, exercint el propi grup una 
funci ó educativa de gran impacte sobre els profess ional s. 
Cal destacar altres intervencions individuals centrades específicament en 
el grup familiar. Com exemple, fem referencia a aquelles acc ions dirigides 
a ensenyar a les famíli es a ser més di scriminatori es i assertives a I' hora de 
sol.licitar i rebre aj ut, així com altres acc ions centrades a incrementar la 
predisposició a sol.licitar recolzament d' altres , modificant actituds de 
res istenci a de la família cap a aquesta . 
En ocasions el context en el qual viu la família conté un recolzament social 
adien t, pero no s' utilitza per diferents motius: por a I'estigma, excés 
d'autoconfianºa, falta d' habilitats per accedir-hi , etc. Cal destacar que 
nombrosos intents fracassen a causa deis nivell s d' ansietat que les situac ions 
estressants provoquen a les famílies. És en aquest ni vell d' actuac ió individual 
amb la famíl ia on té molta importancia el plantejament d 'objectius i 
procedimentque donin emfasi al component educatiu i 1 'adquisiciód' habilitats 
social s. 
Les estrategies de recolzament social comunitari a les famíli es han de 
plantejar-se a partir del coneixement i mesura del recolzament social ex istent 
i del recolzament necessari en funció de la realitat de les fa mílies. Cal 
coneixer la quantitat i qualitat del recolzament social ex istent, la utilit zac ió 
que d'aquest fan les famíli es i els efectes que té sobre ell es. Aquest anali si 
ens dóna les bases per saber qui ns objectius hem de plantejar-nos i quines 
estrategies hem de seleccionar. 

L' ava luac ió i mesura del recolzament social en la comunitat és una tasca 
complexa, ja que es tracta d' un fenomen dinamic, interactiu i que forma part 
de la vida quotidiana de les famíli es. Les necessitats de recolzament de les 
famíli es canvien contínuament. El recolzament social pot ser de diferents 
tipus i proveü de diferents fonts , moltes vegades simultani ament. Aquesta 
necessitat d'actualització i ajustament de les mesures de recolzament fam iliar 
tenen més interes si pensem en les noves situacions derivades deis canvis que 
estan experimentant les famílies contemporanies. 
Pensem en co l.l ectius de famílies que dia a dia emergeixen més visiblement 
en el contex t social com és el cas de les famílies monoparentals. En un elevat 
tant per cent d'aquestes fa mílies que ac udeixen als serveis d' atenció primaria 
hem comprovat que estan afectades per una major vulnerabilitat en relació 
a les famílies biparentals, vulnerabilitat que en bona pan esta connectada 
amb la perdua de relac ions i de punts de recol zament provocada per 
l' esdeveniment que ha donat 1I0c a la situació de monoparentalitat. 
Actuar sobre aquestes situac ions del vu lnerabilitat de les famílies acti vant 
mecanismes amortidors deis estressors que l'afecten implica la poss ibilitat 
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Una nova concepció de 

I'educació familiar que 
busca que sigui la propia 
comunitat la que creí" i 
desenvolupi espais de 
reflexió i intercanvi 

de limitar processos que poden donar Il oc a importants defi cits en la salul 
mental deis adults i en I'atenció de is menors a la famíli a. O'aqu í la 
importancia i la rendibilitat de is programes preventius que entre a lu'es 
accions moltes vegades prenen com a centre d ' interes l' educació fami li ar. 
Ex isteix una nova concepció de I'educació fami li ar que busca que sigui la 
propia comunitat la que cre'( i desenvolupi espais de refl ex ió i intercanvi 
sobre I'educació fa mili ar a partir deis seus propis recursos i potencialitats, 
a partir deis agents comunitari s integrats en grups, entitats i serve is de la 
comunitat i no tant a partir d 'accions i recursos externs a aq uesta i per tanl 
estranys a ell a. Des d 'aquesta estrategia i intervenint a partir d ' una idea de 
procés hem inc idit gradualment amb e ls nostres projec tes: I )en la 
sensibilitzac ió i concienciació deis diferents serveis i entitats comunilari s 
sobre la import anc ia de I'educació fam ili a r, 2)en la din amit zac ió dei s 
agents comunitari s, potenciant i donant suport a la realitzac ió d 'acti vitats 
específiques de formació familiar i, fina lment, 3)en I'autoorganització, 
reco lza nt I'ex is te nc ia d ' un a pl atafo rm a úni ca pe r les demandes i 
I'organització d 'acti vitats de fo rmació fami li ar al barri entre els diferents 

grups, serveis i entitats comunilaJ;es . 

5. Un exemple iLlustratiu: la historia de l'Eva 
A co ntinu ac ió, es prese nta un cas prac ti c e n e l qu a l s'a pliqu e n e l 
cone ixements teorics adquirils. Es tracta de I'exposició d ' una situació 
indi vidual a partir de la qual es realitza un estudi que abasta els diferents 
ni vell s d ' intervenció. Es parla de diferents projecles implementats des d ' un 
servei d 'atenció primari a en serveis personal s compost per professionals de 
diferents di sciplines. Busquem construir itineraris de resposta en lacomunilat 
a partir de potenciar els seus propis recursos. 

a) Exposició de la situació objecte de treball i de les 
intervencions realitzades: 

L' Eva té 17 anys i viu a un barrí de Sant Boi de Llobregat. El seu fi ll es diu 
Pau i té 10 mesos. 

(1): Abans de quedar-se en estat, l' Eva estudiava formació 
professional i tr e b a ll ava a milj a j o rn a d a co m a d e p e nd e nt a e n 
un a b o ti ga d 'e lec trodomest ics amb un contrac te de sis mesos . A l 
ce ntre c ultura l del barri reia leatre afic ional amb un grup d 'amics . Aqu í 
va cone ixer fa dos anys el seu company. La relació de l' Eva amb la seva 
fa míli a es caracteritzava per freqüents enfrontaments que sovint ten ien a 
veure amb desav inences entre ell a i els seu s pares sobre els límüs de la seva 
llibertat i la seva autonomia, així com també amb la diferencia ideológica i 
la forma de veure les coses. 

(2) : Quan l' Eva es va quedar en esta!, e ls seus pares, molt re ligiosos 



id ' idees bastant conservadores, van reaccionar molt malament i la van fer 
fo ra de casa. Sentien decepc ió, ve rgonya i press ió pe ls comentari s de is 
amics i persones proximes a la fa mJli a. 
L'Eva no teni a on anar i va ser acollida per una amiga que vivia en un estudi 
a I' Hospitale \. El company de l'Eva, pe r press ions de la fa míli a, li va 
demanar que es casés amb ell , pero I' Eva no ho teni a ciar i varen acabar 
trencant la relació. 
Quan va finalitzar el seu contracte de treball no li van renovar, malgrat li 
hav ien dit el contrari , i va buscar feina de cangur. Ya haver de deixar e ls 
estudi s perque no els podia compaginar amb la fe ina. 
Ai xo li va fer perdre contacte amb els seus amics i que es veiés afectada per 
un procés de tipus depressiu . A partir de la mare d ' un deis nens que cuidava, 
va entrar en contacte amb el Servei d ' Atenció a la Dona de l' Ajuntament des 
d 'on I' ajudaren molt, sobretot a ni vell d 'ori entació i recolzament psicologic. 
També va trobar recolzament per part deis professionals del centre sani tari 
en el qual va seguir el control de I' embaras. 

(3): Després del naixement del nen els seus pares Ji van demanar que 
to rnés a casa. L'Eva valorant la seva situac ió i la del seu fill va acceptar. 
A casa viuen els pares de l'Eva, dos germans més petits i l'avia. Des de que 
l 'Eva va to rn ar amb la seva fa m íli a es ta més anim ad a, es tro ba més 
protegida i recolzada i comenc;:a a plantejar-se projectes de futur. Encara hi 
ha ve"lns que la miren malament, pero ni a e ll a ni als seus pares e ls afecten 
tan\. 
La seva ti a i una ve"lna s' han o fert a cuidar e l nen quan l'Eva ho necess iti . 
Aixo li va molt bé, perque la seva mare treballa i la se va av ia és massa gran 
per fer-se' n carrec. 
De totes formes, la dependencia economica que té deis seus pares I' angoixa 
molt, per aixo vol trobar una fe ina. S' ha presentat a tres entrevistes i encara 
no hi ha hagul sort. Ell a creu que al tenir una carrega famili ar li sera més 
di fíc il trobar fe ina. 
Desanimada, per no poder-ho solucionar, aconsellada per la se va ti a es 
dirige ix als serveis socials de l seu barrí . En un principi demanda ajut 
economic o de treball i la seva actitud era de víctima (<< tinc mala sort», «res 
em surt bé») i d ' acusadora (<< la culpa és deis meus pares, d 'aquesta societat 
tan injusta ... »). De la primera entrev ista va sortir reconfortada, encara que 
sense ajut economic i sen se feina, i per aixo va tornar més vegades. Al parlar 
amb e l professionaJ ordenava les seves idees i veia noves alternati ves . 
L 'Eva també es preocupava de I' atenc ió de l se u fill , tant a ni ve ll de 
qüestions practiques ajudada per la seva mare i el pediatre de I 'ambulatori (l ), 
com a ni vell d 'aspectes afectius, relacionals i educatius. L'Eva va descobrir 
que ex isti a al barrí un projecte d 'ajut a pares i mares joves(2) , oferint un espai 
de trobada perque les famílies juguin amb e ls seu s fill s i comenlin entre ell es 
e ls problemes que e ls preocupen. Era bas ic plantejar-se e l rea litzar un 

.,. (\1 
ü o 
Ul 

E 
o e 
Q) 

.~ 
, -

E 
ro 

u.. 

4 Educació Soc ial I 63 



64 I Ectucac ió Socia l 4 

treball preventiu en aquesta etapa del cicle vital de la família. 
L' Eva ha anat a una sessió i ha vist que les altres mares també tenen les seves 
mateixes pors, la qual cosa I'ha desangoixat. 
Amb els seus pares les coses no van malament, pero encara la lracten com una 
nena i ja és una persona adulta i mareo ElIs creuen que s' ha de quedar a casa 
fins que el nen tingui 3 anys i vagi a I' escola. A l' Eva no Ii agrada que la seva 
mare dec ideixi per ella, és com si existís una competencia entre ambdues. 
Quan comenr,;a una discussió el pare es posa a favor de la mare, cosa que fa 
que l'Eva se senti agredida. 
Els pares de l' Eva I'han acompanyat algunes vegades a les entrevistes del 
servei d' atenció primaria . En aquestes tots han parl at i han estat capar,;os de 
dialogar i treure coses de profit. En el servei també els han informat que es 
fara un cicle a I' escola d'aduIts del barri en el qual es parlara de la 
comunicació i el didleg entre pares ¡flUs. Aixo se situa dins un projecte que 
pretén potenciar I'educació familiar a la comunitat(31. 
L'Eva ha retrobat algun deis seu s antics companys d'estudis que li passen els 
apunts, ja que l' institut li permet presentar-se per lliure a la convocatori a 
d'examens de setembre. 
A instancies de l'equip del Servei d' Atenció Primaria, l'Eva ha entrat en 
contacte amb un grup de mares que volen crear una ll ar d' infants a partir de 
I'ajut mutu entre elles(4). 
Aquest projecte es va plantejar a partir de les reunions que es van comenr,;a r 
a fer al barri entre els professionals de serveis socials (ass istent social i 
educador social) i diversos serveis, associacions i grups de la comunitat per 
tractar la problematica de les famíli es monoparentals ja que s' hav ia detectat 
a partir d' un estudi que cada dia era creixent el nombre d'aquestes famílies, 
les quals per les seves circumstancies necessiten mé possibilitats d'ajut i 
recolzament, tant quantitati vament com qualitati vament, en relac ió a les 
fa mílies biparentals. El que es pretén és sensibilitzar la comunitat sobre la 
realitat d'aquestes famíli es perque sigui la propia comunitat la que generi 
respostes de recolzament i millori les ja existents. 
Mitjanr,;ant el contacte amb altres mares, l'Eva ha conegut un grup de dones 
que funciona al barri (5) aconseguit ser monitora d' un curs de teatre que dura 
sis mesos. D'aquesta forma l'Eva no guanya moIts diners, pero pot comprar 
bolquers i altres coses per al nen, i a I' hora no ha de dependre tant deis pares. 
Fa dos mesos l'Eva ha conegut un noi, l' Adria, que viu a prop. De moment, 
l'Eva esta molt contenta amb aquesta relac ió pero no se la planteja molt 
seriosament. Actualment , el que pretén és independitza r-se deis seus pares. 
Ella sap que aixo no ho podra fer fins que el nen sigui una mica més gran i 
no depengui tant d'e ll a. 
Grac ies a l' Adria, l'Eva torna a tenir relac ions amb gent de la seva edat i fa 
nous amics. 
Poc a poc, a parti r deis seus propi s recursos personals i de les oportunitats 
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que I' entorn li ofe reix , l' Eva aconsegueix supe rar di a a dia d ' una form a més 
autonoma les di ficultats que I' afecten. 

b) Alguns comentaris a I'exemple 
Hem pogut comprovar que així que la protagonista va ampliant la seva xarxa 
soc ial pot accedir a diferents fonts de recolzament social existents en el seu 
medi (xarxa natural, organitzac ions d 'ajut info rmal i formal). L'e fi-cacia de 
I' ajut que rep la protagoni sta es fonamenta en la complementació deis 
diferents sistemes de recolzamentamb els quals estaen contacte (espec ialment 
en e l tercer moment). Al lIarg de la hi stori a la xarxa social de l' Eva es va 
transformant (unes relac ions desapareixen, unes continuen i allres es 
restableixen), aixo fa que tingui diferents tipus de reco lzament instrumental, 
afectiu o informacional. 
Quan més ri c és l' entorn soc ial amb el qual es re lac iona més oportunitats 
té. Podem comprovar també com s'amplia I'uni vers de recursos al s quals 
poden accedir les famílies, recursos prox ims, connectats amb la seva vida 
quo tidian a , amb e l seu medi natura l i que va n mes enll a de la s imple 
prestació social. 

Remarquem que les respostes a les famíli es no han d ' estar predeterminades 
pel canal a través del qual ens arriben les demandes (generalment el de 
I' atenció indi vidualitzada). Cal habituar-se a intervenir des de la unitat del 
procés metodologic, a partir del qual actuem d ' una forma pluridimensional, 
inc idint moltes vegades simultaniament en diferents ni vell s de la intervenció 
indi vidual i col.lectiu , ni vell s ambdós connectats de forma estrategica. 
Hi sto ri es com les de l 'Eva confirmen e ls a vantatges d ' incorporar e ls 
postulats de la pe rspecti va ecologica ja no únicament en un ni vell d' anali si, 
sinó també en un ni vell operatiu.L 'esquema de procediment i els estri s 
d ' acció, coherents amb el marc de referencia teoric, també han de considerar 
la interacció famíli a- medi des d ' una «perspec ti va del 50%» (d 'oportunitats 
i dificultats a superar). 

Analisi ecologic de la situació 

Característiques ambientals 

Dificultats Oportunitats 

Vida quotidina 

Xarxes d'ajut social 

Influencies indirectes 
Ideologies,normes social s i 
patrons culturals 
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Objectius Recursos + 

Individu 
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A continuac ió plantejo el següent esquema orientatiu per a I'anali si de 
situac ions familiars i per a la planificac ió de possibles accions que se' n 
puguin deri var. 
Com es pot observar a partir de les taules anteriors, en el ni vell d 'analisi 
contemplarem tant les difi cultats com les oportunitats del subjecte de la 
intervenció en el pla ambiental (microsistema, mesosistema, exosistema i 
macros istema), així com les que se situen en el pla personal. Sera la síntesi 
d 'aquesta anali si bidimensional la que ens proporcionara les bases pel 
di sseny del pla de treball amb la família que coherentment buscara acti var 
canvis tant a ni vell individual com en el medi . 

6. Conclusió: reflexionant sobre la rendibilitat i 
viabilitat practica del model proposat. 

A partir de l mode l i de les estrategies aquí plantejades es comprova una 
acció amb importants repercussions sobre el sistema familiar i amb efectes 
que es multipliquen en el marc de I' entorn de vida de les famílies. La 
rendibilitat de l mode l radica en la coherenc ia, impac te i canvi que és 
possible aconseguir a partir d 'aquest plantejament basat no tant en donar 
recursos a la família, sinó en contribuir a generar recursos per a les famílies 
des de la comunitat. A I' intervenir perque la família pugui accedir a aquests 
recursos proxims del seu entorn, aquesta es converteix en el principal recurs 
per si mateixa. 
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No estem parlant d ' una rendibilitat immediata, sinó de processos que 
paulatinament podem anar visualitzant i que de forma gradual van obrint i 
consolidant nous recursos i noves oportunitats de recolzament i benestar per 
a les famílies . E m re fereixo a processos que operen en el si de I' uni vers 
comunitari , aquest uni vers que tan tes vegades es reOecteix a les pautes de 
fun cionament i de relació fa miliar. 
Aquesta rendibilitat no sempre és fac il de provar d ' una fo rma que superi els 
simples di scursos teorics o ideologics. Encara queda molta fe ina per fe r en 
la recerca d' instruments avaluatius que ens ajuden a demostrar que és més 
rendible una acc ió que no actu') úni cament sobre la famíli a, sinó que actu') 
també sobre el seu medi natural, operant no sempre de forma directa, sinó 
impulsant accions que fan que sigui n altres agents comunitari s els que des de 
múltiples escenaris de la vida quotidiana puguin adoptar també un ro l de 
recolzament i educatiu cap a les famílies. 
EIs profess ionals, cadascun des de la nostra di sciplina, en convergir en 
aquesta estrategia de donar competencia i potenciar el sistema fa míli a
comunitat estem apostant per valors i actituds que sense dubte faran que la 
mateixa comunilat reconegui el problema de les fa mílies com una cosa 
propia i a partir d 'aixo s' implicara i es responsabilitzara amb nosaltres en la 
seva resolució. Aquestes solucions suposen e fectes de major perdurabilitat 
j a que les modalitats d 'ajut i resposta estan integrades com una cosa propia 
del sistema comunitari o EIs canvis no estan únicament subjectes i supeditats 
al saber i a l' acc ió sempre «prov isional» deis tecnics. 
Aquest model d ' intervenció fa mili ar ens ex igeix ser més permeables, fl ex i
bles i creatius, cosa que repercuteix directament sobre la nostra sati sfacc ió 
i rendiment. Les institucions socials no reben des del seu rol de pare 
solucionador les sistematiques demandes d ' una comunitat incapar; de fer-se 
carrec deis problemes i situacions que afecten les seves famílies. La co
munitat i les famíli es es fan responsables del seu propi benestar i abandonen 
el seu rol passiu d 'objecte de consumjdores insac iables d ' uns recursos que 
contribueixen a mantenir i perpetuar situac ions de cris i o problemati ques. 
La possible viabilitat practica d ' aquest model d 'acc ió res ideix en bona part 
en la implicac ió per part deis profess ionals a I' hora de «vendre», de 
demostrar a les seves organitzacions la rendibilitat d 'aquestes estrategies 
d ' intervenció amb les famílies. Aixo comporta que els tecnics apro fitem els 
marges de llibertat que tenim per incidir en el model tecni c aq uÍ pl antejat i 
el model organitzatiu ex istent en les nostres institucions aconseguint que 
s' apropin gradualment. Aquest procés cap a la convergencia d ' ambdós 
models sera el camÍ cap a un projecte clau: la millora de la qualitat de les 
respostes que donem a les famíli es. És aquest un llarg i complex trajecte on 
els tecnics ens descobrim amb la comunitat i amb les famílies, compromesos 
en un procés compassat d 'aprendre a aprendre, d 'aprendre a canviar. 

Silvia Navarro , 
Professora de l'Escola Universitaria de Treball Social (ICESB).URL 



(1 ) Programa comunitari d ' atenció a la petita in fa ncia: Projecte marc de relació amb e l cap 

sa lut. 
(2) Programa comunitari d ' atenció a la petita in fa ncia: Projecte juguem junts. 

(3) Projec te EJE 2000: Aprenem del que sabem. 
(4) Projecte de recolzament comunitari a famílies monoparentals. 
(5) Projecte de reco lzament al grup de dones «Hora Violeta». 
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