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Introducció 
Un nou debat torna a remoure velles i noves qüesti ons i propostes en el marc: 
de les di ferents arees del sistema del Benestar Social. Després de la 
consolidac ió deis Serveis Socials ampli s i estr ictes (Casas, 1989), es va 
poder trobar feli ¡;:ment un 1I0c específi c juntament als altres sistemes, i 
articul ar-se amb aquests a fi d 'aconseguir una major rac ionalitzac ió 
d ' esfor¡;:os, introduint en les seves polítiques concretes noves estra tegies per 
a la sati sfacc ió deis ciutadans. 
La nostra aportac ió, sense desprec iar les línies soc ioeconomiques, encara 
que re lati vitzant un culte excessiu a aquestes (López Herrerias, 1994), 
segueix donant als sistemes públics un paper crucial en la labor i fi an¡;:ament 
del di aleg constructiu entre I'administrac ió i la soc ietat civil. Es tracta d ' un 
repte d 'aprenentatge tant de polítics com de tecnics, necessari per fe r un bon 
ensenyament de la cosa pública, per exercitar la cultura democrati ca i 
participati va que tant pesa en les nostres re lac ions soc ials. 
Per aixo, el paper que e ls Serveis Socials o e ls Personals han anat 
desenvolupant a favor de la convivencia social esta fora de dubtes. Les 
diferents Ileis autonomiques són una bona prova d 'esfor¡;:os invertits en el 
desenvolupament huma-soc ial: promoció,foment, o rienta ció, que amag uen 
-no sempre- la veritable labor formativa de les se ves practiques. 
Cobra un nou auge la funció educati va de I'acció social, per tant temps en 
silenci sota di scursos excess ius en quant allo corporatiu -literatura de 
I' absurd- (Colom, 1987), configurant així un nou objecte d' intervenció de 
la ma deis agents ocials que, segons I' encarrec, prioritzen en la se va tasca 
les relac ions humanes d 'aprenentatge i ensenyament soc ial: compensac ions, 
autocontrol , excel.lencies, comunicac ió assertiva, autoconcepte, habilitats 
soc ials, consens, autoajuda, construcció de normes i percepcions, contrast, 
adequac ió, coherencia ... 
L'educació soc ial torna a situar-se amb for¡;:a en I' escenari de les polítiques 
socials. Esta cridada a ser element impresc indible per garantir I'e fi cac ia 
deis Serveis a les persones per quant aporta la producció de benestar i 
qualitat de vida i la sati sfacció personal (Garcia-Ramírez, 1992). 

El model pedagógico Una alternativa innovadora en el 
L'educació contingut de I'acció social actual. 
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Les conseqüencies i causes d 'alguns comportaments socials inadaptats a 
formes i modes de re lació comú , tornen a despertar l' interes en les 
es trateg ies preventi ves, rehabi I it adores, co rrec tores o si mpl ement 
ecologiques (entengui s e l terme en la seva dimensió sistemati ca a més de 
naturalista). Creiem que és necessari impregnar cada cop més els sistemes 
organitzatius tradi cionals, de continguts educatius, culturals i formatius. 
Exemple d 'aixo són les reparacions com modalitat en e l sistema jurídic, les 



campanyes infonnati ves-formati ves de salut en sanitat, el que és etic en les 
aplicacions transversal s del sistema academic .. . També els Serveis Socials 
es mostren competitius i generadors de producció social de qualitat: a)Són 
poli valents; contemplen les múltiples facetes de la persona, b)mediadors ; 
suggeridores a altres instancies d ' adequació a les aspiracions ciutadanes; c) 
espec ialitzats, per cenyir-se i desenvolupar habilitats, sempre que no perdin 
la idea de globalització, polivalencia, mediació, especialització ... 
Si les polítiques socials trobaren en el model institucional del Benestar 
Social la res posta a molles de les demandes de la població civil , es fa 
inevitable observar en els territori s un canvi de paisatge: de recursos, serveis 
i prestacions, afavorit pel ri gor i I'humanisme de la gestió pública. 
No obstant , la nostra percepció del fenomen d' inadaptac ió (García Roca, 
1986) , pretén col.laborar en I'análisi social ampliant les concepcions i 
metodologies adre~ades al fenomen marginal, prestacional i economic, en 
tots els casos necessari (Castillejo, 1985). Pensem, no obstant, que també 
és important treball ar e ls problemes socials normals i per aixo, amb patrons 
pedagogics (Petrus, 1994). 

Si els desajustaments estan estretament lIigats a les exigencies que pesen 
sobre tots els grups socials, almenys així ho entenem des de la nostra visió 
sociologica, quan no existeixen el mitjans adequats: enlOrns equipats, 
socialitzac ió primari a adaptadora, varietat d 'estímuls, d 'opcions, es 
de emboca en interaccions desiguals tant per la manca d'oportunitats com 
per I'assoliment de resultats (Coy-Martinez, 1989). 
Sera doncs objecte deIs Serveis Socials o Personals, I' abordatge deIs 
diferents angles del malestar: de les diferencies i deIs problemes, no soIs 
adre~ant- nos cap a individus o grups en conflicte -tractament-, sinó també 
en dificultat -prevenció- i a més, en la nostre epoca, també, i simplement 
amb I'objectiu d 'orientar i optimitzar el mitja (Puig, 1986) . La nostra 
aportació a l' acció social accentuara els punts de mira en la mi llora deIs 
mecanismes per a I' emancipac ió personal (autonomja de la propia gestió 
humana): a)Dispositius de promoció, enfront deIs subrogatori s, com a marc 
per a una política soc ial solidaria, b)de mediacions per a la capacitació 
cultural i (' h it social , alternativa al treball deIs deficits, i c)que actiu en 
corresponsabilitat amb lacomunitat propera, intentant acabar amb practiques 
grac iables o burocratiques, o lIunyanes (García, 199 1). 
Malgrat aquest esfor~ de planificació i d'estreta correspondencia amb les 
necessitats, els canvis socials profunds ens adverteixen de I'emergencia de 
nous reaj ustaments que vénen a sumar-se o a engreixar el repertori de 
reptes: la disminució del temps productiu, I' augment del tecnicisme a mida, 
el paper soc ial de la dona, la nova in rancia, la transfonnació radical deIs 
sistemes polítics, I' allunyament en els di alegs institucionals. 
Aquests fenomens faran modificar, necessariament, les percepcions i e ls 
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ritmes de vida quotidiana. Exigira que contextos familiars, comunitari s, 
institucionals, laboral s, etc, s'adaptin a noves formes de relació i comunicació 
humana. Perque quan I'esmentat intercanvi es dóna de forma lenta -atenent 
a la di versitat de capacitats-, pot afavorir el desencadenament de malestar 
soc ial: a"lll ament, re ligions, consumi sme, impotencia, crisi de dialeg, 
ruptures i separacions (Sanvisens, 1988). Quan parle m del fet diferencial no 
ens referim necessariament a sectors marginals; la infancia, sigui quina 
sigui la seva procedencia-categoria social, rep un tracte des igual en materi a 
de participació fami li ar, escolar, municipal (Ministerio de Asuntos Sociales, 
199 1). 

El Municipi com a articulador deis múltiples escenaris 
educatius 
El paper deis municipis, av ui en dia, segueix sent rellevant. Si fos principi 
de I'acció institucional e l potenciar el desenvolupament d ' una cultura 
democratica i de participació recíproca amb la societat civil , la nova realitat 
exigiria una col.laborac ió més estreta i qualitati va entre les parts. Creiem 
que és aquí on sera basica la contribució dei s agents socials: professionals, 
Iíders comunitaris, polítics, sindicals, etc; per provocar una presa de 
consciencia que condueixi a prioritzar practiques de fianºament del dialeg 
i que, a la vegada, promogui la cooperació i I' autogestió dei s ciutadans 
davant deis seus problemes, en contraposició de la vell a concepció que 
promou la delegació a l' admini strac ió, es ti I propiciat pels models 
patemalistes fortament arrelats als sistemes de suport i solidaritat social. 
Encara que per poder cooperar, participar i comunicar, ens ca l un 
aprenentatge, i el problema, que intu·im i quasi constatem, és que no és e l 
mateix fer un di scurs democratic que un exercici democratic. Per aixo se' ns 
fa important reivindicar e l que és qualitatiu, coherent, excel.lent en les 
intervencions soc ials. Recupera el municipi el seu paper educatiu, que si 
abans I' exercia de manera desapercebuda, passa ara a ser una necessitat 
conscient i per tant requisit explícit en totes les accions de caracter social 
(Ajuntamentde Barcelona, 1990; Trilla, 1992). Es tracta d ' intentardissenyar 
planificacions, programes i implementacions que tinguin relació directa o 
indirecta amb el desenvolupament de la xarxa social solidaria i per aixo, 
dotades de les didactiques pertinents (Quintana, 1991 ) que facin perdurar 
els efectes de les activitats, perque no quedin en mer anecdota: a)infrastructura 
de serveis que contemplin conscientment ofertes educatives diverses, 
b)programes d ' animació comunitaria de reforº a I' associacionisme cívic 
com agencia mediadora-educati va (Reina, 1994), c)reforº de les mesures de 
promoció i difusió de l' Atenció Primaria Social, c)integració-coordinació 
deis serveis territorialitzats i desconcentrats (Quintana, 1986). 
Es va configurant, al nostre entendre, un nou esti l de treball social que ha 



de comptar entre tots els seus objectius amb el de l' educació per a la 
participació, I'autogestió, l' e fi cacia cu ltural: foment d'actituds i habilitats 
per a la convivencia, fac ilitador de dialeg entre poblacions, suggeridor de 
noves formes de comunicació i autoobservació, propositiu en quant als 
diferents itinerari s del coneixement. .. Per aixo, els Serveis Socials donaren 
entrada, sota di scursos de promoció i desenvolupament de la comunitat (no 
soIs en sentit economic sinó huma), a figures i modalitats d 'acció soc ial i 
d 'educació comunitaria que ajudaren a configurar un nou concepte del 
treball social (Rubi , 9 1, Bueno Abad, 9 1). 

La perspectiva historica, passat i present de I'educador. 
Malgrat e l caracter educatiu del treball social, expressat per tants i tan 
coneguts autors: Alayon, Kisnerman, Ander-Egg, Lima, Kruse, fou amb 
l' entrada de fi gures profess ionals com es perfilari a un paper específi cament 
educatiu deIs Serveis Socials. L'educador va respondre i ho segueix fent a 
un encarrec que li ha donat identitat professional i credibilitat soc ial: 
l' atenció a poblacions infantils i juvenils en dificu ltat o contlicte social 
(infancia-joventut, difi cultat-contlicte). Les seves funcions, atenent a 
l'esmentat encarrec, se situaren en el camp de la recuperació d 'individus 
utilitzant facetes que anaven des de l'oferta d ' oci organitzat, ocupació 
laboral o recolzament jurídico Prioritzaren en la seva labor, la dotac ió de 
recursos a la persona, la creac ió de serve is en el territori proxim, amb 
l' objecte d ' integrar les poblac ions desviades (Nuñez, 1990, 11 5). 
Una certa anali si crítica de la fi gura, ens portaria a considerar les seves 
acc ions en la incertesa i en l' ambivalenc ia. Contradictori a i polemica 
modalitat d ' intervenció, a causa de les difi cultats que suposava posar en 
relació a subjectes amb manca de capacitats per adaptar-se, amb agencies 
soc ial amb manca de capacitat per integrar. A tot aixo, sense massa 
possibilitats de retlex ió educati va, per la carencia de criteris i pressupostos 
teori cs. La labor s'adrec;:ava al terreny de l'acció intu'iti va i assistencial 
(dOlador de recursos), model importat del tercer món llatí (tal vegada per 
la fac ilitat de Ilenguatge i del sistema canalitzador) que tant ens ha serv il 
de referencia a més d' una generació; fins que penetraren nous models, 
espec ialment centre-europeus i anglosaxons. 
Després de la transició, e ls Serveis Socials, reorganitzats, nodriren la func ió 
compensadora del professional amb aspectes tan significatius com la seva 
integració en equips de treball socials, el dre! a la formac ió, o la contractació 
en categories profess ionals estables ... El di scurs preventiu del nou ordre 
afavorí la seva obertura a nous ambits de treball que, a més deis indicats, 
s' accentua en les poblacions infanti Is i en contextos prioritariament escolars 
i fami liars (Bravo, 198 1). Altres interpretacions del fenomen preventiu 
orientaren la seva tasca i la de I'equip de treball cap a un recolzament de 
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l'organització assoc iati va i el desenvolupament de la comunitat (Froufe , 
199 1, Rezsohazy , 1988). Experiencies més recents permeteren experimenta r 
la incorporació d' altres agents propers: equips interdisciplinaris (Rueda, 
1990). 
El progrés i innovació que els educadors han mantingut com a fita al lI arg 
de les últimes decades no ha fi nalitzat. AIguns episodis com la imminent 
creac ió del Col.l eg i Profess ional d ' Educadors Soc ials, les nove 
Diplomatures en Educació Social en les fac ultats de Pedagogia, la 
consolidac ió de la Pedagogia Social com a materia de formació universitaria 
en moltes fac ultats de l' Estat, els primers postgraduats sobre Educació 
Social, les reformes legislati ves en materi a de protecció a la in fancia, el 
reconeixement de la profess ió, l' espec ialitzac ió d' ed itorials, revistes i 
di stribuidores en treball i educació social, etc, ens ho demostren. Creiem, 
dones, valuós sentenciar que I'evolució de la figura és coherent (es 
correspon) amb I' evolució de les intencions i estrategies polítiques actuals. 
Pero pensem que a l' educador se I' ha reconegut més per la seva capac itat 
intervencionista que per la seva deli mi tació de competencies. Per aixo, 
veiem convenient reparar en dos suposits que apunten cap a una nova 
perspectiva del seu paper dins deis Serveis Socials o Personal s i en altres 
ubicacions de les organitzacions: el paper socialitzador de l'educació i el 
paper educatiu de la societat. (Husen, 1982; Colom, 1990; 111 ; Faure, 
1977 ; Garcia Hoz, 1990). 
En el primer cas, el treballador socioeducatiu reafirma el seu paper en 
precisar el seu camp d'intervenció en el medi obert o ambit sociocultura l. 
Bona prova d'aixo es troba en I{ I canvi cap a perspecti ves ecologiques, de 
treball en el context proxim i immediat (Bronfenbrenner, 1979). En el segon 
cas, es veu interessant la informació recíproca sobre quines són i com 
s'executen les funcions educati ves de les agencies socials. Un cop es doni 
aquest pas, sera relati vament fac il demostrar la nostra capacitat pedagogica. 
La lectura del treball de Mena i Recasens (1990), dóna detaJls sobre les 
percepcions de la nostra professió. 

El perfil de I'educador: aproximació a I'especificitat de la figura. 
Accentuant un tret més intens que en I'ocupac ió social de I'educador, ens 
sembla important recollir I' esquema de models i funcional itats recoll ides 
per Colom (1987; 25): 
• Funció assistencial : recerca i creació de recursos per a col.lectius en 
dificultat. Prestacions materials i economiques. 
• Funció compensadora: vinculació deIs destinataris amb el seu entorn 
cultural. Vinculació amb I' entom institucional. 
• Funció complementaria: de recolzament a les funcions d'altres agencies 
socialitzadors: família, escola .. . 



• Fundó de temps lliure i lIeure: accions adre~ades a donar sortida a les 
aficions, interessos o aptituds personals, des d' una perspectiva lúdica, 
artesanal , esportiva o musical , sempre estetica i autoreveladora. 
• Fundó recuperadora: facilitar el retrobament de les persones que, en 
algun moments, s' han apartat de la possibilitat de mantenir relacions socials 
normals. 
• Fundó orientadora: centrada sobre els efectes o influencies positives o 
negatives que determinats serveis o agencies poden produir en les persones. 
Coordinació no solament d' informació, sinó de suggeriment de metodes per 
a relacions assequibles i sati sfactories. 
• Funció dinamitzadora: sobre agencies soc ial s, institucional s o 
comunitaries, recolzant el seu paper socialitzador i les seves múltiples 
ofertes educatives de la ciutat adre~ades a la formació d 'actituds solidaries, 
participació col.lectiva, sensibilitat ambiental... 
Encara que al tres agents s' identi fiquen amb alguna de les funcions ex posades, 
cosa que ens sembla molt logica per les característiques comuns deis serveis 
a a les persones, hem de defendre que la nostra figura és especialment 
rellevant en quant a la seva melooo ogia ucabva: 
• Pels seu estil de treball, que s'especialitza en anar a l'encontre de, esperar 
a, actualitzar, anaramb; perles seves actituds dedisponibilitat i accessibilitat; 
per la se va inclinació propositiva i proactiva; pel seu referencial teoric: 
interaccionista, emancipador, capacitador; per la seva capacitat de 
cooperació; per la seva acció comunicativa, estimulador del dialeg social ; 
pels seus ambits de relació, molt propers als contextos de vida significatius 
per les persones; per la seva tasca preventiva, no sois en l' orientació de les 
poblacions en desventatge, sinó per adre~ar-se a les organitzacions que 
promocionen amb la seva tasca la formació social de les persones menors 
i adultes, (Claudio, 1986); per la seva contribució al control i regulació 
social , que promou la comprensió de la norma més que el simple acatament... 
Per tot aixo, i al nostre entendre, els Serveis Socials no solament s' han de 
limitar a les poblacions marginals, sinó que s'han de nodrir d' iniciatives 
socials amb un gran potencial personalitzador que orientin la convivencia 
social i treballi en consonancia amb altres serveis (Personals, Culturals, de 
Participació, Juvenils, Formatius, Urbanístics, Sanitaris, Informatius, 
Laborals, etc ... ), en tots ells es donen relacions i problematiques ... L' educador, 
juntament a altres enfocaments professionals esta afavorint aquesta nova 
visió. La seva dimensió institucional és evident (encara que no exenta de 
greus incomprensions ja que sovint no agrada a aquell que és inquiet), 
perque fomenta la diversificació i la desformalització de I'educació, 
possibilitant que la ciutat ensenyi el seu potencial educatiu ampli. Les seves 
pedagogies d'adaptació i adequació troben camps d'intervenció suficients 
com per a incidir en: 
• Els individus: accentuant I'autocontrol , I'autovaloració, les capacitats 
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relacionals, la percepció de les coses, la iniciati va personal, relacions per 
a desvetllar diferents realitats i punts de vi sta, per a encarar pressions 
ex ternes .. . 
o Els grups: en la relació de confi an~a, amistat, aj uda, ocupació creati va ... 
o La famíli a: en e l tracte respectuós, la tolerancia, la preocupació pels seu 
membres ... 
o Les instituc ions: fac ilitant metodes d 'acomodac ió a les situac ion 
parti culars, projectes educatius, millora deis índex d ' inadaptació ... 
o Les associacions: recolzant les seves iniciati ves per a la formació social 
del ciutada, la col.l aboració i cooperació, la integrac ió de nous serveis ... 
o La societat: di vulgant la nostra fi gura com perfil tecnic, rac ional i huma. 
Aquesta síntesi no significa que la tasca deis educadores socials, de medí 
obert, espec ialitzats o comunitari s, assumeixi totes i cada una de les 
funcions enunciades. El treball comunitari constitueix una realitat complexa 
i pluri face tica, per la qual cosa haura de ser també complexa I' estructura 
professional pertinent. 
Haura de partir de I'analisi precisa de les característiques de la comunitat 
concreta on s' ubica; atendre I' encarrec de la seva organització, estructurar
lo i precisar les seves propies capac itats tecniques i humanes (moti vac ionals 
o tecnologiques). Aquesta valorac ió ens aprox imara als detall s de la 
modalitat o modalitats d'actuació. A més, les necessitats i demandes de les 
c" munitats no són ni permanents ni homogenies, canvien en e l temps i en 
I'espai; depenen del ni vell de formació i convivencia de cada grup social 
i de is seu s mandatari s. 

Un repte obert: reconeixement de I'educador en els 
diferents ambits del Benestar Social. 
En aquests moments, i d ' acord amb el discurs políti c de formació democratica 
, és un imperatiu reconeixer les implicacions pedagog iques en els processo 
d 'acció social i des de qualsevol ambit. A les noves carencies socials, es fa 
precís respondre sota una perspecti va que sigui sensible a les necessitats 
educati ves: culturals, relacionals, participati ves, comunicati ves, processos 
que persegueixin la capacitac ió d ' indi vidus, agents i agencies. 
Ara bé, perque I' educador pugui col.l aborar estretament en aguest di scurs 
de ciutat educadora, necess ita d ' una major comprensió per part de grups i 
institucions socials implicats en la construcc ió social de la democracia. En 
les nostres comunitats ex isteixen nombrosos canals que ofereixen educació 
i que contribueixen al tan valuós patrimoni de la soc ietat c ivil. És precís que 
I' admjnistració pública prengui consciencia de les relac ions que ex isteixen 
entre la societat i I'educació, i concretament, de la inequ ívoca tasca 
estimuladora per al di aleg de guants professionals s' inscriguin en el camp 
formatiu social. Els Serveis Personals seran més e fi ca~os guan les agencies 



socials requereixin el concurs i I' aportació deIs seu s estils en el disseny 
d' estrategies, per contra de relegar-lo únicament a intervencions reparadores 
i aq uestes, amb un nivell de coordinació més óptim (Vega, 1989). 
El paper deIs educadors socials en molles arees de I' administració, i per 
trad ic ió la que reali tza en els Serveis Socials, segueix contribuint al 
potencial formati u de la comuni tat (Moragas, 1986), al desenvolupament 
de la cultura democratica, a fer destacar e ls municipis com a escoles de 
civisme, solidaritat, participac ió i lIoc d ' intercanvis culturals. 

Conclusions 
No es tracta de resumir alió exposat, sinó de constatar el passat, present i 
futur d' una profess ió dinamica i necessana en molts ambits de I' acti vitat 
social. 
Insistirem en les seves competencies comunicati ves, en I' emfasi educador
educand com instrument encara imprescindible per a les transmissions 
socials i culturals entre les persones, malgrat els avantatges tecnológics 
(Sarramona, 1990). 
La rev isió autocrítica de I' educadora, a partir del seu passat, ha d'afavori r 
que en el futur vagi integrant en les seves praxi nous models d ' intervenció, 
nous objectius i perspectives de incidencia (Reina, 1995), contribucions per 
a una millor analisi de les influencies socials, nous metodes d'estudi i 
investigació, aportac ions que, en especial, la Pedagogia Social va generant 
(Petrus, 1988). 

Francesc Reina 
Educador Social de Serveis Personals 
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