Joan Nunez

L’infant i la familia substitutoria:
Creacio d’un model teoric de servei d’acolliment
familiar simple.

0. Introduccié

L’infant i la familia substitutoria és el titol d’aquest projecte que pretén
la creacio d’'un model teoric de servei d’acolliment familiar simple. Els
internaments d’infants han representat una bona soluci6 per treure’ls d’un
ambient familiar hostil produit per qui en té cura o per simples raons
assistencials. Perd aquesta raé pot legitimar deixar I’infant sense una vida
familiar per temporal que sigui la seva estada en un centre residencial?
L’infant pel seu ple i integre desenvolupament i per 1'assoliment d’un
pensament i conducta normalitzada, necessita -sempre que sigui possible-
que la seva problematica pugui ser tractada per recursos que representin
normalitat social.

El Servei d’Acollida Familiar (SAF) consta de tres parts diferenciades: la
captacid i la formaci6 de les families acollidores, la recerca del menor, que
per les seves caracteristiques, s’apropa més a un perfil de familia que a un
altre, i I’acoblament del menor amb la familia i el seguiment de tot el procés.
El projecte per tant, va adrecat a tots els menors internats en centres
residencials que per la seva situacié personal, es pot considerar oportu
canviar-los de mesura administrativa per un acolliment familiar simple, i
als menors que s’han de separar temporalment de la seva familia que puguin
passar directament a la familia acollidora, evitant-se 1’estada en un centre
residencial. A més, també s’adrega a totes les llars familiars que desitgin
realitzar un acolliment simple sempre i quan les seves caracteristiques
siguin les apropiades.

El valor d’aquest nou recurs és el seu fonament en la institucié familiar com
I’eix basic de normalitzacié social; defensa la integracié social del menor
mitjangant la normalitat que suposa viure dins un nucli familiar.

1. El Diagnostic

A)Ubicaci6 de la recerca (analisi de la realitat)

En I'dltima deécada, Catalunya ha fet una gran evolucié en matéria de
serveis socials. Pel traspas de competencies al Govern de 1a Generalitat per
la Llei 12/1983, de 14 de juliol, i per la Llei 26/1985 de 27 de desembre, de
serveis socials, es va propiciar el 1988 la reconversi6 de I’antiga Direccié
General de Protecci6 i Tutela de Menors en la Direccié General de Justicia
Juvenil (DGJJ) -Departament de Justicia- i en la Direcci6é General d’ Atenci6
a la Infancia (DGAI) -Departament de Benestar Social-.

3 Educacié Social

El disseny de la intervencio

75



76

L’infant
necessita del seu
voltant per
formar-se i
constituir-se
com a persona
autonoma

Educacié Social 3

Aquest projecte té com a desti-
nataris a aquells menors que per la
sevasituacié sociofamiliar, queden
afectats Gnicament per mesures
administratives dictades per la
DGALI Destacar dues competen-
cies d’aquesta Direccié General:
La tutela dels menors desemparats
per mancangca o per exercici
inadequat de la patria potestat o
del dret de guarda i educacio
(art.2.1 del Decret 332/1988).
La guarda dels infants en els
suposits establerts per les lleis
(art.1.2 del Decret 380/1988).

La guarda administrativa s’efectua per una mesura d’acolliment simple en
centre residencial o en familia aliena. Els internaments sempre han estat
I’opcié més utilitzada perque fins a la Llei 37/1991, de 30 de desembre,
sobre mesures de proteccié dels menors desemparats i de 1'adopcid, no es
reconeixia legalment I’acolliment temporal en familia aliena com un recurs
més per a la protecci6 de la infancia i I’adolescéncia. Aquesta llei actua
indistintament tant en mesura de guarda com de tutela.

B) Deteccio de les necessitats i delimitacio del problema

El menor té dret a créixer en el si d’una familia que cobreixi les seves
necessitats materials, el protegeixi i se'n faci responsable; en un ambient
afectiu que li permeti i li potencii el desenvolupament integral de la
personalitat (Llei 37/1991).

El perque de tot plegat respon, al meu entendre, al Principi de Normalitat
al qual tots els nens tenen dret, necessitant-lo per al seu ple i adequat
desenvolupament personal. AMOROS (1987) també defensa aquest principi:
Quan un nen és separat de la propia familia se li ha d’oferir una vida
normalitzada, és a dir, una vida familiar que sigui part de la comunitat i no
una institucio que el separi de la vida quotidiana normal. 1 el Principi
d’Individualitzaci6é com la oportunitat d’experimentar una relacio vnica i
irrepetible amb unes persones que formen una llar familiar. A més, el
projecte inclou implicitament el Principi de Solidaritat; de manera contraria,
mai no es podrien captar les desitjades families acollidores.

Des d’un punt de vista sociologic, Giner (1985) diu que la familia és I’agent
socialitzador -transmissor de cultura i mantenidor del control social- més
considerable. Per socialitzaci6 Giner entén que és el procés pel qual
I'individu és absorbit per la cultura de la seva societat. Es sinonim de procés
d’aprenentatge, en quan aprén a adaptar-se als seus grups, a les seves
normes 1 valors -es pot dir que €s un aprenentatge de conductes-.



L’infant per les seves caracteristiques evolutives no és autbnom i necessita
del seu voltant per formar-se i constituir-se com a persona autonoma. Des
d’un punt de vista psicologic, se li ha donat molta importancia a I’ambient
que envolta al nen com marc estimulador i d’aprenentatges significatius
(Piaget, 1971; Kolberg, 1992; Osterrieth, 1981; Bower, 1983).

Des d’un punt de vista pedagogic, puc afirmar que el nucli familiar pren
funcions educatives. S6n princi-palment d’educacié no formal i d’educacié
informal. Labrador (1995) creu que l’escola només ocupa un sector del
univers educacional, en la resta del mateix, trobariem ['immens conjunt
d’efec-tes educatius que s’adquireixen en el curs ordinari de la vida
quotidiana i aquell sector heterogeni nuiltiple i divers que s’ha donat en
anomenar educacio no formal.

La familia és el lloc on es formen actituds, conductes i es transmeten valors.
I no només pel que representa el seu contingut -un home, una dona i un nen,
units o0 no per un vincle de sang i unes relacions quotidianes-. Amb aixo no
en tenim prou perque sigui una institucié educativa i de desenvolupament.
Caldra fixar-se en la intencionalitat i I’actitud en que es viu la vida familiar.
La familia sera agent educatiu del nen si sabem potenciar el que d’educatiu
tingui lamateixa familia. D’ aquesta manera, podem reconeixer que I’ambient
familiar condiciona decisivament el desenvolupament huma i cultural de
les persones, facilitant els diferents processos d’adaptaci6 a la societat.

Ripol-Millet i Rubiol (1988) dins de la seva teoria anomenada Model
Teoric Ecologic, mostren un exemple clarificador dels avantatges i
desavantatges socialitzadors de dos marcs concrets; marc familiar respecte
a marc fora de la llar: millor interaccié nen-adult, millor producci6
cognitiva verbal, més exploracié6 amb objectes normalitzats, més sanci6
negativa, més interrelacio significativa i de llarga durada amb adults no
parentivols (veins), comportament més fiable sense pressio directa, menys
sociabilitat entesa com a capacitat d’entrar facilment en relacié amb els
altres, més interés futur per a maniobrar amb conceptes (estudi,lectura),
més creativitat.

Els internaments en centres residencials han estat la solucié més utilitzada
a Catalunya quan s’havia d’apartar, pels motius que fossin, el nen del seu
ambient quotidia. Perod sovint ha estat pitjor la el remei que la malaltia per
a molts nens. Ara, em plantejo un obstacle a superar: demostrar -si aixo és
possible- que I'acolliment familiar simple evitaria certes anomalies o
repercussions negatives detectades en infants després d’un internament en
centre residencial.

Abans de continuar, m’agradaria clarificar que en cap cas es tractaria
d’arribar a la conclusié de poder escollir un recurs -centre residencial o
acolliment familiar simple- exclusivament. O que un fos I’estereotipat com
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a beneficids per al nen i I’altra com a perjudicial. No crec que hi hagi un
recurs més valid que I’altre. El problema esta en esbrinar quin dels dos
s’adapta millor a les diferents necessitats dels menors. Aclareixo que quan
parlo de menor m’estic referint a nens, adolescents i nois en la primera
joventut.

Sinteticament, la conclusié dels estudis fets per assolir el meu proposit és
la segiient: els adolescents sembla que s’adaptin millor a una situacié de
grup -internament en una residéncia o pis supervisat- que a una possible vida
familiar. En canvi, la solucié familiar sembla que sigui la més favorable i
necessaria per als infants. Segons Goffman (1988), els efectes que produeix
un internament en la persona sén ruptura amb I’exterior, confusié personal
adult i interns, perdua de la vida familiar, desculturalitzacié, promiscuitat
iimposicid de reglaments. Casas (1985) accepta que determinats internaments
si que poden resultar contraproduents. S6n aquells que tenen lloc en
institucions que no estan preparades per donar resposta a les necessitats dels
nens i fins i tot, de la seva familia. Del recull d’un estudi d’en Bowlby
(1950), sobre nens separats de I’ambient familiar i acollits en institucions
durant els primers anys de vida, Casas extreu les segiients conclusions. Una
de les caracteristiques que sovint presenten aquests nens €s els seu retard en
comunicar-se socialment parlant i una creixent vulnerabilitat conforme
més greu és la seva privacié, més temps dura i més petit €s el nen. Les
pertorbacions socioemotives tendeixen a afectar el desenvolupament fisic.
També s’augmenta el risc que d’adults, puguin desenvolupar conductes i
personalitats psicopatiques o neurotiques. Destaca, finalment, que potser
I’efecte més nociu de la privacié sigui la disminucio de la capacitat de dur
a terme, amb éxit, les funcions parentals.

2. La planificacio:

A) Marc referencial basic

A grans trets, els principis d’identitat i el model pedagogic que sustenten la
intervencié sén: pluralisme i valors democratics, coeducacio, respecte pel
medi ambient, aconfessionalitat, formacié continuada; descartar qualsevol
abis d’autoritat, entendre en tot moment les necessitats de I’infant,
desenvolupant una persona critica, social, comunicativa, participativa, no-
violenta.

La finalitat de I’espai d’intervencié del projecte, és intentar la normalitzacié
social dels menors que, afectats per mesures de guarda i tutela, no poden
romandre en la seva llar natural. El SAF sera I’encarregat de realitzar tot el
procés d’acolliment simple, sera aleshores quan, s’aconsegueixi la finalitat
de la intervenci6.

EI SAF no necessita relacionar-se amb cap servei o recurs del seu entorn més
immediat, funciona autonoma i independentment perque la seva activitat
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no depen del lloc on s’ubica. El seu funcionament si dependra de les
coordinacions amb certes entitats que no s’ubiquen en el mateix entorn. En
general, el SAF es relacionara amb: EAIA, servei d’acolliment simple en
familia aliena de la DGAI, CAPIT, EAP, els diferents municipis, entitats
relacionades amb el camp social com associacions de veins o els diferents
sindicats, escoles, entitats d’activitats extraescolars i de temps lliure...
La subsisténcia d’un projecte d’aquest tipus es veu condicionada
necessariament al suport financer de I’organisme public competent, ja que
es tracta d’oferir un servei public, per aix0, li correspondria oferir-lo a un
organisme public. Aixi doncs, sera la DGAI qui financiara integrament el
projecte. La col.laboracié del SAF amb la DGALI es regira mitjancant un
conveni renovable anualment.

B) Aspectes basics de I'organitzacioé interna

El personal de caire tecnic professional, que forma 1’equip del SAF és el
director del servei, el psicoleg, el treballador social i I’educador. A més, alie
a aquest equip perd que també intervé en el SAF és el supervisor tecnic.
Remarcar la importancia de I’equip interdisciplinari en aquest projecte per
la necessitat d’abarcar diferents ambits d’actuacié dels quals no hi ha un
unic professional formaten tots ells. Les funcions de I’equip interdisciplinari
son:

* Orientar i assessorar a les families des d’una visié global i particular del
cas

e Ser un espai de discussié, posada en comu, reflexié i acord sobre els
diferents punts de vista que afecten un mateix fet

En general tots els professionals participen en totes les fases del projecte
pero amb diferents graus d’implicacié. També, sovint, les fases del projecte
es realitzen en equip interdisciplinari. El valor de I’educador social en
aquest equip €s, aportar la capacitat d’elaborar un pla de treball -objectius
i estrategies educatives- del qual se’n derivi una intervenci6 educativa clara
i concreta alla on s’estigui el nen -al centre residencial, amb la familia
acollidora o amb la familia natural-. Aixi doncs, la relacié que manté el
psicoleg amb el nen és terapeutica, la del treballador social assistencial i la
de I’educador educativa: el psicoleg posa nom als simptomes dels nens i
de la familia, el treballador social dona els recursos a la familia per superar
els seus problemes, i I’educador déna eines educatives per a la relacié
familiar normalitzada.

Les reunions que s’estableixen pel bon funcionament del SAF i que
representen I’estructura basica d’organitzacié i funcionament, i la definicié
d’espais comuns interdisciplinaris, son les segiients: internes de I’equip del
SAF, de I’equip del SAF amb el supervisor, del director i/o de tot I’equip
del SAF amb I’equip d’acolliments familiars simples de la DGAI.
Considero molt important que el SAF tingui elaborat el reglament de régim
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intern, elaborat i actualitzat, ja que és un instrument d’organitzaci6 a mitja
i llarg termini, que clarifica tots els ambits amb que el SAF es relaciona. Els
ambits que quedarien reglamentats serien: organitzacié i estructura del
SAF, els infants, les families acollidores i les biologiques, el personal
professional, el personal d’administracié i de serveis, les reunions, els
recursos materials, el regim administratiu i I’economic.

C) Aspectes educatius "
Primer citaré algunes definicions clarificatories per tal d’unificar conceptes:
* Acolliment familiar simple: es defineix com la mesura que implica
atorgar la guarda d’un menor a una persona o nucli familiar, amb
l’obligacio de cuidar-lo, alimentar-lo i educar-lo per un temps, amb la
finalitat d’integrar-lo en una vida familiar que substitueixi o complementi
temporalment la seva natural. Tot aixo, amb independencia que els pares
estiguin o no privats totalment o parcialment de la patria potestat (Llei 37/
1991). Sovint utilitzaré acolliment simple per referir-me a la modalitat
d’acolliment familiar simple.
* Acolliment preadoptiu: €s un tipus d’acolliment familiar amb I’objectiu
d’aconseguir 1'adopcié del menor. No té res a veure amb 1’acolliment
familiar simple. L’acolliment familiar simple vol ser una ajuda a la familia
b‘ologica en la seva funcié d’educar els fills, en I’acolliment preadoptiu o
en 1’adopcié no.
¢ Servei d’Acolliment Familiar (SAF): és un recurs dels Serveis Socials
Especialitzats destinat a promoure i informar, a captar les possibles families
acollidores, a formar-les, a preparar el nen que sera acollit, a establir i fer
el seguiment dels acolliments.
* Classificacié dels acolliments simples: els tipus d’acolliments simples
son:
* Acolliment simple per temps concret: aproximadament d’un any a dos
anys el nen s’esta a casa de la familia acollidora. Es preveu que el nen torni
amb la seva familia.
* Acolliment simple indefinit: en aquest tipus d’acolliment no es preveu
que el nen torni a casa seva. L’acolliment simple dura fins que el nen
compleix la majoria d’edat.
 Acolliment simple incert: s’inicia I’acolliment i no se sap cap a on pot
evolucionar, cap a un acolliment per temps concret o temps indefinit.
* Acolliment de fet: la situacié que contempla és la segiient; el menor que
per les circumstancies que siguin, viu amb uns familiars o amics sense que
els tutors legals el vagin a buscar i tampoc se sapiga el lloc on s’estan.
Aleshores, a les persones que han tingut cura d’aquest nen, se’ls concedeix
la guarda administrativa per acolliment simple de fet. Es tracta de fer la
validacié de I’acolliment perque la situacié es regularitzi.
L’objectiu general de la intervencié que es proposa és el segiient: Que el



SAF sigui el recurs vertebrador de I’ajut als menors que afectats per
determinades circumstancies familiars, puguin beneficiar-se de l’acolliment
Sfamiliar simple que els ofereix altres persones o families.

Les tres grans tematiques que se’n deriven de I’objectiu general de la
intervenci6, que alhora es converteixen en tres programes diferenciats, son:
la familia acollidora, el nen o la nena que poden ser acollits i I’acoblament
i el seu seguiment. Cap programa €s independent dels altres, ja que tots ells
s6n una part del procés d’acolliment simple, per tant, estan directament
relacionats.

La metodologia general de treball es fonamenta en el treball de I’equip
interdisciplinari. Els mitjans educatius sén els segiients: el nen o la nena que
seran acollits, la familia acollidora, I’equip interdisciplinari del SAF i la
familia del nen acollit.

Cada programa té els seus propis sistemes de control i de reorientaci6. En
general, englobant tot el procés, valorar la viabilitat de I’acolliment és el
més important dels sistemes de control i reorientaci6 del procés d’acolliment.
Els indicadors avaluadors son:

* Com evoluciona el nen acollit i possibles repercussions

* Com evoluciona la familia acollidora

» Com evoluciona la familia biologica i quines sén les possibilitats de retorn
del nen

* Problemes sorgits i dimensi6é dels mateixos

* Com s’ha tractat el cas per part de I’equip del SAF

En el projecte on la finalitat dltima és aconseguir que s’estableixin els
acolliments simples, no puc definir uns objectius terminals que deixin com
a bo quedar-se a mig cami de tot el procés, ja que o bé assoleixo I’objectiu
o no l’assoleixo. L’objectiu terminal és: Aconseguir un acoblament
satisfactori. Cal dir que cada programa té els seus propis objectius terminals
els quals no es refereixen a la finalitat ltima i Unica d’aquest projecte.

A continuaci6, descriuré els programes en els quals es concreta aquest
projecte.

Programa 1: La familia acollidora

Aquest programa va dirigit exclusivament a la familia que decideix fer-se
acollidora. Els objectius generals que es proposen son:

1. Realitzar les campanyes informatives de sensibilitzacié i captaci6 de
families susceptibles de ser acollidores

2. Entrevistar a les families per decidir la conveniéncia o no de continuar
endavant el procés d’acolliment
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3. Formar les possibles families acollidores
4. Seleccionar aquelles families que puguin realitzar adequadament un
acolliment familiar simple
Els objectius terminals son:
1. Crear una campanya de divulgaci6 sobre que és 1’acolliment familiar
simple
2. Crear un arxiu de families que conscientment o per error . -les que
buscaven la preadopcié- s’han interessat per 1’acolliment simple
3.

Donar eines educatives a les families per a una millor relacié amb els
infants
4. Crear una base de dades amb families que poden ser acollidores en
qualsevol moment
Cada objectiu general estableix una nova concreci6 tematica. Es concreten
en quatre unitats de programacio.

Unitat de programacié 1: Divulgacié

Mitjangant la campanya informativa es vol donar a coneixer 1’acolliment
familiar. Va dirigida a tota la poblacid, pero en especial a aquells col.lectius
sensibilitzats en I’aspecte social (associacions de veins, de voluntaris,
escoles, parroquies...). La durada de la companya informativa és indefinida,
ac caracter permanent i sistematica.

Unitat de programacio 2: Recepcio de la captacio

La recepci6 de les persones interessades ha de permetre recollir suficient
informacié per decidir sobre la conveniencia de continuar endavant el
procés d’acolliment.

Unitat de programacié 3: Formacio

Aquesta fase vol ser un espai de treball amb les families perque ratifiquin
o no la seva demanda d’acolliment a mesura que obtinguin més informacio
sobre els temes que afecten tot el procés. Els dubtes de tota mena sobre
I’acolliment haurien de quedar aclarits en aquesta fase.

Unitat de programacié 4: Seleccio

L’equip tecnic del SAF ja té prou informacid de les families per seleccionar
aquelles families que puguin realitzar un acolliment simple amb garanties
que tot anira bé. La durada €és de dues setmanes aproximadament.

Programa 2: El nen o la nena que poden ser acollits

Aquest programa va dirigit exclusivament al nen o nena que poden ser
acollits. Els objectius generals d’aquest programa son:

1. Coneixer la situacié del nen a nivell legal, educatiu, psicologic i
sociofamiliar i els seus interessos, de forma que permeti realitzar I’eleccid



d’una familia adients a les seves necessitats

2. Preparar al nen per un possible acolliment

Els objectius terminals son:

1. Esbrinar si les caracteristiques del menor poden ser les adequades per
poder formalitzar un acolliment simple amb un alt percentatge de garanties
d’exit.

2. Fer conscient el menor del que representa poder anar amb una familia
acollidora

Cada objectiu general estableix una nova concreci6 tematica. Es concreten
en dues unitats de programacio.

Unitat de programacio 1: Analisi de la situacié del nen

Aquesta fase del procés acollidor tractara de coneixer quines son les
caracteristiques del menor i de la seva situacié per poder ser acollit. Una
vegada valorada la informacid, es passara a buscar la familia que més
s’adeqiii a les seves necessitats i caracteristiques. El nen mentre dura
aquesta fase, pot 0 no saber que esta en procés d’acolliment familiar simple,
en qualsevol cas, no se li comunicara que anira acollit fins que la familia
acollidora estigui triada, se i hagi comunicat quin nen pot acollir i decideixi
continuar endavant el procés d’acolliment.

Unitat de programacioé 2: Entrevistes amb el nen

Un membre de I’equip del SAF, visitara el nen alla on s’estigui per parlar-
li de I’acolliment i de tots els seus detalls, aixi com per preparar-lo per la
fase d’acoblament. La durada d’aquesta fase pot ser de dos a tres mesos
maxim.

Programa 3: L’acoblament i el seu seguiment

Els objectius generals son:

1. Iniciar la fase d’acoblament amb petits contactes fins que el nen
s’instal.li de manera definitiva en el domicili acollidor

2. Realitzar el seguiment del procés d’acolliment orientant i recolzant amb
pautes educatives la tasca de la familia acollidora, per tal de vetllar pel
benestar i el ple desenvolupament de 1’infant.

3. Garantir que el nen pugui veure a la seva familia biologica

Els objectius terminals son:

1. Garantir en tot moment un procés d’acoblament adequat, sobretot per al
nen

2. Vetllar pel benestar fisic, psicologic, huma i material del nen

3. Proporcionar els contactes necessaris entre el nen i la seva familia
bioldgica perque la separacié no sigui traumatica per cap de les dues parts

Els objectius generals estableixen una nova concrecidé tematica, establint
dues unitats de programacio.
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Unitat de programacié 1: Acoblament

L’acoblament no té¢ durada minima ni maxima. Cada acoblament és un moén
diferent als altres, perd s’estima que s’hauria de produir definitivament
entre dos i quatre mesos. Consisteix en una vegada informat el nen de quina
¢és la familia que I'acollira, iniciar un procés que anira incrementant els
contactes fins que el nen s’instal.li de manera definitiva en el domicili
acollidor.

Unitat de programacié 2: Seguiment de I’acolliment

El contracte d’acolliment és renovable anualment. Cada sis mesos el SAF
elabora un informe dirigit al servei d’acolliments familiars simples de la
DGALI per informar de com evoluciona el procés (revisio del pla de treball).
Depenent de I’acolliment, el membre de I'equip del SAF que porti el
seguiment, visitara més o menys sovint la llar acollidora en funci6 de les
necessitats tant del nen com de la familia. Durant el seguiment cal preveure
les visites del nen a la seva llar original convertint-se en molt important en
funci6 de les possibilitats existents perque tot el procés acabi amb el retorn
del nen a casa de la seva familia biologica.

3. Aplicacio

L’aplicaci6 d’aquest projecte comenga amb la creacié del SAF mitjangant
el reconeixement per part de la DGAI, com una entitat col.labora en el servei
d’acolliment familiar simple. Passats els formalismes, cal comengar a
aplicar els anteriorment descrits programes i unitats de programacié. La
campanya de divulgaci6 és una unitat de programaci6 d’aplicacié constant,
sempre s’intenta divulgar els serveis del SAF. Per tant, pot actuar
paralel.lament a totes les altres unitats. La resta d’unitats de programacio
s’apliquen gradualment i per ordre tal com han estat explicades: seleccié i
formaci6 de les families acollidores, la recerca del menor el qual pot resultar
beneficiés un acolliment familiar simple, I’acoblament del menor i la
familia acollidora, i el seguiment de tot el procés.

4. L’avaluacio

El primer moment on comencaré a avaluar és abans de la planificaci6 de la
intervencididesprés d’elaborar el diagnostic. L’ objectiu d’aquesta avaluacid
¢és determinar el punt de partida en el qual ens trobem en el moment
d’engegar el projecte per poder veure la seva pertinenga o no. Caldra
preguntar-se:

* Quina és la poblacié estudiada? Caracteristiques.

* Quines necessitats s’han detectat? S6n necessitats atribuides o sentides
per la poblacié afectada? Com afecta la no satisfacci6? Quina percepci6 té
la poblacié del problema definit?



* Quins recursos existeixen per satisfer aquestes necessitats? Avantatges i
inconvenients. Com s’integra el recurs que es proposa amb els ja existents?
*Quina és la realitat a altres llocs? Revisio d’estudis i bibliografia del
mateix tema. Existeixen dades estadistiques? Com d’actualitzada esta la
documentacié utilitzada?

« Té vigéncia ocupar-se d’aquest tema en aquest moment concret? Per que?
Avantatges 1 inconvenients.

* Es poden definir les causes que produeixen el problema?

* Quina informaci6 pot mancar al diagnostic?

* Quins principis fonamenten el canvi proposat i la futura intervenci6?

* Amb quines dificultats es trobara el projecte (punts febles)? Que el pot
afavorir (punts forts)?

¢ Quines lleis defineixen la intervenci?

El segon moment avaluador sera realitzat paral.lelament a la posada en
marxa del projecte. Té 1’objectiu de reorientar el procés i la intervencio6 per
adequar-la ales necessitats concretes de cada moment. En quantal’avaluacié
del procés d’aplicacio:
1. Respecte als programes:
* S’executen els programes com es pretenia?
* Quins so6n els punts forts i debils dels programes?
* Quins factors contribueixen a tenir una situacié com la que tenim en
quant a programes? Es pot millorar? Quins reajustaments s’han de fer?
* Quina és I’adequacié general del projecte a la realitat?
« Es adequat el ritme de treball? Ens ajustem al pla de treball? Sén
correctes els terminis definits per a cada programa i fases?
2. Respecte a les activitats/continguts i metodologia:
« Es adequada la metodologia per assolir els objectius? Es coherent amb
els continguts i activitats?
* Amb les activitats que s’hi realitzen, s’aborda realment la problematica
definida?
 La importancia que se li déna a cada activitat, és I’apropiada? Per que?
* Quina eficacia 1 eficiencia s’observa?
3. Respecte els recursos:
« Es tenen els recursos materials i humans necessaris? Per que si o per
que no?
« S’utilitzen els recursos de la millor manera possible? Com es poden
optimitzar millor?
¢ Quina eficacia i eficiencia s’observa?
4. Respecte els destinataris del projecte:
* Quines dificultats apareixen per arribar fins als destinataris? Quins
canals utilitzen o utilitzem per posar-nos en contacte? Son els adequats?
* Quina satisfaccié general s’observa dels nostres serveis?
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* Respon el projecte a les expectatives dels usuaris?

5. Respecte I’equip del SAF:
* Funciona I’equip adequadament? Es compleixen les funcions
encomanades? Assumeix cada professional la seva responsabilitat?
* Les tasques i funcions estan ben organitzades i distribuides?
* Se segueix el calendari de reunions? Son productives? Estan ben
organitzades i planificades? Respon a les expectatives de cada
professional? Es treballa de manera interdisciplinaria i en equip?
* Apareixen conflictes? Com es resolen?
* Quina relacié manté cada professional amb els usuaris? Es I’adequada?
* Existeix bona coordinaci6 entre els membres de I’equip? I amb les
entitats que es relacionen amb el SAF?
* Com es valoren les aportacions del supervisor?
* S6n vigents els trets d’identitat que inspira la intervencié de 1’equip?
Es corresponen amb la practica quotidiana?

L dltim moment avaluador és després de 1’aplicacio del projecte. En aquest
moment tenim informacié dels resultats i del procés que ha seguit 1’aplicacié
del projecte:

* S’ha aconseguit allo proposat en els objectius generals? Es poden destacar
aspectes positius i negatius?

* S’han assolit els objectius terminals i didactics?

* S’han cobert les necessitats reals dels nostres usuaris?

* Quins resultats han estat inesperats?

* Quina és I'eficacia i eficiencia del projecte?

* Com ha influit el funcionament de 1’equip en I’obtenci6 dels resultats?

* Quina ha estat la coordinaci6 interna del SAF?

* Quins son els punts forts i febles del procés que segueix el SAF?

*Com s’ha realitzat la coordinacié externa del SAF amb les entitats
col-laboradores i amb la DGAI?

* Quin nombre de professionals i de quina especialitat s’ haurien d’incorporar
al SAF?

* Quin nombre de casos hauria de portar cada professional a rad del temps
de dedicaci6 per cas, per tal de poder garantir un bon seguiment de cadasci?
* Quins sén els items de la qualitat del SAF?

Nota: 1. Per aquest apartat del projecte, em va resultar d'especial interes I'entrevista mantinguda
a DRECERA SCCL.

Joan Nunez
Diplomat en Educacié Social de la URL
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