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Resum

L'objectiu d'aquest article és presentar alguns dels resultats inicials de la recerca etnografica duta a terme al principi de 2008 amb
la comunitat de fans en linia del programa Big Brother del Brasil (BBB). Després d'introduir breument alguns dels reptes a que
s'ha hagut d'enfrontar el treball etnografic sobre el public de televisié en les dues Ultimes decades, aquest treball estudiara algu-
nes de les caracteristiques principals que constitueixen aquest nou espai social. Més enlla de les xafarderies i les converses més
immediates sobre comportaments i estratégies de joc dels companys de la casa de Big Brother, aquests forums a vegades susci-
ten converses sobre la societat brasilera i el paper de les emissions de televisi6 en general. Tanmateix, un examen minucioés reve-
la com I'esforg dels participants d'aconseguir un estatus s'evidencia en els mateixos debats que podem trobar en la comunitat.
Paraules clau
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Abstract

The aim of this paper is to present some of the initial results of ethnographic research conducted in early 2008 with the online
fan community of the Brazilian Big Brother (BBB). After a brief introduction to some of the challenges faced by ethnographic
work on television audiences in the last couple of decades, the current piece will explore some of the main characteristics
constituting this new social space. Beyond the gossiping, and the more immediate talks about behaviors and game strategies
of the Big Brother housemates, these forums sometimes trigger exchanges about Brazilian society at large, and the role of
television broadcasting in general. Nonetheless, a closer inspection reveals how the debates found in the community are
themselves permeated by the participants' struggle for status.
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Introduccio

Des de la seva primera emissi6 el 1999, el Big Brother d'Endemol
ha captat una atenci6 especial tant de les audiencies de televisio
com dels académics d'arreu del mén. El programa, que encara
genera controversia i indexs d'audiéncia alts en molts paisos, ha
estat escenari d'una série d'escandols, tots vinculats als valors i a
la moral de la cultura local on s'ha produit (Bazalguette, 2005).
Malgrat que s'ha mantingut la idea principal de confinar un grup
de persones, les quals, sota vigilancia permanent, es van expulsant
gradualment d'una en una per mitja del vot popular fins que
només queda un guanyador, el format ha experimentat diversos
canvis d'un pais a un altre i d'una edici6 a una altra. La capacitat
d'adaptar-se a les diferents cultures, juntament amb un procés
d'innovaci6 i ajustos continus, ha estat crucial per a la longevitat,
i en alguns llocs fins i tot per a la reposicio, de Big Brother.

Al Brasil, per exemple, el reality show (xou d'impacte) sembla
que conserva gran part de |'atractiu de les primeres temporades.
La seva adaptaci6 local pren diversos elements estructurals de la
tradicio nacional del fulleté televisiu. Després de la primera tem-
porada, Rede Globo, la seva productora, va comengar a canviar
la manera de presentar la rutina dels habitants de la casa en el
programa diari. En comptes de presentar un resum directe dels
esdeveniments de la casa, com es fa, almenys tedricament, a les
produccions de Big Brother a la resta de paisos, els productors
brasilers van comencar a desenvolupar un llenguatge hibrid que
barreja la televisio realista i el fulleto.!

L'adaptaci6 brasilera de Big Brother va provocar un impacte
que va més enlla dels impressionants resultats financers generats
per Rede Globo. El xou d'impacte també va inspirar una comunitat
de fans en linia enorme, objecte d'investigacié d'aquest article,
que consisteix en diversos forums que debaten aquesta produccié
multiplataforma. En I'edicié de 2008, cinc anys després de la crea-
ci6 del primer blog de fans del Big Brother brasiler (BBB), aquesta
comunitat en linia ja ha creat vint-i-cinc blogs i un gran forum. Per
exemple, Tevescdpio,? un dels blogs més influents, va rebre una
mitjana de sis mil comentaris al dia durant aquella mateixa edicio.

Més enlla de les xafarderies i de les converses més immediates
sobre comportaments i estratégies de joc dels companys de casa
de Big Brother, aquests forums sovint susciten converses sobre
la societat brasilera i plantegen problemes relacionats amb les
transformacions dels papers dels géneres, la identitat nacional, els
dilemes étics i el paper de la televisio en general. No obstant aixo,
un examen encara més minucios revela com en aquests mateixos
debats s'evidencia la lluita dels participants per aconseguir estatus
dins de la comunitat.
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Qiiestions sobre la recerca del public

La recerca es va basar en un estudi etnografic, que es va disse-
nyar per a centrar-se no solament en la recepcié del text i tots
els diferents significats simbolics que es poden extreure de Big
Brother, siné també en I'estudi de la «cultura quotidiana» d'aquest
entorn virtual, en un intent de capturar la manera com el vivien
els fans.

No obstant aixo, les restriccions de recursos d'aquesta recerca
van representar una limitacié considerable en aquest sentit. La im-
possibilitat de fer una observacio participant en I'entorn domestic
dels fans de Big Brother va fer inviable parar més atencié al seu
consum privat de continguts televisius. Sonia Livingstone va de-
finir encertadament aquesta quiestié com la font de les «ansietats
morals» per a |'observador (Livingstone, 2004).

Livingstone ens recorda que aquestes ansietats tenen el seu
origen al principi del segle xx, periode en que la divisi6 entre els
«mitjans de comunicacié com a béns» i la recepcié dels «mitjans
de comunicacié com a textos» es va fer més pronunciada. La
invisibilitat del moment de consum, consequiéncia d'un procés de
privatitzacio del mitjans, va dificultar els observadors de «llegir»
les reaccions del public en els productes culturals. En époques
anteriors, en canvi, era molt més facil seguir la reaccié de la gent
en les obres de teatre, els concerts de musica o les celebracions
de carnaval, ja que aquests esdeveniments tenien lloc davant la
mirada oberta en espais publics (Livingstone, 2004, pag. 84).

El periode després de la Segona Guerra Mundial va ser tes-
timoni d'una acceleracié, que Raymond Williams va anomenar
privatitzacié mobil. Aquesta privatitzacié consistia en el desplaga-
ment de I'individu als llocs més allunyats del planeta sense sortir de
casa realment, cosa que va ser possible gracies a la popularitzacié
de la televisié (Williams, 1990, pag. 26-27). Aquesta tendeéncia va
comencar a experimentar una transformacié al final del segle xx,
quan es van desenvolupar les noves plataformes digitals, especial-
ment les més mobils, les quals permeten una privatitzacié més
gran d'espais diferents de I'entorn domeéstic. Aixi, David Morley
es refereix als dispositius com ara els teléfons mobils, iPods, etc.
com a tecnologies privatitzadores (2003, pag. 451).

Les implicacions d'aquests canvis, particularment per a I'etno-
grafia dels media, no s'haurien de subestimar. En qualsevol cas,
més que la simple incorporacié de tecnologies més noves, aquesta
tendéncia va portar a la creacié de continguts multiplataforma,
que van ampliar significativament les possibilitats per al consum.
Conseglientment, I'estudi de I'Us dels mitjans va haver d'anar
més enlla de I'entorn doméstic per a arribar a llocs nous on se
signifiquen i es discuteixen aquests textos. L'ansietat potencial de

1. Annette Hill suggereix que aquest tipus de programacié de ficcionalitzacié de fets és una tendéncia contemporania. Per a ella, aixo porta a una paradoxa
en qué «com més entretingut és un programa basat en fets, als espectadors se'ls presenta d'una manera menys real» (Hill, 2005, pag. 57).

2. Vegeu: <http://tevescopio.blogger.com.br/>.
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I'investigador dels media descrita abans per Livingstone pren noves
dimensions en aquest nou paisatge. En teoria, caldria una etnogra-
fia més complexa i de diversos llocs per a afrontar els nous reptes.

Aquesta transformacié digital també representa un altre tipus
de promesa: la promesa d'interactivitat. A diferéncia dels mitjans
de masses tradicionals, en que el public es limita a llegir el text,
per bé que de maneres diferents, els mitjans moderns permeten
al public crear el seu propi contingut. D'un model d'«un a molts»
hem passat a tenir accés a un de «molts a molts». Perd és im-
portant reafirmar, com fa David Morley (2003, pag. 439), que
aquesta afirmacié no significa que els usuaris de nous mitjans
siguin per definici6 més actius que els dels mitjans de masses,
sovint presentats com a teleaddictes. Moltes vegades, els usuaris
d'internet es limiten a algunes interaccions insignificants, mentre
que la recerca en recepcié ha demostrat que el public de televi-
sié sovint pot articular interpretacions inesperades de textos de
mitjans. Pero el que és més important, tornant al tema que ens
ocupa, és que els nous mitjans ofereixen la possibilitat d'establir
una interaccié en doble sentit, en que les visions dels usuaris sobre
un tema en particular es poden compartir amb altra gent en llocs
que son fora de I'entorn domestic.

Fent l'etnografia

Aquest intercanvi proporciona material per al nostre estudi. Se-
gons Manga,® un pioner de la comunitat en linia del Big Brother
brasiler, els primers blogs de debat es van crear el 2003 arran de la
controversia creada per la conducta de produccié de Rede Globo i
per a comentar les accions dels participants dins de la casa de Big
Brother. La idea era desenvolupar un canal en que la gent pogués
debatre diferents aspectes del que llavors es considerava un for-
mat televisiu nou i fascinant. Amb els anys, un nombre cada cop
més gran de fans es va afegir a aquesta iniciativa amb la creacié
dels seus propis blogs o limitant-se a expressar la seva visi6 del
programa, i d'aquesta manera van formar la comunitat que ara es
coneix com Net.BBB. Malgrat la manca d'interaccions cara a cara,
aquests forums ofereixen a I'observador la possibilitat de seguir
les reaccions i les interpretacions d'una part de |'audiéncia de Big
Brother, i d'aquesta manera donen contorns del moment «invisi-
ble» del seu consum. A més, el fet que aquests intercanvis tinguin
lloc en un entorn virtual té diverses implicacions no solament per
a I'observador, sin6 també, cosa encara més important, en com
aquestes articulacions es formen dins de la comunitat de fans.

De fet, aquesta recerca etnografica, conduida durant I'edici6
del 2008 del programa, es va enfrontar a diversos reptes inicials,

3. Vegeu: <http://manga-teleblog.blogspot.com/>.
4. Vegeu: <http://bbb.lua.com/>.
5. Vegeu: <http://lattes.cnpq.br/5749037979153144>.
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resultat de la intangibilitat d'una comunitat de fans basada en
internet, en oposicié a un entorn basat en un lloc fisic.

Com a métode per a buscar subjectes per a la recerca, vaig
escriure un text en qué figurava la meva identificacié com a inves-
tigador i un breu resum de I'estudi que duia a terme. Vaig enviar
aquest text per correu electronic als bloguistes més importants,
el vaig publicar regularment en el forum de debat «BBB.Lua»* i
també en alguns blogs. Tanmateix, una gran part de les persones
que van prendre la iniciativa de contestar el missatge expressaven
recel sobre les meves intencions i la meva identitat real. Per aquesta
rad, va plantejar un repte generar confianca entre els subjectes
potencials amb mitjans merament virtuals. La majoria de persones
que interactuen en aquest entorn fa servir sobrenoms i avatars
que tallen deliberadament qualsevol vincle amb les seves identitats
reals, al-legant I'estigmatitzacié percebuda de Big Brother en la
societat brasilera. Com qualsevol pais on s'ha produit el programa,
els critics de televisié i els mitjans en general presenten constant-
ment aquest xou d'impacte com a entreteniment trivial dirigit a
un gran public. El fet que els voluntaris de la recerca fossin, davant
la meva sorpresa, professionals de perfil alt, com ara un professor
de grau superior, un psicoleg, un executiu de publicitat, una actriu
de televisié, un delegat de banc i fins i tot un politic, per a posar
només alguns exemples, va ser I'excusa general per no voler que
es fessin publiques les seves dades personals.

Llavors, en el missatge per a cercar subjectes vaig incloure un
enllag® a una agéncia de promocié governamental per a I'ense-
nyament que contenia el meu perfil i el meu historial academic,
en un intent de superar la manca de confianca inicial amb relacié
a la legitimitat de I'estudi. Pero fins i tot aquesta mesura va ser
insuficient per a vencer la resisténcia inicial de molts fans del
BBB. Van caldre unes quantes setmanes d'interaccions diaries al
forum «BBB.Lua» per a convencer-los que es podien fiar de mi.
Potser, més que per a aixo, aquest compromis també era necessari
per a expressar les meves propies opinions sobre les qgliestions
que s'hi discutien. Per a mi era important que se'm veiés com
un individu amb les meves propies percepcions i idees sobre Big
Brother. Vaig escollir el forum de debat amb aquesta intencié.
Els fans de Big Brother generalment consideren que «BBB.Lua»
és un entorn en linia en qué tenen lloc els millors debats sobre
aquest xou d'impacte. A més, a diferéncia dels blogs dels fans,
en qué un bloguista, o un grup de bloguistes, és responsable de
publicar articles en que expressa punts de vista sobre una série de
temes relacionats amb el programa, sobre els quals els altres fans
faran comentaris, en el forum només hi ha els comentaris dels
seus visitants. No té una «linia editorial» que s'hagi de rebatre
o defensar.
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Una de les caracteristiques més importants de la comunitat
és la diversitat de maneres com els bloguistes interpreten el pro-
grama. De fet, els seus articles es veuen com una reflexié de la
seva personalitat i un aspecte fonamental de I'éxit d'un blog. Els
fans tendeixen a fer comentaris en els blogs en qué se senten
més connectats amb els punts de vista de I'autor. Normalment,
els comentadors més habituals en un blog desenvolupen un vincle
afectiu amb el bloguista, que a vegades dura molts anys (encara
que no es trobin mai en persona, com passa moltes vegades). En
les entrevistes, els bloguistes sovint es referien a aquests fans com
els «seus comentadors». De fet, el nombre de comentadors d'un
blog és un parametre important per a mesurar I'éxit dins de la
comunitat i sovint és una font de disputes. A Susan i Dona Lupa,
les dues bloguistes amb el nombre més alt de visitants, se les ha
acusat repetidament, per part d'altres bloguistes, d'apuntar-se als
punts de vista «del corrent general» sobre el programa i de no
expressar els seus punts de vista reals sobre el que passa dins de
la casa de Big Brother. Aquests critics argumenten que aquesta
estratégia té I'objectiu d'atreure més visitants. Tanmateix, els seus
conceptes de corrent general i independéncia sén subjectius i
sovint contradictoris, perd sovint estan vinculats al paper de Rede
Globo respecte al programa.

El llenguatge «hibrid» adoptat per Globo normalment esdevé
una font de tensio6 dins de la comunitat. La «ficcionalitzacié» del
resum diari comporta un desenvolupament de trames i una carac-
teritzaci6 dels habitants de la casa que a vegades provoquen pole-
mica. Per exemple, a un concursant se'l pot presentar mitjangant el
procés d'edicié com un conspirador, de personalitat quiestionable,
o, al contrari, com una victima innocent de I'enveja dels seus com-
panys, sense que realment encaixi clarament en cap d'aquestes
categories. L'aparici6 de la connexié en directe durant 24 hores
va donar als fans la possibilitat d'accedir a la materia primera
utilitzada per Globo per a produir el resum diari. La majoria de les
discussions relacionades amb la reclamacié o la manca d'indepen-
déncia tenen a veure amb la manera com els fans jutgen I'emissor.

Tanmateix, aquestes connexions només sén un aspecte del
que diferencia un blog d'un altre. Hi ha, efectivament, un ampli
ventall d'interpretacions d'aquest reality show. Alguns blogs es
dediquen constantment a mostrar humor i cinisme envers la pro-
duccié, mentre que altres es dediquen a I'analisi de |' «estratégia»
de cada participant en el concurs. També n'hi ha que tendeixen
a mostrar una visi6 més passional del que passa dins de la casa —i
donen suport obertament a un participant en especial o, al con-
trari, encapgalen campanyes contra el subjecte triat—i finalment hi
ha bloguistes, com els que hem exemplificat abans, que intenten
prendre posicions ells mateixos com a gossos guardians de |'audién-
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cia mostrant una perspectiva critica envers Rede Globo i la seva
manera de conduir la produccié.® Per a tots plegats, Big Brother
representa coses diferents: un simple programa d'entreteniment,
un joc d'estratégia, un concurs de popularitat o fins i tot una
excusa per a comengar discussions amb esperit critic.

Aquestes discrepancies converteixen Net.BBB en un entorn
marcat per les disputes. Aixi, el fet de concentrar les meves in-
teraccions en el forum «BBB.Lua», territori considerat «neutral»
per altres bloguistes, podria també evitar que se'm catalogués
com a comentador d'algu. Per exemple, Dona Lupa va cancel-lar
I'entrevista que haviem acordat després de saber que m'havia
reunit amb Manga, una de les seves detractores de la comunitat.
No va canviar d'idea fins que Xuxu, la seva fidel amiga en linia,
companya comentarista del blog i a qui havia entrevistat prévia-
ment, no va respondre per mi.

Les opinions sobre els participants de Big Brother també re-
flectien una gran diversitat. Els fans van escollir el seu participant
preferit bastant-se en diversos factors. El carisma, la determinacio,
I'autenticitat, I'aparenca, les destreses socials i el comportament
etic eren alguns dels atributs que es tenien en compte a I'hora
d'elegir els habitants de la casa predilectes. Aquestes preferéncies
diferents, perd, van provocar una divisié subtil dins de la comu-
nitat. Els que estaven més interessats a discutir les estratégies i
accions dels participants sovint expressaven opinions despectives
sobre els fans que se centraven en el culte a les personalitats. Fins
i tot van arribar a anomenar-los, de manera pejorativa, e/ ramat
(cattle people). Segons Xexéu, un dels fans de BBB més respectats
de la comunitat, el ramat es refereix a les persones que basen les
seves decisions sobre Big Brother en |'emocié, en comptes de la
ra6. Podien donar suport a un participant pel seu carisma, la seva
aparenca o la seva posicio6 social (per tal de, per exemple, fer «justi-
cia social» mitjangant les votacions), més que no pas pel contingut
de les seves converses o la seva articulacié en la dinamica del joc.
A més, I'origen del seu sobrenom prové de la conviccié que la seva
presumpta manca de logica els fa més susceptibles a la influéncia
externaia actuar com a fanatics extremistes. Quan interactuaven
en els forums, pero, era senzillament impossible trobar un fan que
admetés que encaixava en aquesta categoria. Fins i tot els qui van
mostrar un suport més passional per un participant en particular
sempre intentaven justificar-lo raonadament basant-se en la logica.

Tanmateix, hi va haver una caracteristica desitjada que gairebé
tots els fans esmentaven repetidament: la capacitat dels parti-
cipants de crear situacions controvertides dins de la casa. Fins
i tot van crear una mena de mantra que es recitava en tots els
forums quan s'acostava el dia d'expulsié: «les falgueres han de
sortir primerl», en qué falguera’ era el sobrenom que es donava

6. Tanmateix, hi ha blogs que no encaixen del tot en només una d'aquestes categories.

7. Samambaia en portugues.
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als participants de Big Brother que miraven d'evitar adoptar una
postura dins de la casa o expressar opinions que es poguessin
considerar polémiques. Un grup de participants sense personalitat
és el pitjor malson d'un fan de BBB. D'altra banda, els participants
als quals els agrada encendre els anims dins de la casa, encara que
sigui amb polémica, sempre obtenen punts entre els bloguistes i
els comentadors. La justificacié d'aixo rau en la rad de ser de la
comunitat de fans en linia de BBB. Al cap i a la fi, aquests forums
s'utilitzen principalment per a debatre sobre les accions i els punts
de vista de la gent de dins de la casa. Si no creen material que
després es pugui debatre, la comunitat perd combustible.

Conclusié

Tot i que les xafarderies sobre les celebritats constitueixen una part
important de les discussions a Net.BBB, a vegades els debats van
més enlla de les narratives immediates de Big Brother i toquen
temes rellevants per a la formacié de la societat nacional. De fet,
diversos fans van declarar tant en entrevistes com en I'observa-
ci6 participant que els agradava més establir discussions en linia
que no pas mirar el programa. Per a ells, les polemiques sobre
els habitants de la casa els servien per a exposar els seus propis
prejudicis i punts de vista. En una altra mesura, els fans de BBB
donaven una gran importancia a la manera com els altres fans els
percebien. El fet de guanyar-se el respecte dins de la comunitat
era vital per a la seva experiéncia com a tal.

Les complexes relacions que es poden trobar en la comunitat
de fans de Net.BBB serveixen com a exemple de com un fenomen
de mitjans com el Big Brother brasiler no s'hauria d'analitzar només
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en termes d'un producte mediatic dissenyat per a proporcionar
entreteniment i plaer a I'audiéncia. També s'hauria de veure com
una oportunitat valuosa d'entendre com aquesta audiéncia articula
els seus valors i les seves normes socials entorn de narratives que
presenta el reality show.
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