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La primera parte de este articulo se ha elaborado a partir del Seminario organizado por el grupo de trabajo CCUC (Cambio de Cultura en i
Universidades Catalanas del siglo XXI, http://dewey.uab.es/mtomas) del Departamento de Pedagogia Aplicada de la UAB, en el que se debati
numerosos cambios que se estan produciendo actualmente en la universidad.

Por lo que respecta a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en el Seminario (23/2/2001) se apunt6é el nuevo paradigma f
ensefianza que se va perfilando en el marco de la sociedad de la informacién con las nuevas prestaciones de los ordenadores, la telefonia, los "
media" y, especialmente, Internet, que proporcionan acceso a todo tipo de informacion, siempre disponible en todas partes, y facilitan de unos canales
de comunicacién también omnipresentes e inmediatos. Asi, el marco en el que ahora se pueden desarrollar los aprendizajes es totalmente distinto al
que teniamos dos décadas atras: virtualidad, bimodalidad, nuevos roles del profesorado y de los estudiantes, nuevos materiales formativos...

No obstante, las TIC no suponen por si mismas una garantia de cambio positivo en la universidad, y aparecen nuevos retos que es necesario afrc
nuevos programas docentes, el control de calidad de los materiales y servicios virtuales, buenas practicas docentes en el uso de las TIC, fo
profesorado...

Introduccién - Aportaciones de las TIC - Internet - Las funciones de la universidad - Universidad presencial versus universidad virtual -
Bimodalidad - Titulaciones compartidas - La web de la asignatura - Tutorias virtuales - Los procesos de ensefianza y aprendizaje - Nuevos
contenidos - La dedicacidn del profesorado - Laformacion del profesorado - La investigacion - Infraestructuras - La gestién - La
comunicacioén con el entorno - La calidad

Un estudio previo - Caracteristicas de la ensefianza universitaria en |la Era Digital - EEES - Fuentes de informacién

Introduccioén

La cultura de la sociedad de la informacién, asentada en el principio de globalizacién cultural y econémica y en los constantes avai
cientifico-tecnoldgicos esta presionando con fuerza en todos los estamentos universitarios, conjuntamente con las particularidades especificas de
nuestro contexto mas préximo (baja de la natalidad, convergencia europea de planes de estudios, rol especifico en la Unién Europea, punto ¢
confluencia de diversas culturas...).
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El resultado es una evolucion cada vez mas acelerada de la institucion para adaptarse al cambiante entorno social, que supone un replanteamiento de
su propia razéon de ser, de sus objetivos y servicios, de los sistemas de organizacion, de los métodos e instrumentos de trabajo, de los planes d
estudios, de la investigacion que se realiza, de las competencias que debe tener su personal...

FACTORES DE CAMBIO
DE LA CULTURA UNIVERSITARIA

« Las TIC.

+ Acceso generalizado de estudiantes.

+ Necesidad de formacién continua “a medida”.
+ Mayor exigencia de calidad y flexibilidad.

« Transformacioén de la funcién docente.

+ Gestion universitaria mas descentralizada.

+ Investigaciones multidisciplinares y grupales.
+ Mas intercambios con Europa.

« Mayor presion competitiva.

En este articulo, y a partir de una revision de las grandes aportaciones de las TIC a la sociedad (las TIC son uno de los principales factores externos de
cambio en las universidades), reflexionaremos en particular sobre el impacto de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los cuatro
ambitos principales de la actividad universitaria: docencia, investigacion, gestion y presencia en el entorno social.
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Las grandes aportaciones de las TIC.
En definitiva, ;d6nde esté el poder de las omnipresentes TIC?
Las TIC (informéatica, telematica, multimedia...) nos facilitan la realizacién de nuestros trabajos porque, sean éstos los que sean, siempre requieren
cierta informacion para realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacién con otras personas; y esto es precisamente
lo que nos ofrecen las TIC:

- Acceso a todo tipo de informacion

- Todo tipo de proceso de datos, y de manera rapida y fiable

- Canales de comunicacion
inmediata, sincrénica y asincronica, para difundir informacion y contactar cualquier persona o instituciéon del mundo.

Ademas, conjuntamente con estas tres funcionalidades basicas, las TIC nos aportan: automatizacién de tareas e interactividad, almacenamiento
grandes cantidades de informacioén en pequefios soportes de facil transporte (discos, tarjetas, redes), homogeneizacion de los cddigos empleados para
el registro de la informacién (digitalizacién de todo tipo de informacién textual y audiovisual)...
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Internet, entramos en una nueva era.

No obstante, el elemento mas revolucionario de las TIC es Internet. De los grandes "descubrimientos” de las Ultimas décadas (y sin ignorar el impact
con el que antes de una década nos sacudird la ingenieria genética) , ni la radiotelevision, ni la energia nuclear, ni la conquista del espacio,
ordenadores... hada ha ejercido (y va a seguir ejerciendo en los proximos afios) un papel tan decisivo en la evolucién (y a veces revolucién) de
sociedad como Internet.

¢Por qué?, ¢donde esta la magia de Internet?

La red Internet, con el apoyo de los ordenadores y de la telefonia convencional y mévil, supone que en cualquier momento y en cualquier lugar,
podemos acceder a la informacién que necesitemos, difundir datos a todo el mundo y comunicarnos con cualquier persona o institucion.

Y esto, como ya ocurrié en otras épocas histéricas con el advenimiento de determinados instrumentos (fuego, hierro, maquina de vapor...) nos ab
puertas de una nueva era en la que, en este caso, podremos realizar "a distancia" muchisimas de las cosas que antes requerian presencialidac
podremos desarrollar nuevas actividades (muchas de las enriquecedoras de nuestra personalidad y de nuestra forma de vida) hasta ahora imposibles e
incluso impensables.

No obstante, como apuntaba Joan Rué en el Seminario, las TIC no deben considerarse solamente instrumentos que pueden ayudarnos a dar |
respuesta a determinados problemas, sino sistemas de informacién y comunicacion que también generan nuevas preguntas. Con esta perspi
analizamos a continuacion su impacto en la universidad.

Las funciones de la universidad
"La Universidad es sede de 3 tipos de conocimientos: ciencia, profesionales, humanisticos"
Las funciones que actualmente realiza la universidad en la sociedad son las siguientes:

- Impartir los niveles superiores de ensefianza, ofreciendo estudios tedricos y practicos, adaptados en todo momento a las
necesidades de la economia y la sociedad, y dirigidos a la formacion de profesionales capaces de actuar correctamente en la
sociedad de nuestro tiempo. Proporciona certificaciones profesionales

Entre estos estudios estan la formacién del profesorado y la formacién permanente de todo tipo de profesionales y personas
en general que quieran enriguecer sus conocimientos.

- Formar personas cultas
con capacidades analiticas y criticas, receptivas e independientes, usuarias de las TIC y que sepan trabajar de manera
cooperativa.

- Desarrollar investigacion cientifica (tedrica y aplicada) en colaboracién con otras instituciones y empresas. Constituir un
espacio de ciencia y una fuente de conocimientos para la investigaciéon y para proporcionar asesoramiento a personas e
instituciones.
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- Contribuir al desarrollo econdmico y social en general y especialmente al desarrollo del entorno en el que se ubica la
universidad.

- Ofrecer ejemplaridad ético-social, asumiendo una perspectiva critica ante los acontecimientos sociales.
- Afirmar y preservar la identidad cultural e histdrica del contexto en el que desarrollan su actividad.

- Plataforma de cooperacion internacional, que propicia el intercambio de informacion entre profesores y estudiantes, y
facilita la difusién de la mejor ensefianza mediante catedras internacionales.

- Plataforma privilegiada de educacién durante toda la vida.

1t

Universidad presencial "versus" universidad virtual.

El concepto de universidad a distancia no es nuevo, pero a excepcién de la UNED http://www.uned.es/ (creada a medida para esta modalida
ensefianza), hasta hace unos pocos afios la gran mayoria de universidades tenia claro que su papel estaba en el &mbito presencial.

No obstante, entrada la década de los 90 llega "Internet al alcance de todos", y las cosas cambian. Aprovechando las funcionalidades de Internet se
crea la universidad virtual UOC http://www.uoc.es, y poco a poco todas las universidades se van interesando por la teleformacion. ¢ Qué ha cambiado
en los Ultimos diez afios? La sociedad, efectivamente, pero ademas est& un hecho fundamental: ahora tenemos Internet.

Internet facilita instrumentos para mejorar los canales de informacién y comunicacion tradicionales de la ensefianza a distancia, permitiendo a
estudiantes un mayor control de su trabajo y al profesorado un mejor seguimiento de las actividades que realizan los alumnos. Por ejemplo, antes, con
la radio o la televisién educativa, cada dia el alumno tenia que "recibir" (y estudiar) lo que se emitia; ahora en Internet selecciona lo que quiere "recibir"
y estudiar en cada momento, con la Unica limitacién de la flexibilidad que ofrezca el plan docente del curso que realiza. Antes la comunicaciéon cc
profesor se realizaba por carta 0o en estrechas franjas de atencién telefénica, ahora la tutoria virtual puede ser permanente. Antes los alumnos '
distancia" practicamente no se conocian, ahora pueden estar siempre "conectados" y realizar trabajos colaborativos.

Ademas, Internet reduce las infraestructuras necesarias para desarrollar formacion a distancia y los costes. Por ejemplo: el correo electrénico simplifica

el tema de las centralitas telefénicas y las gestiones administrativas; las paginas web reducen las necesidades de empaquetado distribucion d
materiales fisicos. De la misma manera que hoy un comerciante puede gestionar una tienda virtual desde un rincén de su casa, un profesor pue
gestionar un curso a distancia desde su despacho.

Con todo, no son Unicamente las facilidades que aporta Internet las que han provocado el interés de las instituciones universitarias por la teleformacion.
En nuestro contexto, la proliferacién de universidades en un momento de disminuciéon de la poblacion ha aumentado la competitividad de las
instituciones a la bisqueda de estudiantes, y en este empefio se han dado cuenta de que la virtualidad les permite ampliar su radio de influencia
manera considerable (el Ultimo limite esta en el idioma).

Por otra parte, las necesidades de formacion continua, y muchas veces de reconversion profesional profunda que la cambiante sociedad de la
informacién nos exige, permite que las universidades que reaccionan ofreciendo los estudios y servicios que el mundo empresarial demanda (carreras,
doctorados, postgrados, masters...) puedan compensar la inevitable pérdida de alumnos "en formacion inicial". Ahora bien, estos nuevos alumnos, mas
adultos, que necesitan compaginar los estudios con el trabajo, muchas veces no pueden acceder a los centros docentes por problemas de horario o de
desplazamiento, con lo que las universidades encuentran nuevas razones para plantearse la creacion de estos entornos asincronos de formacion que
proporcionan una gran flexibilidad (tiempo, espacio, otras circunstancias personales).

1t

Bimodalidad en las universidades presenciales

Los estudios (generalmente de tipo postgrado o master) que las universidades presenciales empiezan a ofrecer en modalidad on-line, se suelen
articular a través de un "campus virtual", que ademas se utiliza para complementar los instrumentos y servicios habituales en los estudios presenciale
con algunas de las funcionalidades que ahora ofrecen las TIC, y en especial Internet.

Estos campus virtuales
proporcionan diversos servicios a los profesores y a los estudiantes que, los profesores que lo desean (actualmente suele ser opcional), puec
aprovechar para complementar las prestaciones tradicionales que ofrecen las clases y tutorias presenciales. Los principales servicios que ofrecen son:

FUNCIONALIDADES QUE OFRECEN LOS CAMPUS VIRTUALES

- Plan docente - El plan docente de cada uno de los estudios ofertados,
con el programa de las asignaturas, sistema de
evaluacion, orientaciones para su estudio y bibliografia.

- Apuntes y materiales - Espacio de apuntes y materiales de consulta, donde los

de consulta. profesores depositan a disposicion de los estudiantes los
apuntes de la asignatura y otros archivos informativos que
puedan ser de su interés.

- Servicio de correo - Servicio de correo electronico "web mail" para facilitar la
electrénico comunicacion entre los profesores y los alumnos.
- Tablén de anuncios - Tablén de anuncios y calendario, para informar a los

estudiantes de proximas actividades de la asignatura o de
eventos relacionados con ésta.

- Foros - Servicio de foros, que permite crear debates donde los
estudiantes, profesores y otros especialistas intercambian
sus puntos de vista sobre determinados temas.

- Espacios para el - Espacios e instrumentos para el trabajo colaborativo.

trabajo colaborativo
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- Plantillas para crear - Plantillas para la creacion de pruebas objetivas por parte
pruebas objetivas de los profesores, que seran accesibles a los alumnos
desde Internet

- Facilidades - Facilidades administrativas para los profesores:
administrativas paralos oobtencion de listas de los alumnos, entrada provisional de
profesores notas, etc.

- Facilidades - Facilidades administrativas para los estudiantes:
administrativas paralos consultar sus calificaciones y realizar determinados
estudiantes. trdmites burocraticos, etc.

- Enlaces de interés - Enlaces a otras paginas web de la universidad (o de

otras instituciones) que pueden ofrecer informacién y
servicios del interés de los estudiantes.

- Servicios de - Servicios de videoconferencia que, por ejemplo, permitan
videoconferencia. "dialogar" en directo con especialistas que no pueden
estar presentes. En algunas universidades, como la
"Universitat de les llles Balears" (UIB) que tiene
instalaciones y estudiantes repartidos entre sus isla, los
sistemas de videoconferencia de su "Campus Extens"
<http://ce.uib.es:9798> permiten compartir algunas clases
magistrales que se imparten desde cualquiera de sus
centros con los demas centros de apoyo de las otras islas.

- Imparticion de Mediante el campus virtual en algunas universidades también se articula la

. . imparticién de alguna asignatura on-line (generalmente se trata de
asignaturas on-line. asignaturas optativas) que se pone a disposicion de diversas universidades
con las que se establece un convenio de reciprocidad (las deméas
universidades ofrecen otras asignaturas complementarias).

Mediante el campus virtual en algunas universidades también se articula la imparticiébn de alguna asignatura on-line (generalmente se trata d
asignaturas optativas) que se pone a disposicion de diversas universidades con las que se establece un convenio de reciprocidad (las demr
universidades ofrecen otras asignaturas complementarias).

Los campus virtuales

Plan docente

Apuntes, enlaces, actividades , guias...

Servicio de correo electrénico. TUTORIAS. .

Agenda, tablén anuncios (asignatura, estudiantes)

Foros: listas, news, chats..

Espacios de trabajo personal y colaborativo

Gestiones administrativas:consultas, tramites

IMPARTICION DE ASIGNATURAS ON-LINE

Servicio de videaconferencia

Plantillas para crear test de autoevaluacion.
Suelen tener L editor de canfenidos

En muchos casos todas estas iniciativas podemos considerarlas alin experimentales. Sirven para investigar sobre las mejoras que realmente puede

aportar la virtualidad a los estudios presenciales y para ir mejorando y ampliando las funcionalidades de los campus virtuales. No obstante, y hasta con

independencia de los "campus virtuales", actualmente ya se ha podido comprobar que a través de Internet, y de las redes telematicas internas de cada

universidad (intranets), se pueden ofrecer determinados servicios a los estudiantes que mejoran los sistemas de ensefianza y facilitan sus
aprendizajes. Asi, ademas de la hoy ya imprescindible web institucional de la universidad, podemos destacar:

- Web de la Facultad, que informa sobre sus estudios, planes docentes, profesorado, servicios, calendario, agenda de actos...

- Webs de asignatura
donde los estudiantes pueden encontrar informacion estructurada sobre cada asignatura: el programa y sistema de evaluacion, actividades
y apuntes sobre cada tema, bibliografia y paginas web relacionadas con la signatura...

- Acceso a determinados servicios de la biblioteca de la universidad (o de otras instituciones).

- Asignacion de una direccion de e-mail
a cada estudiante, con lo que a través del correo electrénico los estudiantes pueden estar mas en contacto entre ellos y comunicarse con
el profesor en caso de necesidad.

- Asignacion de un espacio web a cada alumno, en el que pueden crear su propia pagina web y almacenar algunos de sus trabajos..

No obstante, y en lo que respecta a las asignaturas y cursos virtuales, mas alla de las posibles economias de escala para las instituciones que la
ofrecen y del entrenamiento que en la realizacién de aprendizajes mediante cursos on-line supone para los estudiantes, no queda claro qué vent
aportan las "asignaturas virtuales" a las personas que podrian seguir los estudios de manera presencial. En definitiva, y considerando que "un buen
curso presencial (que si es bueno ya tendréd en cuenta el aprovechamiento de las TIC) siempre sera mejor que un puen curso virtual (que por
definicién debera sacrificar en parte el contacto presencial)”, debemos preguntamos: ¢dénde esta el limite de la bimodalidad en las universidades
presenciales?

La respuesta vendra dada en cada caso por la conciliaciéon de multiples factores, en ocasiones contradictorios: ventajas que aportan las TIC, posible
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ampliacién del nimero de estudiantes, respuesta a las limitaciones espacio-temporales de los estudiantes potenciales, pérdida del contacto directo
entre las personas, ampliacion de los contactos interpersonales, reduccion de costes de funcionamiento, inversiones necesarias, perspectivas y
competencia de los recursos humanos de cada universidad...

Titulaciones compartidas.

En la medida en que una cierta bimodalidad se vaya estableciendo como norma en las universidades y ademas del aprovechamiento de
funcionalidades que ofrece Internet en los estudios presenciales vayan aumentando las asignaturas virtuales en las carreras, iran apareciendo ofertas
de grupos de universidades (y otras instituciones) que ofreceran titulaciones compartidas en modalidad on-line.

Para las universidades estas colaboraciones suponen la posibilidad de tener una presencia y participar con sus mejores especialistas en nuevos
estudios (tal vez muy especializados y con una baja demanda) sin encarecer significativamente sus costes. Para los estudiantes las titulacio
compartidas les pueden permitir tener a su alcance los mejores especialistas de cada materia y acceder a un precio razonable a nuevos conocimientos
y perfiles profesionales que la sociedad exija.

Algunos ejemplos:
Campus virtual G-7.
Estéa formado por las universidades publicas de Cantabria, Navarra, Las Rioja, Oviedo, Pais Vasco, Zaragoza e Islas Baleares. Imparten
virtualmente asignaturas de libre configuracion.

Proyecto Intercampus: ocho universidades publicas de Catalufia ofrecen mas de 30 asignaturas comunes http://www.catcampus.org

Proyecto Aula a Distancia Abierta: las seis universidades de Madrid ofrecen mas de 20 asignaturas comunes
http://www.adamadrid.uc3m.es

Webs de asignaturas y centros de recursos tematicos on-line

Una de aplicaciones de las TIC que proporciona una notable mejora de los sistemas de ensefianza presenciales, y que no requiere necesarian
existencia de un campus virtual de apoyo, es la "web de la asignatura" (ver como ejemplo la web de tecnologia Educativa que imparto en la UAB:
<http://dewey.uab.es/pmarques/uabte999.htm>)

El hecho de que los profesores elaboren una péagina web en la que incluyan informacion relevante para el desarrollo de su asignatura supone una
ayuda importante para que los estudiantes organicen de manera autbnoma su estudio y avancen adecuadamente en los contenidos de la asignatura.

La pagina de la signatura contribuye a que no se pierdan (en cualquier momento pueden consultar el plan docente, las orientaciones didacticas,

trabajos a realizar...) y les permite disponer de una informacién béasica (y a veces también amplia) sobre los contenidos de la asignatura y sobre i
fuentes de informacién complementaria.

Ademas, si estas paginas se colocan de libre acceso en Internet, los profesores de las demas universidades pueden saber lo que hacen sus colegas
sus estudiantes pueden consultar ricas fuentes de informacién complementarias.

Los principales contenidos de la pagina web de una asignatura (que también pueden ofrecerse en un CD para los alumnos que tengan dificultade
acceso a Internet) son

- El programa de la asignatura, que incluird informacién detallada sobre.

- La importancia de la asignatura en los estudios gue se estén realizando

- Objetivos o finalidades que se pretenden

- Los contenidos, los diversos temas y sus apartados principales

- La metodologia y los recursos que se emplearan

- Sistema de evaluacion: trabajos que pueden realizar, valoracion, calendario...
- Bibliografia basica.

- Una péagina informativa sobre cada uno de los temas de la asignatura con:

- Los principales apartados de cada tema
- Apuntes y esquemas sobre los mismos

- Ejercicios que se pueden realizar

- Bibliografia especifica

- Enlaces a otras paginas web de interés

- Noticias
de interés relacionadas con la asignatura: actos que pueden ser del interés de los estudiantes, ofertas de nuevos trabajos que
si lo desean pueden realizar...

- Ejemplos de exdmenes y ejercicios realizados por los estudiantes otros afios.

Por otra parte, la elaboracion y mantenimiento de la pagina web de la asignatura también proporciona ventajas al profesor:

- Mejor organizacion y ajuste del plan docente, que podra ir actualizando cada afio en funcion de las circunstancias que se
den en el desarrollo del curso.

- Difusién de los resultados de sus investigaciones.

- Creacion progresiva de una base de datos de recursos (siempre actualizada) con los apuntes, bibliografia y webs de interés
de cada uno de los temas de su asignatura.

En este aspecto, otra iniciativa interesante es que varios profesores de diversas universidades elaboren conjuntamente un espacio web que sea un
centro de recursos de la asignatura
con el que complementen su correspondiente pagina de la asignatura. Asi reducirdn parte del esfuerzo necesario para tener bien actualizados |
recursos, y al aprovechar la especializacion de cada uno de los profesores podran reunir los mejores materiales para cada tema.
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La creacion de la web de la signatura o de un web de recursos (al igual que las tutorias virtuales) puede realizarse sin necesidad de disponer de
"campus virtual"; basta con que la universidad facilite los correspondientes buzones de correo y espacios web en el servidor.

1t

Tutorias virtuales

A pesar de que una buena tutoria presencial siempre ser4d mejor que una buena tutoria teleméatica, no hay duda de las ventajas que supone la
posibilidad de que el contacto profesor-alumno también pueda realizarse fuera de las coincidencias temporales en el aula o en los reducidos t
destinados a la tutoria presencial. Por ejemplo en los casos de imposibilidad de desplazamiento del estudiante, cuando el alumno se encuentra ante
una duda que no le permite avanzar en el estudio o en un trabajo de investigacion, para enviar al profesor determinados trabajos...

Si bien resulta evidente la conveniencia de complementar las tutorias presenciales con la posibilidad de contacto telematico (sea correo electronico,
chat o videoconferencia a través de Internet), un aspecto muy importante a tener en cuenta es que debe determinarse adecuadamente en qt
condiciones y para que eventualidades se va a ofrecer esta tutoria on-line; de lo contrario el profesor puede encontrarse con una importante duplicacion
de trabajo que, hoy por hoy, no esta previsto en su dedicacion.

Algunas normas al respecto pueden ser: que los estudiantes solamente hagan on-line las consultas que necesiten resolver antes de la préxima cla
tutoria presencial; que no pregunten al profesor cuestiones de "organizacion de la clase o relacionados con los trabajos que se deben realizar" si
pueden resolverlas también preguntando a los comparieros, etc..

Las TIC y los procesos de ensefianza y aprendizaje

Disponer de nuevos recursos que puedan permitir nuevas formas de hacer las cosas no significa que necesariamente se produzca el cambio. Ar
profesor daba sus clases magistrales con el apoyo de la pizarra y los alumnos presentaban sus trabajos y examenes escritos a mano o a maquina;
ahora el profesor da sus clases magistrales con Power Point, los estudiantes presentan sus trabajos en Word y a veces los exadmenes son prue
objetivas ante un ordenador. ¢Dénde esta el cambio? ¢ Innovacién o simple comodidad?

La disponibilidad de las TIC por parte de los profesores y de los estudiantes no suponen ni mucho menos el fin de los aprendizajes basados
memorizacién y la reproduccién de los contenidos, ni la consolidacién de los planteamientos socio-constructivistas del aprendizaje, a pesar de
magnificas funcionalidades que ofrecen para la expresiéon personal, la construccion personalizada conocimiento y el trabajo colaborativo. No obstante,
la simple disponibilidad de las TIC si implica algunos cambios importantes:

- Mayor universalizacion de la informacién. El profesor ya no es el gran depositario de los conocimientos relevantes de la
materia. Las bibliotecas primero, los libros de texto y de bolsillo después, los "mass media" y sobre todo ahora Internet
acercan a los estudiantes estos conocimientos, y desde mdltiples perspectivas. El papel del profesor lector de rancios apuntes

ya resulta insostenible (sus apuntes estan en la pagina web de los estudiantes de otros afios, y los ejercicios que suele poner
también) ¢Para qué ir a clase?.

- Metodologias y enfoques critico-aplicativos para el autoaprendizaje. Ahora el problema de los estudiantes ya no es el
acceso a la informaciéon (que esta casi omnipresente) sino la aplicacién de metodologias para su busqueda inteligente,
andlisis critico, seleccion y aplicacion. Los estudiantes saben que hoy en dia esto es lo importante. Las clases magistrales
pierden importancia y se hacen necesarios espacios y actividades (grupos de trabajo, seminarios, ...) que permitan a los
estudiantes trabajar por su cuenta con el apoyo de las TIC (medio de informacion y comunicacién) y contar con las
orientaciones y asesoramientos del profesorado.

- Actualizacién de los programas. El profesor ya no puede desarrollar un programa obsoleto. Los estudiantes pueden
consultar en Internet lo que se hace en otras universidades, y en casos extremos no tolerardn que se les dé una formacion
inadecuada.

- Trabajo colaborativo. Los estudiantes se pueden ayudar mas entre ellos y elaborar trabajos conjuntos con mas facilidad a
través de las facilidades del correo electrénico, los chats...

- Construccion personalizada de aprendizajes significativos. Los estudiantes pueden, de acuerdo con los planteamientos
constructivistas y del aprendizaje significativo, realizar sus aprendizajes a partir de sus conocimientos y experiencias
anteriores porque tienen a su alcance muchos materiales formativos e informativos alternativos entre los que escoger y la
posibilidad de solicitar y recibir en cualquier momento el asesoramiento de profesores y compafieros.

¢Estamos ante un nuevo paradigma de la ensefianza?
Aunqgue aun hay docentes que no son conscientes de ello, el desarrollo tecnolégico actual nos esta situando en un nuevo paradigma de ensefianza que
da lugar a nuevas metodologias y nuevos roles docentes, configurando un nuevo enfoque de la profesionalidad docente més centrada ahora en e
disefio y la gestion de actividades y entornos de aprendizaje, en la investigacion sobre la practica, en la creacién y prescripcion de recursos, e
orientacion y el asesoramiento, en la dinamizacion de grupos, en la evaluacién formativa y en la motivacién de los estudiantes, que en la transmision de
informacion y la evaluacién sumativa como se entendia antes.

Un nuevo paradigma de la ensefianza

Infarmacién y comunicacidén maxima a todo nivel

Interaccicnes: presencial y ciberaspacic (consutas,
documentacidn, futorlas.. b

curriculum actualizade: competencias bisicas,
alfabetizacién TIC, a medida, proyectos intercentros

Enfoque aprendizaje socio-contructivista, critico-
aplicativo (busca, conoceiaplica, NO MEMCRIZAR)

Horarios flexibles, varios entormos:clase, a.multivso, EVA
Alumno social active,iniciativa (itinerario,actividades. )
Medios didacticos: todos con gulas, uso creciente TIC
Profesor-tutorfentorno:recursos, guia, motiva, aprende
Metodologia: personalizaidiversidad, cooperacion
Ewaluacion: inicial, continua, final.

.

.
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Todo esto no se conseguird de hoy para mafiana, pero como hemos visto, y con independencia de su mayor o menor actitud favorable al cambio (como
apuntaba Marina Tomas en el Seminario, los profesores que usan las TIC ya tienen una actitud favorable al cambio), la simple disponibilidad de las
TIC en la comunidad universitaria va generando una creciente presion sobre el profesorado que le llevard irremisiblemente al cambio; en
casos en los que ademas se cuente con una adecuada politica por parte de los érganos rectores, el proceso serd mas rapido.

1t

TIC, nuevos contenidos en las asignaturas, nuevas titulaciones.

La dindmica de la tecnificada, globalizada y cambiante sociedad de la informacion exige una continua actualizaciéon de los contenidos de muchas de las

asignaturas y, en algunos casos, hasta la creacion de nuevas asignaturas e incluso nuevas titulaciones. En lo que respecta a las tecnologias

informacion y las comunicaciones, mas alla de la necesaria "alfabetizacion en TIC", que los estudiantes cada vez llevaran mas asumida cuando lleguen

a la universidad, surge la necesidad de integrar en los planes docentes las aplicaciones de las TIC como contenido transversal e instrumento
profesional.

En algunos casos simplemente se tratara de aprovechar las TIC como fuente de documentacion sobre los contenidos de la asignatura (acceso a bases

de datos especializadas), pero en otros casos habra que integrar los programas informaticos especificos que se usan en el campo profesional de
materia (software para educacion especial, software para el tratamiento de datos estadisticos, simuladores fisicos...) e introducir también los conceptos
y procedimientos asociados.

Ademés, el impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en algunos campos profesionales es tan fuerte que origina nuev
profesionales, lo que exige la creacién de nuevos estudios especificos tanto en los ciclos formativos de formacion profesional como en los
universitarios, especialmente postgrados y masters.

Cambios en la dedicacién del profesorado.

Elaboracién y mantenimiento de la pagina web de la signatura, tutorias virtuales complementarias, asignaturas virtuales, continua actualiza
tecnoldgica...; con las TIC las dedicaciones docentes del profesorado aumentan més alla de las horas de clase y de tutoria presencial, y se hac
necesario el establecimiento de un nuevo marco para la consideracién de las horas reales que cada profesor dedica a trabajos relacionados co
docencia.

En realidad la aplicacion de las TIC en los quehaceres docentes supone mas la mejora de los procesos de ensefianza que la reduccién de los
empleados en realizar las mismas actividades con los medios tradicionales (como ocurre en la mayor parte de las aplicaciones de las TIC a le
actividades humanas). En nuestro caso las TIC nos permiten sobre todo realizar mas cosas, nos permiten proporcionar entornos de aprendizaje cc
mayor potencial pedagdgico... pero el tiempo de dedicaciéon aumenta.

Ahora que se esta considerando una nueva estimacion de los créditos de las asignaturas (crédito europeo) mas centrada en las actividades que

realizan los estudiantes y en funcién del tiempo que deberan dedicar para desarrollar todas las actividades asociadas a cada asignatura (no solament
las clases cémo antes), puede ser un buen momento para replantearse la docencia de las asignaturas y ajustar también las dedicaciones docentes de¢

los profesores.

La formacién del profesorado en TIC

Las TIC no solamente suponen mas tiempo de dedicacion para el profesorado, sino que también traen consigo nuevas necesidades de formacién, que
a su vez van a exigir nuevas inversiones de tiempo. Esta nueva formacion relacionada con las TIC que requiere el profesorado universitario se centra
en los siguientes aspectos:

- El uso de los aparatos y programas informaticos de uso general: entorno windows, procesador de textos, navegador de
Internet y correo electrénico

- El conocimiento de las funcionalidades que ofrece el "campus virtual" de la propia universidad

- La aplicaciéon de las TIC a la ensefianza como instrumento de innovacion didactica: creacién de la pagina web de la
asignatura, organizacion de la tutoria virtual con sus alumnos, aprovechamiento de los recursos de Internet para las clases y
para proponer actividades a los estudiantes...

- Conocimiento y utilizacion de las bases de datos y programas informéticos especificos de la materia que se imparte
(instrumento profesional).

- Elaboracion de paginas web de interés relacionadas con la materia

Competencias TIC para docentes-1  competencias TIC para docentes-2
TECNICAS ACTUALIZACION PROFESIONAL
+ Sistema informatico: gestién basica, virus... * Conwcimients de fuentes de informacion y TIC
» Procesador de textos: edicion, correctores... pregramas especificos de su asignatura.
+ Navegacion en Internet: buscar, telegestiones... METODOLOGIA DOCENTE
+ Correo electrénico: mensajes, adjuntos.... + Integracion de recurses TIC en el curriculum.
- Imagen digital: creacion, captura y tratamiento. - Aplicacion de nuevas estrategias didacticas
L e adial e | que aprovechen las TIC
enguaies Mpermsfit yandionsuat » Elaboracion de documentos y materiales
+ Webs/weblogs y presentacicnes multimedia didacticos multimedia.
+ Intranet / plataforma tecnolégica del centro ACTITUDES
*Hate de ahiculoy hasae da datos) Lo e «Actitud abierta v critica ante la sociedad actual.
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La mejor manera de lograr esta nueva capacitacion del profesorado en TIC es promoviendo la adecuada formacién desde la propia universis
incentivando el uso y la integracion de las TIC y, por supuesto, facilitando los adecuados medios tecnoldgicos y un buen asesoramiento conti
profesorado debe ver la necesidad y la utilidad de las TIC en su quehacer docente e investigador, debe descubrir sus ventajas, debe sentirse apoyadc
en todo momento, porgue si no lo ve necesario y factible ¢hasta que punto se le puede forzar a una actualizacién de competencias tecnolégicas
sin vulnerar sus derechos, su "libertad de catedra"?

Por otra parte, la cada vez méas sentida necesidad de formacién en TIC por parte del profesorado puede aprovecharse (sobre todo si esta formac
organiza desde la universidad) para promover la no siempre tan sentida, pero a veces igualmente necesaria, actualizacion didactica. Un objetivo m

dificil adn si cabe.

La investigacion

Las grandes funcionalidades de las TIC como fuente de informaciéon (acceso a todo tipo de bases de datos, informacién puntual de los eventos
cientificos de todo el mundo), canal de comunicacién e instrumento para el proceso de datos, facilitan enormemente muchas labores investigadora:
abren nuevas posibilidades de colaboracién "a distancia" con especialistas de todo el mundo.

Ademas, la publicacion de trabajos en Internet aumenta la transparencia de la labor que se realiza en cada centro investigador y permite la rapidi
difusion y comparticién del saber.

Por otra parte, la veloz dinamica de la sociedad de la informacién le confiere una gran avidez por la investigacion, de la que necesita datos par
decisiones acertadas y seguir progresando. Esta circunstancia favorable al crecimiento de la investigacion en general, juntamente con el hecho
mediante los servicios telematicos las universidades y las empresas pueden conocer bien lo que hacen, lo que investigan, lo que necesitan, y tan
pueden comunicarse con facilidad, explica el aumento de colaboracion entre ellas.

Impacto TIC en la investigacién

.

Mayor capacidad y rapidez para procesar, ordenar
y almacenar datos {numericos y alfanumericos)
Acceso a innumerables fuentes de informacion
[beses de datos, bibliotecas. documentos...)
Informacién puntual de los eventos cientificos del
mundo y planes y ayudas a la investigacion.

.

.

.

Comunicacion inmediata con investigadores y
empresas de todo el mundo.

Transparencia e inmediata difusion de los
descubrimientos a traves de Internet.

Posibilidad de trabajo colaborativo con cientificos
cie todo el mundao.

.

.
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Infraestructuras TIC

Otro aspecto fundamental a considerar son las infraestructuras necesarias para que la universidad pueda aprovechar adecuadamente las prestacione
de estos nuevos instrumentos de nuestra cultura, de nuestra sociedad.

Se necesitan grandes servidores que permitan gestionar las intranets, buenos equipos basicos multimedia, accesos rapidos a Internet, equipt
especificos modernos para los laboratorios... Las infraestructuras necesarias en materia de TIC comprenden basicamente:

- Creacion de una intranet que proporcione a toda la comunidad universitaria servicios de correo electrénico, espacios web...

- Informatizacion de las aulas: todas ellas con un equipo multimedia conectado a Internet y cafién proyector

- Creacion de aulas informéticas y salas de estudio multiuso suficientes (con ordenadores multimedia conectados a Internet)
para las necesidades docentes y para el uso libre por parte de los estudiantes.

BASES TECNOLOGICAS DE LA
ESCUELA DEL FUTURO

Junto con v los ordenadores-internet en todas las
dependencias (gestion, departamentos, despachos...)

Pizarra digital en las aulas de clase
Ordenadores en clase

Aulas de informatica

Biblioteca i salas multiuso {estudio auténomo, clase,
seminaric...) con diversos ordenadores y accesos a Internet.

Intranet / plataforma e-centro (discos virtuales, webs
de centro y docentes, foros, e-mail y web para todaos. )

ADEMAS del crecients pargue de ordenadores
domesticos coneactados a Internet.

- Informatizacion de los sistemas de gestion de la universidad
- Informatizacion de los servicios generales: bibliotecas...

- Informatizacién de los laboratorios

- Creacion de una sala de videoconferencia
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- Informatizacién de los despachos y seminarios de los profesores.
- Creacion de un "campus virtual" atractivo y Util para profesores y estudiantes.

Y nuevamente se abren interrogantes. ¢Sera mejor la adquisicion de los equipos o bien obtenerlos mediante férmulas de "leasing"? ¢Para
crear el "campus virtual" es mejor organizar un equipo de disefio y desarrollo propio o encargar el trabajo a una empresa especializada?

1

La gestion.

En el ambito de la gestion, las TIC (con unos sistemas organizativos adecuados) pueden automatizar y descentralizar la gestiéon de los cent
universitarios de una manera coordinada, aunque también mal utilizadas pueden potenciar una centralizacion y burocratizacién extrema. Algunas de las
aportaciones que pueden hacer las TiC en materia de gestion son:

- Mejor coordinacion entre los diversos servicios.

- Proporcionar completa informacion sobre todos los aspectos relacionados con la universidad, sus servicios y titulaciones, a
través de un buen espacio web institucional.

- Realizacion de multiples tramites administrativos desde Internet: matriculas, consulta de notas, control de partidas
presupuestarias...

- Comunicacion &gil de la administracion con los estudiantes y con el profesorado a través de los oportunos canales
telematicos. Progresiva sustitucion de las comunicaciones en papel.

- Sistemas para aumentar la participacion de los miembros de la comunidad universitaria (profesores, estudiantes, PAS) sin
necesidad de abusar de las reuniones, utilizando otros canales virtuales alternativos.

Impacto TIC en la gestion de los
centros docentes

+ Gestion automatizada de los centros,
dexscentralizada y coordinada.

+ Cambios en las metodologias de trabajo.

+ Nuevas astructuras organizativas: wiehs
institucionales, servicios de apoyo al profescrado en
la docencia y desarrollo de materiales. ..

+ Nuevos canalex informativos y comunicativos.

+ Telegestiones: consultas, matricula...

+ Huevas normativas: gestion en el ciberespacio,

reconocimiento de la dedicacian del personal v las
nuevas funciones que deben desarrcllar...

No obstante, al igual que el profesorado, el personal de administracion y servicios (PAS) también necesita una nueva formacion en TIC que le permita
enfrentarse con los nuevos trabajos y las nuevas formas de realizar las tareas habituales.

1t

La comunicacién con el entorno.

Las TIC, y en especial Internet, permiten aumentar la comunicacién entre la universidad y el mundo extrauniversitario (empresas, institucione:
sociales...), de manera que la cultura se abra mas al entorno y se puedan aprovechar sinergias entre las diversas empresas e instituciones del contexto
en el que se ubica la universidad.

Ademas, las funcionalidades de Internet (medio de difusién de informacién y canal de comunicacién sincrona y asincrona) permiten que esta presenci
de la cultura de cada universidad y estas sinergias no se limiten a su entorno cercano sino que puedan tener un alcance mundial. Veamos algu
ejemplos:

- La pagina web institucional de la universidad puede ser una enorme ventana abierta al mundo que muestre a la sociedad lo
gue se esté haciendo en las distintas facultades.

- También se puede disponer en Internet de un portal o revista electronica, con especial atencién a la comunidad préxima,
donde se publiquen articulos y se informe sobre cuestiones que puedan ser de su interés, se anuncien actos que se vayan a
celebrar y sean de libre asistencia, se incluyan ofertas y demandas laborales, se ofrezcan servicios gratuitos (que tal vez
puedan hacer alumnos en practicas asesorados por sus profesores). A través de este portal también se puede informar de los
cursos que se ofrecen cada afio en la universidad.

- Se puede crear una lista telematica con todas las empresas e instituciones que quieran estar mas en contacto con la
universidad y canalizar a través de ella informacién sobre los cursos que se ofrecen, posibles convenios de comunicacion,

actos que se organicen...

Las TICy la calidad

Las TIC, y en especial Internet, aumentan la transparencia de las actividades que se realizan en las diversas universidades. Hoy en dia todo se sabe: lo
que se hace en cada universidad, como se hace, la competencia de sus profesores, como son sus instalaciones, el nivel de exigencia, la preparacior
con la que realmente salen los titulados... Bien sea a través de las propias paginas web de las universidades, en los foros especializados o a través d
los medios de comunicacion, las actuaciones de las universidades se hacen transparentes.

En este contexto, la aplicacion de las TIC en los sistemas de ensefianza de las universidades hoy en dia se considera ya uno de los indicadores ¢
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calidad de estas instituciones, asi como la adecuada integracién de las TIC en los programas de las asignaturas constituye un aspecto mas de
exigencia de actualizacién y adecuacion de los planes docentes a los cambios que se producen en nuestra sociedad.

Por otra parte, como destacé Joaquin Gairin en el Seminario, el control de calidad es un tema de especial importancia en los cursos de formacior
on-line, una modalidad de ensefianza muy joven donde aln se esta investigando en busca de las mejores metodologias y técnicas:

- La ensefianza virtual hereda muchas técnicas de las clasicas modalidades presenciales y "a distancia", pero ¢cuéles son
las préacticas pedago6gicas adecuadas a los destinatarios de la formacién que aprovechan mejor las funcionalidades
delas TIC?

- En algunos cursos existe por lo menos una evaluacién final presencial, pero en otros casos, todas las evaluaciones se
realizan virtualmente; ¢ cuéles son las mejores maneras de evaluar "a distancia" los aprendizajes?

- Poner unos dibujos y unos indices hipértextuales no convierte unos apuntes convencionales en materiales didacticos
multimedia. ¢, Cémo se deben disefiar y presentar los materiales didacticos on-line?

Finalmente, hay que tener en cuenta que el exceso de oferta de cursos sobre la demanda de los estudiantes permite a éstos en muchos casos (si 1

estan mal informados ni hay poderosas razones econémicos que aconsejen lo contrario) elegir las mejores opciones a su alcance, de manera que
medio plazo solamente las universidades que ofrezcan calidad podran mantener sus cursos.

1t

Estudio previo sobre el impacto de las TIC en la Universidad

Este estudio se realizé en 1999 y se concretd en un articulo que se present6 en el Congreso EDUTEC-99: "La universidad ante los retos que plantea la
sociedad de la informacion. El papel de las TIC"

IMPACTO DE LAS TIC EN LA UNIVERSIDAD. (TOMAS, FEIXAS, MARQUES, 1999)

DOCENCIA INVESTIGACION GESTION

Nuevos contenidos y competencias en el | Mayor capacidad para procesar una gran Gestiéon automatizada de los centros,

curriculum cantidad de datos tanto numéricos como | descentralizada y compartida.
alfabéticos.
Nuevos instrumentos y recursos: para Reduccién del tiempo dedicado a las | Nuevas estructuras para la organizacion y

nuevas estrategias de actuaciéon, como la
creacion de centros de recursos que apoyen
al profesorado en la docencia y en el
desarrollo de materiales.

realizar trabajos, para la docencia y para su
gestion.

tareas mecéanicas de ordenacibn y
almacenamiento de la informacion.

Acceso a bases de datos, bibliotecas
digitales, documentos diversos con gran
facilidad y al instante (0 con muy poco
tiempo)

Acceso abierto a todo tipo de informacién
(TV, video, CD-ROM, bibliotecas, Internet,
intranets...)

Nuevas normativas que reconozcan y
estimulen la dedicacién del profesorado a las
nuevas funciones y roles que debe
desempefiar.

Informacién puntual de todos los eventos
cientificos del mundo.

Nuevos canales de comunicacién para el
aprendizaje 'y la colaboracién entre
estudiantes, profesores y centros docentes:
correo electrénico, videoconferencias, chats,
férums, listas de discusion, paginas web...

Comunicacion constante con cientificos e
investigadores de todas partes del mundo.

Nuevos escenarios educativos asincronos,
disponibles en todo momento y lugar
(teleformacion)

Capacidad de comunicar los avances
cientificos con una rapidez insospechada
hasta la existencia de Internet

Nuevos métodos pedagdgicos bajo los
auspicios del socio-constructivismo,
potenciadores del autoaprendizaje, mas
personalizados y colaborativos.

Nuevos roles docentes (ademas de
suministrador de informacién y examinador):
disefiador de entornos de aprendizaje,
orientador, motivador, creador y evaluador de
recursos, co-aprendiz, investigador en el
aula, tutor...

Mayor coordinacién en los trabajos, que
evitard duplicar investigaciones sobre el
mismo tema vy facilitara el trabajo cooperativo
en aspecto complementarios de las mismas.

Necesidad de una nueva formacién para el
profesorado: técnica (en el uso de las TIC),
metodoldgica y actitudinal.

Necesidad de llegar a acuerdos sobre los
términos cientificos para que toda la
comunidad cientifica pueda comunicarse con

fluidez.

Otra informacion relevante al respecto la aporta BATES, A.W. (2000). Managing Technological Change, Strategies fdor Colleges and university leaders.
San Francisco: Ed. Jossey-Bass, referenciado en MORENO, F., BAILLY-BAILLIERE, M. (2002). Disefio instructivo de la formacién on-line. Barcelona:
Ariel Educacion. En este estudio se considera que en la introduccién de las TIC en la universidad hay que tener en cuenta:

- la rentabilidad de las inversiones debe considerarse a medio y largo plazo

- se deben realizar también importantes cambios organizativos y en las metodologias de trabajo

- el uso de las TIC debe constituir un elemento de una estrategia mas amplia para la mejora de la docencia y los aprendizajes de los estudiantes.
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- debe existir un plan institucional, no dejar que simplemente el profesorado experimente las posibiliaddes con los nuevos recursos tecnolégicos para la
docencia, la gestion y la investigacion

- la infraestructura tecnoldgica resulta esencial, de manera que debe haber una buena prevision de las necesidades (docencia, administrativas,
investigacion...)

- debe existir un sistema de apoyo a los usuarios, que les ayude a solucionar los problemas que se presenten

1t

Caracteristicas de la ensefianza universitaria en la Era Digital. (incluye las aportaciones de Donald E. Hanna, 2002; BCN: Octaedro)

- En un futuro toda la ensefianza impartida en las universidades se basara en un equilibrio entre interacciones educativas llevadas a cabo en clase y las
realizadas a distancia (segun requieran las materias, los objetivos, los estudiantes...). Asi la educacién ir4 formando parte de todos los aspectos de la
vida y no sélo de la escuela (y la atencién profesor-alumno podra ser mas individualizada)

- La estructura académica de la universidad en la que casi cualquier idea puede justificarse o considerarse ilegitima, dificulta los cambios desde el
interior.

- Tradicionalmente se ha medido mas de medir el tiempo de asistencia a claselos créditos realizados y el conocimiento adquirido individualmente que
las capacidades y competencias que poseen las personas (que es lo que buscan los empresarios). Se tenderd cada vez mas a "certificaciones” de lo
que se sabe, con independencia de donde se haya adquirido.

- Con las TIC aumenta el nimero de estudiantes potenciales. Ademas ahora hay que centrarse mas en las necesidades del alumno.

- En la dindmica cultural de las universidades podian encontrarse 4 culturas: académica, administrativa, de negociacion (contraprestaciones) y de
desarrollo personal/profesional. Ahora hay que afiadir la cultura empresarial (capacidad de cambiar con rapidez, introducir nuevas ideas, programas,
estrategias educativas...)

Sobre el alumnado universitario:
- Los estudiantes universitarios cada vez mas exigiran entornos de aprendizaje flexibles que incorporen las TIC.
- El desarrollo del alumnado universitario comprende:

- Adquisicién de competencias intelectuales, fisicas y sociales. Suelen hacer tres cosas: acumular informacion y conocimientos, desarrollar
habilidades y hacer desarrollos conceptuales.

- Dominio de las emociones

- Control de relaciones interpersonales

- Adquisicién de autonomia

- Construcién de una identidad

- Clarificacion de sus objetivos

- Desarrollo de su integridad personal.

- Habra que buscar nuevas condiciones de E/A que incidan en la busqueda de informacion, hagan que los estudiantes interactden con ella, la
comprendan, la conviertan en conocimiento, la transfieran. También habra que estudiar los efectos que cada uno de los medios interactivos tiene sobre
las interacciones cognitivas, afectivas y sociales de los participantes (que no limiten las posibilidades de expresion de estudiantes y profesores).

Sobre el docente universitario:

- El docente, como director de orquesta, debera motivar, dirigir y dar autonomia los alumnos y facilitar y crear entornos dindmicos de E/A y orientacion
que supongan mas que la suma de los estudiantes individuales.

- Las instituciones deben convertir la alfabetizacion tecnoldgica del profesorado en prioridad y darle formacién permanente que les haga més creativos
e innovadores en la docencia. La formacion abarcara habilidades, actitudes, técnicas didacticas con TIC, elaboracion de contenidos on-line, nuevas
formas de evaluacion con TIC...

- En la universidad las TIC se usan mas que en otros niveles educativos para realizar tareas de autoevaluacion institucional. También se descargan
algunos trabajos administrativos en el profesorado.

Por ello, y para que el profesorado aproveche las posibilidades de aprendizaje distribuido que permiten las TIC, habr& que reestructurar las
recompensas e incentivos del profesorado.

- Actualmente, en la universidad el profesorado utiliza mucho el e-mail para comunicarse con sus colegas y con los estudiantes. También se ponen en
Internet materiales de apoyo a las asignaturas y cursos completos (e-learning). Se van utilizando portafolios virtuales de los estudiantes.

- Pero en la universidad ain predominan las relaciones presenciales profesor-alumno, las clases magistrales, los trabajos escritos para evaluar... La
interaccion directa con profesores y otros estudiantes y el poder aprender en contextos de aula son muy apreciados por los estudiantes, que siguen
prefiriendo universidades presenciales.

- Ha llegado el momento de que los docentes dejen de considerar la ensefianza como una cuestion de "dar el temario" y pasen a verla como el proceso
de ayudar a los estudiantes a aprender.

Las personas capaces de ensefiar crean una red de relaciones entre ellas mismas, su area de estudio y el alumnado que permite que los alumnos
tejan su propio mundo. Los profesores méas apreciados son los que conocen mejor los temas y ayudan a los alumnos a encontrar perspectivas
originales para analizarlos. Influyen: la calidad del programa, de los materiales de apoyo, de los profesores, los estudiantes/profesor...

- Los docentes con mas capacidad para transformar el aula tendran una mayor demanda, y las instituciones con muchos de ellos en plantilla
prosperaran. Los profesores mas brillantes:

- Aman las discipllinas que ensefian

- Respetan y aprecian a los estudiantes

- Tienen la habilidad y la voluntad de conectar la disciplina y los estudiantes (los dos aspectos que més cuidan)
- Experimentan con nuevas formas de impartir los contenidos

- Evaluan los resultados

- Hay que facilitar un aprendizaje creativo en el que los estudiantes sean capaces de guiar el propio proceso, sepan aprender de los demas y pasen

menos tiempo con el docente, pero que este tiempo sea mas creativo y esté centrado en tareas concretas.
- El proceso educativo debe disefiarse para que facilite interaccion, integracion y transformacién de la informacion. Y debe ensefiar a los estudiantes a
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ver examinar las ideas desde miltiples perspectivas y ver la relacion entre lo que se ensefia en el aula y el mundo real.

- Ademés de la transmision de informacion, el docente debe motivar, fomentar la participacion en clase, interrogar, orientar (recursos y métodos),
evaluar... Debe facilitar los aprendizajes e ir modificando sus practicas segun los resultados y las necesidades del estudiante.

- El aprendizaje 6ptimo se produce cuando el proceso de ensefianza:

- Produce interaccion intensa entre los participantes (metodologias activas, favorece el trabajo colaborativo...)

- Tiene objetivos y procedimientos establecidos, considera los conocimientos previos, y respeta distintos talentos y estilos de aprendizaje
- Es capaz de motivar y generar un sentimiento permanente de desafio asumible (Vigotsky), mantiene las expectativas altas.

- Comunica una sensacion de compromiso directo, un sentimiento de experiencia con el entorno

- Ofrece herramientas (TIC...) y actividades (resolucion de problemas...) adecuadas y que no distraen el aprendizaje principal

- Evita distracciones y las interferencias

- Se estimula el trabajo activo y se ofrece informacion a los grupos sobre sus progresos.

- Normas culturales en las universidades:

- Libertad académica: expresion autbnoma y libre por parte del profesorado de ideas, creencias y contenidos. Actualmente el acceso
ilimitado a expertos que ofrece Internet hace que los alumnos sean mas exigentes y cuestionen mas al profesor.

- Autogestion: control por parte del profesorado (juntas, tribunales...) de las estructuras, curricula, plazas... Ahora con las TIC puede
aumentar, pero las estructuras deberan ser mas flexibles y los curricula deberan estar siempre actualizados.

- Cambio universitario: corresponde al profesorado y la Administracion.

- Politica institucional: campus presencial, ahora con tendencia bimodal.

- Promocion del profesorado: basada en la ensefianza, la investigacion y la gestion.

- Filosofia educativa: clase magistral, la formacién se mide en horas de clase. Ahora Se centra mas en la actividad del alumnado.

- Tecnologia Educativa: se utilizaba como apoyo a las clases maghistrales; ahora se usa en )casi) todo.

- Presupuesto: basado en el nimero de estudiantes y horas de clase. Cada vez ser4 mas importante la incentivacién por la calidad y la
colaboracion con las empresas.

- Productividad y calidad: segun los créditos cursados por el estudiante y los titulos obtenidos. Se valora también la invstigacion y la
gestién. Cada vez se atenderd mas a las competencias de los estudiantes.

- Bibliotecas: se valora el nimero de titulos, la especializaciéon. Cada vez mas el porfesorado orientara hacia los recursos on-line.

- Reconocimeinto de titulos: lo realizan comités estatales.

Sobre disefio de sistemas educativos (DSE)

- DSE es el proceso en el que la planificacion e intervencién educativa implican la existencia de unas fases de analisis (de necesidades), disefio,
desarrollo, aplicacién y evaluacion.

- El centro del proceso es el alumno; hay que conocerle, también las interacciones alumno-TIC. Todos los aspectos del aprendizaje y la ensefianza
deberian definirse en términos de comportamiento de manera que pueda medirse lo que debe aprender el alumno: ¢qué esperamos que sean capaces
de hacer?, ¢cémo pueden probar sus aprendizajes?....

- Tras el andlisis de necesidades, en el disefio se tienen en cuenta:

- Motivacion, hay que lograr que los alumnos se interesen

- Objetivos (aunque el crecimeinto intelectual es intangible y no siempre se puede medir lo aprendido), los objetivos orientan el proceso
educativo (las secuencias formativas), proporcionan un marco para la evaluacién y una guia al estudiante.

- Actualizacién de conocimientos previos

- Facilitar nueva informacién y relacionarla (mediante la realizacién de actividades) con el conocimeinto anterior

- Evaluar, poner aprueba los conocimientos. Las Tlc ofrecen herramientas para automatizar la evaluacién, pero se debe compaginar con
pruebas que permitan reflejar la profundidad de los aprendizajes: proyectos, estudios de caso...

- Ofrecer la posibilidad de reforzar o profundizar

- La eleccion de medios y métodos es importante. se buscaran los méas eficaces en cada caso.
- Se procurara versatilidad, que todo pueda adaptarse a diversos estudiantes y contextos.

Sobre el liderazgo

- Hoy nadie puede poseer todo el conocimiento necesario para resolver problemas complejos. Las organizaciones nece sitan lideres laterales (aunque un directivo excelente puede
lograr grandes éxitos alin con un equipo mediocre).

- Los directivos deben comprender la complejidad de lo que ocurre en la organizacién (dentro y en su entorno), per o sélo intervendran cuando sea adecuado para estrimular la
productividad y la creativiad; integrar diferencias, conocimientos, habilidades y valores; resolver conflictos (re partir entre todos); transmitir las mejores ideas de unos a otros...

- El lider debe conocerse bien a si mismo (lo positivo y lo negativo) y estar dispuesto a mejorar a partir de las experiencias diarias. Considera
importantes: honor, dignidad, franqueza, compasion, valor. También que la organizacion obtenga resultados, se desarolle la sensacion de tener un objetivo y
pertenecr a un grupo...

- Los directivos deben dedicar cada vez mas atencion a las relaciones individuales, eliminando las barreras que puedan dificultar la comunicacion a
todo nivel. Al respecto aprovecharan las TIC.

- Las expectativas del lider pueden tener un efecto pigmalién para los subordinados, y también las expectativas de éstos pueden influir en los
comportamientos de la direccién.

- La clave para el crecimiento institucional es la capacidad de liderazgo y el trabajo duro. Es necesaria la participaciéon y entusiasmo de TODOS. El lider
debe utilizar habilidades como: conviccion, negociacion (atendiendo también a los sentimientos - inteligencia emocional-) e infundir energia.

- Lecciones a los lideres:

- Elegir los momentos oportunos lo es (casi) todo.

- Conviene trabajar de forma no lineal, atendiendo diversos acontecimientos simultdneamente.

- Todo es posible si eres capaz de compartir la gloria

- La adhesién a un lider se basa en la confianza. Una vez perdida la confianza es dificil de recuperar. Hay que decir la verdad y mantener
la palabra.

- Una asociacion eficaz exige lealtad a los socios.

- El liderazgo consiste en crear conexiones

- Aprender de los propios errores

- La confianza (y no s6lo en uno mismo) es importantes.

- La renovacion procede de diversas fuentes (no solamente Internet; leer, hablar...)

- Los directivos deben ser mediadores (tener relaciones) en el intercambio e interrelacion (por las redes) de talentos

- El lenguaje es la herramienta més valiosa. Elegir las palabras adecuadas al momento, predecir el efecto de las palabras en los demas...

Sobre las organizaciones

- Cuanto més incierto sea el futuro, méas conveniente resulta la coexistencia de mdltiples estructuras organizativas.

- Las iniciativas discontinuas y breves debend ejar paso a enfoques més globales, con atencion a captar posibilidades.

- Los cambios organizacionales afectan: normas, estructuras, procesos, objetivos, visiones

- Cuando los cambios en el exterior de las organizaciones superan los que hay en el interior, el fin esta cerca.

- La transicion de un entorno complejo estable a uno dindmico exige ajustes que reduzcan la burocracia y aumenten la capacidad de reaccién.
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- Las organizaciones tienen vida propia y generan acciones parcialmente independientes de los objetivos de la organizacion, de las exigencias del
entorno y hasta de sus dirigentes.

- Se da la aparicién de nuevas organizaciones cuando: se encuentran mejores maneras de hacer las cosas y se considera que la eficacia y eficiencia
de la nueva organizacién recompensara el esfuerzo y costes necesarios

- Para que se den cambios organizacionales es necesario: fuerte presion externa, gente insatisfecha dentro, alternativas atractivas...

- A veces es necesario que las nuevas perspectivas y la misma energia necesaria para el cambio vengan del exterior para vencer la inercia de la
organizacion (més fuerte a veces que la inercia de las personas)

EL ESPACIO EUROPEO EN EDUCACION SUPERIOR

La Declaracion de Bolonia
(21999). Fue suscrita por 29 paises, y considera los principios de calidad, movilidad, diversidad, competitividad y orientacion. Sus objetivos:

- Incorporar un sistema comparable de titulaciones, procurando una mayor homogeneidad en los curricula

- Establecer un sistema modular unificado de ciclos y de la duracién de los mismos. Se presentan dos alternativas: 3+2+3 y 4+1+3

- Instaurar los créditos europeos ECTS.

- Desarrollar sistemas para la acreditacion de la calidad de los sistemas de ensefianza.

- Enfatizar en el desarrollo curricular i en la elaboracién de un "Suplemento al Diploma" que recoja con mas detalle los estudios cursados:
duracién, condiciones de acceso, aprovechamiento del estudiante, tipo de créditos cursados, sistema universitario en el que se han
realizado...

- Promover la movilidad de profesores, alumnos e investigadores.

La conferencia de Praga (2001). Se mantuvieron los acuerdos de Bolonia, incidiendo especialmente en las siguientes cuestiones:

- Aprendizaje a lo largo de toda la vida (life-long-learning)

- La participacién de "estudiantes competentes, activos y constructivos"”

- La educacion transnacional

- Los contenidos de la convergencia: ECTS, suplemento del diploma, titulaciones y calidad...

Los ECTS (European Credits Transfer System)
. Constituyen la "unidad de valoracién de la actividad académica en la que se integran las ensefianzas tedricas y practicas, otras actividadses
académicas dirigidas y el volumen de trabajo que el estudiante debe realizar para superar cada una de las asignaturas”.

Describen el trabajo que debe realizar un estudiante al cursar una asignatura; incluyen: clases tedricas y practicas, tutorias, trabajos e investigaciones,
horas de estudio... Suponen una aproximacion mas centrada en el estudiante de los procesos de ensefianza/aprendizaje; ahora lo importante no es lo
que hace o dice el profesor, sino lo que el estudiante realiza y aprende. Algunos célculos al respecto:

- dedicacion méaxima de los estudiantes: 40 / 45 h./semana

- semanas/curso: 36 / 40

- horas promedio que dedicara el estudiante en un curso: 1.500 h.

- horas de clase presencial por curso: 850 h. (unos 85 créditos anuales)

- créditos ECTS por curso: 60 ECTS

- horas por ECTS: unas 25 h. (o 30 horas)

- la docencia, tedrica y practica, no excedera del 50%del total de los créditos asignados a la materia. El resto del tiempo los alumnos lo
dedicaran a preparar la asignatura.

El nuevo espacio europeo en educacion superior EEES (que debera estar cerrado en 2010). Contempla:

- Primer nivel, Grado

(titulos de licenciado, ingeniero o arquitecto). Tendra una orientacién generalista y profesional, englobando la formacién inicial y las
competencias necesarias en le mercado de trabajo. Tendra entre 180 y 240 créditos y durara 4 afios (excepcionalmente 3). En las
universidades espafiolas las materias comunes seran un 70%, con lo que se facilitara la movilidad.

- Segundo nivel, Postgrado

(Master, doctorado...). Los Masters tendran entre 60 y 120 créditos y duraran uno o dos afios. Estaran divididos en dos partes: una de
formacién académica avanzaday otra de iniciacion a la investigacion o de especializacion profesional. El postgrado podra completarse con
el titulo de doctor, que se obtendra tras la lectura de la tesis.

Suplemento europeo al titulo. Sera un certificado con una detallada informacién académica sobre el curriculum de cada estudiante,
reconocido en toda la UE

Pero ademés de estos cambios en la arquitectura de los sistemas educativos universitarios, que supone una reestructuracion total de las titulaciones,
se pretende un cambio paradigmatico en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se conciben unos objetivos de aprendizaje en términos de
competencias adecuados a los requerimientos actuales de las profesiones y una ensefianza centrada en el alumno (los créditos ECTS contribuyen
a ver el proceso desde el esfuerzo que realizan los estudiantes), que exigird un cambio en las actuales metodologias docentes y una formacién del
profesorado universitario.

Las competencias. Diversas definiciones:
Las competencias se definen como la "capacidad de poner en marcha de manera integrada aquellos conocimientos adquiridos y rasgos de
personalidad que permiten resolver situaciones diversas". Incluyen tanto los saberes o conocimientos teéricos como las habilidades o conocimientos
practicos o aplicativos y también las actitudes o compromisos personales. Van mas alla del "saber" y "saber hacer o aplicar" porque incluyen también el
"saber ser o estar". Implican el desarrollo de capacidades, no sélo la adquisicion de contenidos puntuales y descontextualizados, y suponen la
capacidad de usar funcionalmente los conocimientos y habilidades en contextos diferentes para desarrollar acciones no programadas previamente.
Las competencias integran atributos de las personas con tareas. "Las competencias profesionales son un conjunto de elementos combinados
(conocimientos, habilidades, actitudes...) gye se integran atendiendo una serie de atributos personales (capacidades, motivos, rasgos de personalidad,
aptitudes...) tomando como referencia experiencias personales y porfesionales, y que s emanifiestan mediante determinados comportamientos o
conductas en el contexto de trabajo" (Navio, 2001)
Tipos de competencias:

- Competencias especificas de una asignatura o curso

- Competencias transversales: se tratan en diversas asignaturas y se alcanzaran al final de una etapa de los estudios. Destacamos entre
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ellas:

- PERSONALES:

- Razonamiento critico

- Perseverancia en el logro de los objetivos
- Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
- Compromiso ético

- SOCIALES:

- Trabajo en equipo

- Habilidad en las relaciones interpersonales
- INSTRUMENTALES:

- Comunicacion oral y escrita

- Comunicacion en otras lenguas

- Capacidad de planificacion y organizaciéon
- Uso eficaz y eficiente de las TIC

- Capacidad para gestionar la informacion

- Capacidad de andlisis y sintesis

- Capacidad de resolucién de problemas

- SISTEMICAS

- Aprendizaje autbnomo

- Adaptacion al contexto y a nuevas circunstancias
- Creatividad

- Liderazgo

- Toma de decisiones con autonomia

- Iniciativa y espiritu emprendedor

1
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