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facilitar el acceso e interaccién con un sitio web para cualquier persona desde
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Introduccion

Este articulo tiene como objetivo dar a conocer la accesibilidad en la web. Tras una
introduccion, explicamos que no todos navegamos igual, a veces, por la configuracion
del ordenador o el navegador, otras veces, porque los internautas tienen alguna
discapacidad. Se exponen los problemas tipicos que se pueden encontrar al navegar,

y se presentan soluciones, como son programas informaticos 6 periféricos adaptados.
Pero también se hace hincapié en el disefio web: es necesario tener en cuenta a
todos los posibles visitantes que tenga un sitio web, para hacer que su contenido sea
accesible y no discriminarles en el acceso a la informacién o servicios que ofrezcan.

Més adelante vemos donde podemos documentarnos desde un punto de vista
técnico, para aprender sobre la accesibilidad en la web. En Espafia, la importancia de
realizar sitios web teniendo en cuenta los criterios de accesibilidad, viene dada por
dos aspectos, por un lado se hace un coédigo mas correcto y estandar, abierto a
multiples navegadores, dispositivos y usuarios. Por otro lado un cambio en la
legislacidén europea y esparfiola obliga a los sitios web de las administraciones

publicas (europeas, nacionales, autondmicas, regionales, locales, etcétera) y a las
entidades que estén total o parcialmente subvencionadas, a cumplir un nivel
minimo de accesibilidad desde el 1 de Enero del 2006.

Las consecuencias de esta legislacion tiene un alcance muy amplio: todos los sitios
web de las administraciones publicas que actualmente no cumplian los criterios de
accesibilidad que exige la ley (es decir, casi todos), deberian haber cumplir la
legislacion, desde el 1 de Enero del afio 2006. Pero independientemente de la
legislacion, las ventajas de la accesibilidad web son tan destacables, que deberian

impulsar por si mismas no solo al sector publico, sino al sector privado.
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¢, Qué es la accesibilidad?

Cambios debidos a Internet.

La revolucion que ha supuesto el uso generalizado de Internet en los paises mas
desarrollados es incuestionable. La posibilidad que ofrece:

. de acceso e intercambio de informacion y opiniones (en cualquier lugar del
mundo)...

. de nuevos servicios, como el comercio, la banca y la administracion publica
electrénica...

. de comunicacion entre diferentes personas, colectivos, culturas...

...esta modificando mucho mas que el mundo de la Informatica y la Tecnhologia. En la
practica el concepto inicial de World Wide Web ideado por Tim Berners-Lee basado
en una red informatica mundial de documentos vinculados mediante el hipertexto,
esta alcanzando cotas dificilmente imaginables no hace tantos afios (hay que tener
en cuenta que la web nacio a principios de los noventa).

Los cambios que ha producido Internet afectan -y van a seguir
afectando- a aspectos sociales, econémicos, y culturales. La
importancia y el alcance mundial - intrinseco en su definicion- que
la Red esta alcanzando en nuestra sociedad hace imprescindible
que el derecho al uso y disfrute de la enorme variedad de
productos y servicios que ofrece esté garantizado para todas
las personas.

Sin embargo, Internet no esta al alcance de todo el mundo. Las desigualdades
economicas mundiales, hacen que la existencia de una Red de Redes universal sea
todavia utopica.

Este problema no tiene una solucion inmediata facil en los paises subdesarrollados.
Pero no hay que irse tan lejos: En los llamados paises del primer mundo, hay
personas que, aun teniendo un dispositivo con conexion a internet, tienen muchos
problemas a la hora de acceder a la informacion. Sufren la falta de accesibilidad a
lainmensa mayoria de sitios web.

Accesibilidad arquitectdnica.

Posiblemente estemos mas familiarizados con el concepto de accesibilidad
arquitectonica, que el de accesibilidad en Internet. Por lo tanto la usaremos como
introduccion.
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Es una discriminacién, por ejemplo, que una
persona que dependa de una silla de ruedas no
pueda acceder a un edificio por culpa de unos
escalones. Pero se puede solucionar con una
rampa 0 ascensor aparte.

Nos estamos acostumbrando en nuestra vida cotidiana a dispositivos y ayudas que
facilitan enormemente a las personas con discapacidad los quehaceres diarios, como
las sefiales acusticas de los semaforos, el texto en braille de los ascensores, el
bordillo rebajado junto a los pasos de cebra, etcétera. Son soélo ejemplos de
accesibilidad arquitectonica, que estan ayudando a muchas personas a sentirse tan
capaces como los demas, para llevar una vida normal.

Accesibilidad en la web.

De forma similar también hay usuarios de Internet que sufren la falta de accesibilidad
de los sitios web. También de forma analoga, se pueden solventar estas barreras,
para que cualquier usuario, tenga acceso a los servicios y la informacion de la web.

Exactamente, ¢en qué consiste la accesibilidad en Internet? Podemos decir que una
pagina o sitio web es accesible cuando esta disefiada para que sus contenidos
y servicios estén disponibles para cualquier usuario y le permitan interactuar de
forma total, independientemente de sus condiciones personales, o contexto de
navegacion.

Como anexo a la definicion, cuando hablamos de contexto de navegacion, nos
referimos a la conexion (médem, ADSL, wireless,...), dispositivo (ordenador de
sobremesa, PDA, terminal de texto, teléfono movil,...), sistema operativo (Windows,
GNU/Linux, Macintosh, Solaris,...) navegador (Firefox , Internet Explorer, Opera, IBM
Home Reader, Lynx,...), periféricos (ratén, teclado, teclado adaptado, pantalla,
altavoces, terminal braille, micréfono,...), configuracion del navegador 6 equipo
(javascript, imagenes, pluggins, colores, sonido, tamafio de pantalla,...) ambiente
(ruidoso, poco iluminado,...) y la condiciones personales de cada usuario (experiencia
en la web, conocimiento del idioma del sitio, ceguera, artritis, deficiencias cognitivas,
etcétera). Y es que no todos los usuarios podemos navegar de la misma manera, y
aun pudiendo, tampoco lo hacemos.
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Otras maneras de navegar por Internet.

Cuando pensamos en Internet, nos imaginamos a Nosotros mismos, en un potente
ordenador, usando un navegador grafico (por ejemplo Internet Explorer o Firefox),
altavoces, los ultimos pluggins multimedia instalados (Flash, Real Player), utilizando
el teclado de vez en cuando, y casi siempre el ratdn. Pero aunque sea la forma mas
habitual de navegar, no es la Unica. Veremos algunos ejemplos.

Como navega Lucy, una chica ciega.

Lucy tiene en su casa un ordenador sin ratén ni monitor. No le hace falta, ya que tiene
una ceguera total. Usa un navegador parlante, lamado Home Page Reader, capaz de
leer el contenido de una pagina web por los altavoces. Y escucha, desde el titulo de
la pagina web, hasta el texto alternativo de las imagenes (si es que estan puestos).
Conoce el lenguaje Bralille, y utiliza también un teclado que dispone de un pequefio
terminal Braille. Al pasar sus dedos sobre este terminal (compuesto por una serie de
clavijas moviles), es capaz de leer la informacién mostrada en un documento web, o0
cualquier opcién de menu que tenga su sistema operativo. Personalmente, le resulta
mucho mas comodo escuchar el contenido a través de sus altavoces, que leerlo en el
terminal.

Su navegador no soporta bien los frames (sobre todo
cuando no estan titulados de manera adecuada),
tampoco muchos eventos de javascript, relacionados
con el ratén (por ejemplo onVbuseOver , “cuando el
raton pasa por encima”). Tampoco tiene instalado el
pluggin de Macromedia Flash, su navegador no lo
soporta adecuadamente. Por lo que en muchas
paginas webs, en las que se abusan de estos elementos, ni siquiera puede entrar.Le
resultan molestas también las ventanas emergentes, ya que le hace perder el foco de
la pagina que esta escuchando. Para evitar problemas, las tiene desactivadas.

Como navega Miguel, con las imagenes desactivadas.

Miguel no tiene ninguna discapacidad, pero navega a través de un médem con una
lentisima velocidad de menos de cinco kilobites por segundo (la velocidad real
habitual en conexiones por médem). Ante su desesperacién por la lentitud al bajarse
las paginas, ha optado por desactivar las imagenes, con lo que gana algo de
velocidad. Ademas se niega a bajar pluggins que ocupan desde medio mega hasta
cuatro y pico (tardaria una eternidad en bajarselos con su médem). Por tanto, no
puede navegar correctamente en paginas que usan flash (ya sea total, o parcialmente
en una pagina), y tiene dificultades en muchas paginas en las que las imagenes
tienen un papel muy importante (por ejemplo, cuando actian de opciones de menu) y

no tienen texto alternativo. No sabe a donde le lleva cada opcion, y esta situacion le
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plantea un dilema: o se descarga las imagenes para esa pagina en concreto (con la
pérdida de tiempo que le supone) o se va a otra pagina donde no tenga estos
problemas...

—

Compra Onlin

En estas dos imagenes podemos ver parte de la pagina de iberia en un
navegador gréafico. En el primer caso, con las imagenes activadas, y en el
segudo, con las imagenes desactivadas para ganar velocidad. En el primer
caso, podemos leer que estamos en iberia, pero en el segundo, ¢ donde
estamos? Si hubiera textos alternativos en las imagenes, cuando hagan falta,
| no existiria ese problema. J

Como navega Ruperto, jubilado con algunos achaques debidos a su
avanzada edad.

Ruperto se ha jubilado hace pocos afos, y ahora a ~
que tiene mas tiempo libre empieza a navegar | == EL PALS
por Internet, cosa que no habia hecho antes. No

tiene una visién muy buena, por lo que reduce la ot
resolucion de pantalla (se ve todo mas grande, ‘ﬁ
aunque pierde amplitud de visién en el monitor), w==  G40x480
ha desactivado las animaciones, ya que le — e

resultan muy molestas, al igual que las ventanas 800¥600
emergentes (que asocia a la publicidad

mde_seada). Tle_ne ademas algunos tem,blores, y - - iD24%x768
no tiene demasiada destreza con el raton, por

€S0 a veces navega con el tabulador entre los vinculos y elementos de formularios.

Utiliza Internet para leer las noticias (con dificultad, ya que casi siempre se produce
scroll lateral), hacer algunas compras, buscar informacién turistica sobre los sitios que
guiere visitar y realizar sus gestiones bancarias.

Encuentra muchas dificultades cuando navega. Desde un tamafo de texto fijo, y
demasiado pequefio que no puede modificar con su navegador, hasta las ventanas
emergentes que son imprescindibles para realizar alguna operacion (como reserva de
billetes de avion). Tampoco le beneficia nada que tenga el tiempo limitado para
rellenar un formulario, ya que no domina la situacion de las teclas de su ordenador, y
como ya hemos dicho, tiene algunos temblores, que le dificulta desplazarse con el
raton.

Pagina 7 de 23



"Accesibilidad web. Un problema pendiente”. Por Alejandro Gonzalo Bravo Garcia| htt://www.webposible.org ]

-

Para ver correctamente esta pagina
| necesita el plugin de Macromedia
Flash MX.
G |

INSTALAR
AHORA MISMOD

En la primera imagen podemos ver el sitio web de metrosur cuando navegamos
con el pluggin de Flash. En la segunda, el mensaje que nos aparece si no
tenemos ese pluggin activado o no esta instalado en el ordenador. Tan sélo un
vinculo para descargarselo de la web de Macromedia. Si se ofrece una version
HTML del sitio web, sin que hiciera falta tener activado el pluggin de Flash, no

| se cerraria el acceso en esta web a muchos posibles usuarios.

Como navega Soraya en su PDA.

Soraya trabaja como comercial de una empresa y se pasa la vida en aviones,
aeropuertos y hoteles de diferentes paises. Antes se llevaba el portatil, pero ya le han
robado dos y perdio la informacion que necesitaba para las reuniones y visitas a
clientes. Ademas le resultaba incomodo cargar con el equipaje y el portatil.

Ahora se lleva un PDA, méas pequefio y manejable, que le permite ver
sus documentos de ofimatica, descargarse el correo electronico y
navegar por Internet. Eso si, en una pantalla de reducidas dimensiones
(320x320 pixeles), con una lentisima velocidad, y un navegador con
funciones limitadas (no soporta javascript, tampoco tiene pluggins, y no
se comporta bien con los frames) ademas desactiva las imagenes para
ganar algo de velocidad.

- Los problemas que suele tener al navegar, son innumerables. Ya sea
visitar una S|mple pagina web, con un ancho de pantalla fijo de 800 pixeles (en los
gue apenas ve el logotipo de entrada), o0 documentos web enormemente pesados,
con tamainios fijos, frames, etc. El hecho de no poder navegar por muchisimas
paginas correctamente, le incomoda bastante, sobre todo sabiendo, por
conversaciones con técnicos de su empresa, que no seria hada complicado adaptar
el disefio de casi cualquier pagina web a su pequefio dispositivo moévil simplemente
usando un cédigo comun y hojas de estilos apropiadas para cada dispositivo. De esta
manera esas paginas serian perfectamente visibles en un monitor estandar, o en la
pequefia pantalla de su PDA.
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Barreras y discapacidades en la web.

Barreras que dificultan el acceso a los servicios y la informacién en la
web.

Por lo que hemos visto en los ejemplos anteriores hay muchas barreras que dificultan
el acceso a la informacion, Pero se podrian clasificar en las siguientes:

1. Dificultades de software o hardware: por ejemplo usar un navegador que no
tenga instalado el pluggin de Flash en una pagina que los utiliza.

2. Dificultades de entorno o contexto: seria muy dificil disfrutar de una
animacion multimedia si el entorno es demasiado ruidoso.

3. Dificultades debido al disefio del documento: por ejemplo usar un tamafo de
fuente pequefia en pixeles que resulta imposible de leer en resoluciones de
pantalla grandes (como 1600x1200).

4. Discapacidades que afectan al usuario en la web, como la ceguera o sordera.

De estas barreras, las tres primeras pueden afectar a cualquier usuario, y Unicamente
las del punto cuatro afectan a usuarios con discapacidades (y no a todos). Es por
tanto evidente, que el crear documentos web accesibles, beneficia a todos los
usuarios de la web (incluidos los que tienen alguna discapacidad).

Discapacidades que afectan a los usuarios en la web.

Vamos a listar de forma muy resumida una buena parte de las discapacidades que
pueden dificultar, o incluso impedir el acceso a los servicios y la informacién que
ofrece la web. No pretende ser un listado completo, simplemente, una introduccion.

Discapacidades visuales.

Desde la ceguera, por todos conocidos, hasta la vision débil (pérdida del campo
central de vision, vision tipo tunel, vision borrosa), pasando por el daltonismo (incapaz
de distinguir entre el rojo-verde, amarillo-azul, o incluso incapaz de distinguir los
colores), atrofia 6ptica, vision reducida, etcétera. Los problemas que se pueden
encontrar, pasan desde la apertura incontrolada de ventanas, el uso de javascript
incompatible con su forma de navegar, tamafios fijos para la estructura de los
documentos y los textos, uso de colores con poco contraste, uso de elementos
multimedia (videos y fotos) no descritos textualmente, uso de frames o de tablas para
maquetar el contenido, etc.

Hay problemas que son solucionados por ayudas técnicas (como por ejemplo,
magnificadores de pantalla, navegadores parlantes, terminales braille, etc.) pero otras
requieren un disefio web que tenga en cuenta la forma de navegar de estos usuarios.
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Por ejemplo, incluir el texto alternativo para una imagen.
Discapacidades auditivas.

Progresivamente esta aumentando el empleo de elementos audiovisuales en la web:
aunque no en todos los sitios, si es que es facil encontrar videos, animaciones,
sonidos y canciones en muchas webs. El hecho de que el contenido multimedia no
tenga una alternativa textual (por ejemplo subtitulos) para poder ser leido, ya sea por
una persona con sordera total o parcial, 0 un usuario que no tiene altavoces, provoca
como es evidente dificultades o la total imposibilidad de obtener la informacion
solicitada en sitios que no tienen en cuenta a estos usuarios.

Discapacidades motoras.

Las enfermedades que causan esta discapacidad de movilidad limitada son:
Parkinson, artritis, esclerosis multiple, paralisis, miembros amputados,... A la hora de
navegar, pueden tener problemas o incluso la imposibilidad de manejar el raton y/o
teclado. Las barreras que se encuentran, pasan por el uso de eventos de javascript
gue no son universales (como por ejemplo, hacer clic con el ratdn sobre una imagen.
¢, Qué pasa si no tenemos raton?), limitacion del tiempo de interaccion con una pagina
sin posibilidad de ampliarlo (por ejemplo al rellenar un formulario), navegacion
imposible a través del tabulador (asi nos podemos mover con facilidad por los
vinculos), uso de Flash para la navegacion, con vinculos moviles y espectaculares,
pero imposibles de usar en ciertos casos, etc.

—

Sorry, Javascript is required to
access this site.

En la primera imagen, vemos el sitio web de iberia con javascript activado. En la
segunda, vemos el mensaje que nos aparece cuando nuestro navegador no
soporta adecuadamente javascript, 0 no esta instalado. ¢ Donde esté el
contenido de la pagina? En una pagina de este tipo, con tantos elementos de
formulario, se podrian realizar las validaciones de los campos desde el servidor,
sin necesidad de obligar a los usuarios a tener activado javascript, ya que no
todos los navegadores lo interpretan adecuadamente, y en algunos sitios poco
fiables puede ser potencialmente peligroso.

Las ayudas técnicas de las que pueden beneficiarse estos usuarios, pueden ser
desde dispositivos apuntadores (como un raton de cabeza, o una palanca manejada

Pagina 10 de 23



"Accesibilidad web. Un problema pendiente”. Por Alejandro Gonzalo Bravo Garcia| htt://www.webposible.org ]

por la boca) y software de reconocimiento de voz, hasta teclados adaptados al rango
de movimiento del usuario.

—

Dos ejemplos de ayudas técnicas: un teclado adaptado a personas que sélo
pueden mover la mano derecha (primera imagen), y un dispositivo que colocado
en la cabeza, sirve para las personas puedan pulsar las teclas del ordenador
(segunda imagen).

Discapacidades cognitivas y neuronales.

Ejemplos de estas discapacidades son la dislexia, discalculia y el sindrome de Down.
Son usuarios que tienen dificultades para aprender, memorizar o mantener fija su
atencion. Los problemas al enfrentarse a una web van desde una navegacion
compleja (por ejemplo, no distinguir claramente el menu de navegacion con la de
contenido), el uso de términos complicados, aunque sea de uso comun (vocabulario
administrativo, judicial, bancario, etc.), no usar los convenios establecidos (como el
color y subrayado de los vinculos), no ofrecer informacion de contexto en la web
(decir donde estamos, y como ir a la opcion principal) que impida navegar con soltura
y sabiendo en cada momento donde estamos y donde podemos ir, y también el uso y
abuso de animaciones, pantallas emergentes, sonidos de fondo, etcétera, que distrae
con demasiada facilidad su atencion.

Las soluciones a los problemas que se pueden encontrar estos usuarios, pasan por
una configuracion adecuada de los navegadores que utilicen (desactivacion de
ventanas emergentes, animaciones, sonidos), pero principalmente son aspectos del
disefio, como el crear una web con una estructura y navegacion clara, simple e
intuitiva, o usar los convenios de facto, como los vinculos subrayados en azul y el
logotipo en la esquina superior izquierda, con un vinculo a la pagina principal
(siempre y cuando, no estemos ya en la pagina principal, por supuesto).

Discapacidades relacionadas con la edad.

Teniendo en cuenta el progresivo envejecimiento de la poblacion en los paises
desarrollados, el colectivo cada vez mas amplio de personas mayores debe tenerse
en cuenta a la hora de disefiar una web. Y mas cuando hay una tendencia clara al
aumento de estos usuarios en la web.
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Discapacidades visuales, motoras,... son muy habituales en estos tramos de edad. Se
podria incluso decir que este colectivo puede englobar las discapacidades mas
habituales que afectan a los navegantes de la web, y por tanto, cualquier esfuerzo
enfocado en la accesibilidad va a beneficiar, sobre todo, a este amplio colectivo.
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Recursos sobre accesibilidad.

World Wide Web Consortium.

El World Wide Web Consortium (W3C),

W3f" W fundado en 1994, es un organismo

Oficina Espafola  iNternacional independiente, en el que
) ) o colaboran empresas, organismos publicos,
Guiando la web hacia su maxime |, qrsidades,... Actualmente hay 400
potencial... miembros, y se puede consultar el listado

malttar a noticiss | W3C central | WaC Oficing . ;
- : completo en http://www.w3.org/Consortium/
Ezpanaola | j2ue es el WICT? [W3CZ en 7 P P 9

puntos.. | Motas de Prensa | Contacto Member/List.
El Congorcio Wiarld Wide Wek WA desarralla

tecnologiaz inter-operativas (especificaciones, Sus labores principales son discutir

ineas maestras, software v herramientas) |
para guiar la Red a su potencialidad méaxima a consensuar, crear 'y promover 10s

modo de foro de informacion, comercio, estandares de la web, como las
COMmUnicacion y conocimiento colectivo. especificaciones de HTML, XML, XHTML,
Dezcubra mas sobre la oficing del W3C, CSS. PNG. etcétera. Una labor bastante

compleja y no exenta de dificultades, pero también es muy importante, ya que al crear
estandares consensuados, evita desarrollos por caminos separados de
especificaciones propietarias incompatibles entre si aunque persigan el mismo fin. El
gue un organismo como el W3C aglutine entidades con objetivos comunes, acelera el
desarrollo de las tecnologias y permite la maxima difusion y compatibilidad,
favoreciendo a todos los estamentos implicados en la web, desde empresas
desarrolladoras, hasta usuarios.

Imaginad por un momento que para ver el sitio web de una empresa (Microsoft),
sirviese so6lo el navegador de la empresa creadora (Internet Explorer), totalmente
incompatible con la web de otras empresas y otros navegadores. Seria una pesadilla
para todos, sobre todo para los usuarios. De hecho, durante un intervalo de tiempo,
ocurrié algo parecido y fue una auténtico caos para los desarrolladores y usuarios.

Web Accessibility Initiate - WAL

Uno de los fundamentos basicos que se tuvieron {  \Web Accessibility
en cuenta en la creacion y desarrollo del World :
Wide Web Consortium, fue promover un alto
grado de accesibilidad para las personas con \weh Accessibility Initiative
discapacidad. Por eso se cred la Iniciativa de (WAI)

Accesibilidad en la Web (Web Accessibility
Initiate). Desde su creacion, en el afio 1999, ha
publicado una serie de pautas, guias, técnicas, 8 povor 0 e o Resources
recomendaciones, logotipos, etcéetera, para

mEwWE - aboult « paricipation - resour:es (5]
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difundir los principios de la accesibilidad web a las empresas, gobiernos,
instituciones, desarrolladores y usuarios. Una amplia documentacion se puede
encontrar en el sitio web del WAL

Guia breve para crear sitios web accesibles.

Como resumen, y toma de contacto con la accesibilidad, tenemos los "WAI
QuickTips" (6 Guia Breve para crear sitios web accesibles), que mostramos

. . .. 1
traducidos a continuacion =;

1. Imagenes y animaciones: Use el atributo "al t " para describir
la funcion de cada elemento visual.

2. Mapas de imagen: Use el elemento "nap" y texto para las
zonas activas.

3. Multimedia: Proporcione subtitulos, trascripcion del sonido y
descripcion del video.

4. Enlaces de hipertexto: Use texto que tenga sentido leido
fuera de contexto. Por ejemplo, evite "pincha aqui".

5. Organizacion de las paginas: Use encabezados, listas y
estructura consistente. Use CSS para la maquetacion donde
sea posible.

6. Figurasy diagramas: Describalos brevemente en la pagina o
use el atributo "l ongdesc".

7. Scripts, applets y pluggins: Ofrezca contenido alternativo si

las funciones nuevas no son accesibles.

Frames: Use el elemento "nof r anmes" y titulos con sentido.

Tablas: Facilite la lectura linea a linea. Resuma.

Revise su trabajo: Verifique. Use las herramientas, puntos de

comprobacién y pautas de http://www.w3.0rg/TR/WCAG.

S ©w®

Los tres niveles de accesibilidad.

Dentro de las recomendaciones sobre accesibilidad del W3C (consultar la Tabla de
Puntos de Verificacion para las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (en
inglés) del WAI para ampliar informacion), existen diferentes puntos a satisfacer, y no

todas tienen la misma importancia con respecto al impacto que puede suponer a los
diferentes usuarios posibles. En la primera versiéon de estas pautas (hay un borrador
de la segunda version en proceso), se han establecido tres niveles distintos, que
contienen diferentes puntos de verificacion:

1. Las prioridades del primer nivel tienen que ser satisfechas por los
desarrolladores. Es un requerimiento basico para que algunos grupos puedan
usar esos documentos web, aunque algunos usuarios no podran acceder.

2. Las prioridades del segundo nivel deben ser satisfechas, sino uno o mas
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grupos encontraran dificultades para acceder. Satisfaciendo este punto se
eliminaran importantes barreras.

3. Las prioridades del tercer nivel pueden ser satisfechas por los
desarrolladores, y aunque puede haber grupos que tengan problemas para
acceder, satisfacer este punto mejorara la accesibilidad de los documentos.

Relacionado con los niveles en los puntos de verificacion, el W3C presento los
Logotipos de Conformidad con las Directrices de Accesibilidad para el Contenido
Web. Los desarrolladores y propietarios de la Web pueden usar estos logotipos en
sus sitios, para indicar su declaracion de conformidad con un nivel especifico.

Hay tres niveles de conformidad:

1. Nivel "A" de Conformidad: Se han satisfecho todos los puntos de verificacion de
Prioridad 1;

2. Nivel "Doble-A" de Conformidad: Se han satisfecho todos los puntos de
verificacion de Prioridad 1y 2;

3. Nivel "Triple-A" de Conformidad: Se han satisfecho todos los puntos de
verificacion de Prioridad 1, 2,y 3.

El cumplir estos niveles otorga el derecho a colocar los logotipos de conformidad, que
son lo siguientes:

~ WAI-A ~ WAI-AA ~ WAI-AAA
W3C WCAG 1.0 W3C WCAG 1.0 W3C WCAG 1.0

Seminario SIDAR: una referencia obligada para los hispanoparlantes.

Tan importante como consensuar las especificaciones por parte del W3C y sus
miembros, es la difusion de las mismas. Los hispanohablantes tenemos la fortuna de
contar con la Fundacion SIDAR (acrénimo de «Seminario Iberoamericano sobre

Discapacidad y Accesibilidad en la Red»). Sus actividades (por ejemplo, campanas,
Cursos, eventos, jornadas,...), servicios (como auditoria y asesoria) y recursos, no
s6lo han servido para dar a conocer la accesibilidad web (con las listas de correo que
coordinan, o las aplicaciones desarrolladas), también han ayudado a difundir las
nuevas tecnologias mediante la publicacion de traducciones al castellano, catalan y
gallego de documentos del W3C (directrices, técnicas, especificaciones,..., entre otras
materias, de accesibilidad web).
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Revision de accesibilidad web.

La revision para comprobar la accesibilidad de sitios o paginas webs se puede
realizar:

. Mmediante métodos automaticos -usando software que puede detectar
bastantes problemas-, por ejemplo mediante el TAW, HERA, Cynthia Says,...

. fundamentalmente mediante manuales, siendo la revision efectuada por
técnicos cualificados y con experiencia, la que ofrece resultados mas
exhaustivos, completos y eficientes.

. Y por supuesto, no hay que olvidarse de realizar pruebas con usuarios, que
nos diran desde un punto de vista practico si el sitio web es en realidad
accesible.

Pagina 16 de 23


http://www.tawdis.net/
http://www.sidar.org/hera/
http://www.contentquality.com/

"Accesibilidad web. Un problema pendiente”. Por Alejandro Gonzalo Bravo Garcia| htt://www.webposible.org ]

Legislacion sobre accesibilidad.

A raiz de la publicacion de las recomendaciones de accesibilidad del W3C, se ha
empezado a implementar en legislaciones de diferentes paises, leyes relacionadas
con la accesibilidad.

Estados Unidos, los pioneros.

Quizas la ley mas conocida sea la Seccion 508 (httyp:// |

wwww.section508.gov) d.e Estgdos Unidos en su LSy Saction 50§

apartado web. Esta seccion exige que cuando las B e e Y

agencias Federales desarrollen, adquieran, mantengan, ‘#ersecessise | 5o Lav | 508 & You | 500 fralning |

0 usen tecnologia electronica de la informacién, deben

asegurarse que los empleados federales con S I

discapacidad tengan el mismo acceso y uso de dichas E:*'E“'”*""‘"" Hovanr -3, 2004 o
Biry Arcwssida I .

tecnologias, que los empleados sin discapacidad, a s
. . i L
menos que constituya una carga excesiva. -

[HH Gl O e

Tree Carber for Jreprmagbon Techr

La importancia de esta ley es tal, que el gobierno puede cerrar sitios si no
cumplen los criterios de accesibilidad. Y aun asi se pueden enfrentar a demandas
judiciales, como la que gand en el afio 1999 un grupo de ciudadanos ciegos a
American Online.

Europa, un compromiso comunitario.

La Comision Europea puso en marcha en diciembre de 1999 la iniciativa eEurope —
Una Sociedad de la Informacion para todos. Entre los objetivos, estan los siguientes:

. conseguir que todos los ciudadanos, hogares, escuelas, empresas y
administraciones, estén conectadas ala red.

. Garantizar que la sociedad de la informacidon no se traduzca en exclusion
social.

La Comision Europea también aprobé el trabajo del W3C-WAI, que ha servido como
un solido punto de partida para hacer una serie de recomendaciones y obligaciones a
los estados miembros.
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g e Se impulso la revision de la legislacion sobre

la sociedad de la informacion y normas de
HE e accesibilidad, aprobando entre otras cosas,
e el compromiso de que todas las

- EEUFDPE g administraciones publicas (locales,

S B S S e ——— q +==n = comarcales, provinciales, autonémicas,
e e e ks et N@cionales y europeas) tuviesen sus sitios
5 i The efbrane JS0L Athen_fim Lowistis web accesibles (superando el nivel “AA” del
o o byt ot ks WAI), antes de que finalizase el afio 2001 (el
L —— 1N avw b o meaEm . ~ p

enchmiarong  ithc sereces ard o dmame  ERH ke caso particular de Espana, lo veremos mas
[ v - arvroearart irean gl = T [TC—

adelante).

Veamos algunas de estas acciones, extraidas de un comunicado del afio 2001
(literales resumidos):

. Las administraciones publicas deberan impulsar nuevas formas de
ofrecer sus contenidos y servicios, utilizando las nuevas tecnologias.

. La accesibilidad de los sitios webs publicos debera ser supervisada,
elaborandose un cédigo de buenas practicas.

. Se deberan promover medidas de sensibilizacion, divulgacion, educacion y
formacion en accesibilidad Web.

. Seinstard a las organizaciones que reciban fondos publicos (europeos,
nacionales, autondmicos o locales) a hacer que sus sitios webs sean
accesibles. Asi mismo, las webs de las administraciones locales, y
regionales deberan también cumplir las pautas.

Espafia, con algo de retraso.

Con respecto a la legislacion Espafiola, la LEY 34/2002, de 11 de julio, de Servicios

de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSICE). Publicada

el 12 de julio, dice en sus disposiciones adicionales lo siguiente (cita literal, se ha
resaltado lo mas importante):

Quinta. Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad
avanzada a la informacién proporcionada por medios electréonicos.

Uno. Las Administraciones Publicas adoptaran las medidas
necesarias para que la informacion disponible en sus respectivas
paginas de Internet pueda ser accesible a personas con discapacidad
y de edad avanzada de acuerdo con los criterios de accesibilidad al
contenido generalmente reconocidos antes del 31 de diciembre de
2005. Asimismo, podran exigir que las paginas de Internet cuyo
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disefio o mantenimiento financien apliquen los criterios de
accesibilidad antes mencionados.

Dos. Igualmente, se promoveréa la adopcion de normas de
accesibilidad por los prestadores de servicios y los fabricantes de
equipos y software, para facilitar el acceso de las personas con
discapacidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.

La legislacion sobre accesibilidad web en la practica

Si leemos con atencion el apartado anterior, nos podemos dar cuenta de la
importanciay transcendencia de esta ley: todos los sitios web de las
administraciones publicas (Ayuntamientos, Mancomunidades, Provincias,
Comunidades Autonomas, Ministerios, etc.) y de aquellos organismos que estén en
parte financiadas por éstas (ONG, consorcios de transporte, universidades,
organizaciones ciudadanas, politicas, sociales, etc.) tienen actualmente la obligacién
de cumplir en sus sitios webs el Nivel "Doble-A" de conformidad.

Lo cierto es que al dia de hoy, esta ley estd muy lejos de cumplirse, y aunque algunas
webs han hecho un esfuerzo por lograr que sus sitios cumplan por anticipado estos
requisitos, los resultados en general no han sido buenos en absolutos por diferentes
motivos.

Hay ejemplos de sitios webs de administraciones publicas, que partiendo de la
legislacion...

... han redisenado sus sitios webs, incluyendo logotipos de conformidad, y
cumpliendo con las especificaciones (las excepciones).

... han redisenado sus stios web, incluyendo logotipos de conformidad que no
cumplen (mienten).

. ... han redisefiado sus sitios webs, incluyendo logotipos de conformidad mas
bajos (nivel A) de lo que exigira la ley (nivel AA).

... han redisefiado sus sitios webs sin tener en cuenta para nada la legislacion.

El resultado global es bastante desalentador.
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Las ventajas de la accesibilidad web: sector publico y privado.

La Ley obliga al sector publico a tener sus sitios webs accesibles. Pero aunque es un
factor determinante, hay otros muchos motivos para que se ha un esfuerzo en pro de
la accesibilidad web. Y no solo en el sector publico, también en el privado.

Legalmente las empresas todavia no estan obligadas a tener sus sitios webs
accesibles (aunque no se descarta en un futuro proximo) pero el hecho de que las
webs de las administraciones publicas adopten la accesibilidad como un criterio de
calidad, puede impulsar a que el sector privado demande sitios webs accesibles,
por varias ventajas competitivas, entre ellas:

[

. Incrementar el nimero de visitantes (clientes potenciales).

2. Aumentar la usabilidad del sitio web, para lograr una experiencia del usuario
mas agradable, al encontrarse un sito con una navegacion clara, sencilla con
mayor facilidad para la lectura.

3. Ayudaria también mucho a los visitantes extranjeros, con un limitado dominio
del idioma, o empleando herramienta de traducciones on-line.

4. El uso de un marcado correcto, incrementaria el prestigio del sitio web en
los buscadores de Internet, y por tanto la posibilidad de que los potenciales
clientes visiten nuestras paginas, y se interesen por los productos y servicios
gue ofertemos.

5. Al separar el contenido (HTML, PHP, ASP, etc...) de la presentacion (CSS)
permite ofrecer el contenido personalizado para diferentes dispositivos
(monitores, PDA, terminales de texto, Web TV,navegadores parlantes...) en
vez de un sitio web para cada dispositivo, se ahorrarian muchos costes
de desarrollo y mantenimiento. Permite ademas una libertad creativa para el
disefio visual que roza lo artistico en muchos casos.

6. Ademas una empresa que tenga la accesibilidad como premisa, ganara

prestigio social, al demostrar una preocupacion por sectores marginados

desde el punto de vista tecnoldgico, incrementando su imagen de marca.
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Internet, con el actual impacto que tiene y el que le espera en un futuro, debe tomarse
en serio como lo que es: un medio de comunicacion completo, distinto a todos los
demas y en constante evolucion. Tiene sus propias reglas (para leer, escribir,
interactuar, desplazarse, etcétera), e ignorarlas, implica basarse en una estrategia,
gue tarde o temprano demostrara su falta de acierto.

Por eso conviene tener presentes los siguientes pilares:

. Cumplimiento de los estandares web, es decir, seguir las recomendaciones
del W3C en las paginas webs, hojas de estilo,.... Es evidente que la existencia
de unso estandares consensuados y el complimiento de los mismos, beneficia
a desarrolladores, navegadores, propietarios de sitios web y por supuesto a los
internautas.

. Segquir las recomendaciones de accesibilidad web. Como hemos visto antes
beneficia a todos los visitantes de una web y los ojetivos de dicho sitio.

. Aprovechar las virtudes de la web semantica, una evolucion de la web original,
que intenta que el contenido sea mas comprensible para los agentes de
software (como por ejemplo los buscadores), de tal manera que se puedan
automatizar procesos y relaciones. Esto conduce a una web mas inteligente,
gue beneficia enormemente a las personas.

. Facilitar la vida a los visitantes de una web, que cumpla unos requisitos
aceptables de usabilidad (estructura coherente, facilidad de uso, disefo
sencillo y agradable,...), para que al navegar por un sitio web se tenga una
experiencia satisfactoria.
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