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Resumen

En el presente documento se aborda el estudio Ebhpropiacién tecnoldgica desarrollada por upgrde
facilitadores de capacitacion mediante el empleord®bjeto de Aprendizaje (OA). A través de estadis

se analizaron las competencias tecnoldgicas ddiadas a partir del uso del OA abierto para eéagizaje

de operaciones del programa de ofimatica de hojacaleulo, Microsoft Excel, y su empleo en la
capacitacion del uso de herramientas tecnolédiamsresultados dan cuenta de una experiencia ysiin

el uso del OA asi como el desarrollo de competsntganoldgicas como analizar, gestionar y comunicar

eficientemente la informacion.

Palabras Claves Competencias tecnoldgicas, capacitacion, obtesprendizaje, hoja de calculo.

Abstract

This paper addresses a research study about tedogment of technological appropriation by a gradip
training facilitators after using a Learning Obje&hrough this study, the developed technological
competencies were analyzed by the use of an Opamiog Object to teach Microsoft Excel program #@ad
training in the use of technological tools. Theultsstell a positive experience with the use of ltlearning
Object and the development of technological comprés such as to analyze, manage and present the

information efficiently.
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Introduccién

El mundo se encuentra en constante cambio en dmsdavances acelerados y las nuevas tecnologias
requieren personal capacitado y actualizado, lbsaipuede lograr a través de la capacitacion]aonal se
pretende combatir los problemas presentes y adcdabilidades para enfrentar los retos del futibe.
acuerdo con Bajonero (2015) las tecnologias derrirdoién y comunicacion (TIC) se identifican como
herramientas para facilitar la ensefianza y el aixaje en diferentes &mbitos, incluida la capaidtad?or su
parte, hablar de capacitaciéon comprende accionemenadas a la resolucién de problemas, el apdgs a
cambios, el mejoramiento del desempefio de los ewmpde la adquisicion o actualizacion de nuevos

conocimientos y/o habilidades e induccion.

Marco tedrico

De acuerdo con Siliceo (2004) la capacitacién sslpuefinir como una accion planeada en la cuats®

para resolver problemas o satisfacer las necesiddd una empresa; ademas, se encuentra enfocada a
cambiar los conocimientos, habilidades y actitutietos trabajadores de la misma; igualmente, éstanqme

que los trabajadores posean los conocimientos idedes que requieren para desempefiarse eficientem

dentro de la organizacion.

Los dos retos mas importantes a los que se enfréagarganizaciones y sus trabajadores son laago@m y
la obsolescencia; mientras que el primero se eeéida falta total o parcial de conocimientos egjusdo hace
mencion a que los trabajadores conserven conodiosietrasados para desempefiar las actividadeasdéari

la organizacion.

Es importante considerar la definiciéon de un ObgetAprendizaje (OA) de acuerdo con Enriquez (206!
refiere a los recursos digitales que apoyan laazao y pueden reutilizarse constantemente. Alidenar
un objeto de aprendizaje se deben tomar en cuestaspectos: debe ser un recurso digital, ldijtidsid de
ser reutilizado y la finalidad de construir apreaje a través de pruebas iniciales, actividades de

reforzamiento y evaluacién final.

Segun Castellanos, Jiménez y Dominguez (2009)eexistmpetencias que son fundamentales para el éxito

de las organizaciones, las cuales son conocidas competencias clave, dentro de las que se enendas



competencias tecnolégicas, las cuales son definmano las actividades generadoras de cambios
tecnolégicos en las empresas relacionadas conrglciniento, las habilidades y actitudes. Ademas, es
necesario que las empresas no solamente puedaememtar los sistemas tecnolégicos sino también

utilizarla eficientemente.

Con el crecimiento y cambios en las Tecnologiatfiemacién y la Comunicacion (TIC), de acuerdo con
Garcia (2011) el conocimiento es el principal reouton el que cuenta el ser humano para afronsalss
retos de la sociedad. Asimismo, el autor indicalgaecompetencias se adquieren a través de sitescigo
espacios concretos mediante ciertas actividadésagas por el educando; en las que se pretenideutst la
creatividad, innovacién y potencial de los mismBs. importante recalcar que las competencias no se

transmiten ni se transfieren sino se crean comisigpara que sean desarrolladas.

Definicién del problema

Los continuos avances en los ambitos econdmicdisicps, sociales y culturales conducen a trasfaiores
en los negocios y la educacion abren nuevas pidsibés de educacién continua que ayudaran a laesayp
a mantener a sus empleados actualizados y a msjoceesempefio dentro de la misma, siendo un ejateplo

ellos los Objetos de Aprendizaje.

La pregunta de investigacion principal de estedistiue: ¢ Cuéles son las competencias tecnolégizason

desarrolladas por un grupo de facilitadores de@tgmion a través del empleo de Objetos de Apreeliz

De esta pregunta general se desprendieron laestgaipreguntas derivadas: ¢ Cuales son los csiteai@
seleccionar Objetos de Aprendizaje para desarroiarpetencias tecnoldgicas en un grupo de faailitzsd
de capacitacion?, ¢ cuéles son los beneficios aosilpor los facilitadores de capacitacion dez#iliObjetos
de Aprendizaje para el desarrollo de competenei@sotdgicas? y ¢ cuéles son las desventajas pesibid

utilizar Objetos de Aprendizaje para el desarrdéacompetencias tecnoldgicas?

La intencion de utilizar un OA en la presente iiggion fue corroborar que se puede fomentartedes
autodirigido y el aprendizaje intrinseco de losilifiaclores de capacitacién. El objetivo principalef
determinar la posibilidad de desarrollar competnciecnologicas a través del uso de Objetos de

Aprendizaje.



A partir del objetivo general de la investigaciéndesprendieron como objetivos especificos:
1. Identificar las competencias tecnoldgicas desauall por el grupo de participantes a través del uso

del Objeto de Aprendizaje.

2. Determinar la factibilidad de utilizar Objetos derAndizaje para capacitar en el desarrollo de
competencias tecnolégicas a través de los beogficiareas de oportunidad percibidos por los

participantes.

3. Analizar los criterios de seleccién de Objetos geefrdizaje para capacitar a empleados.

Los capacitadores deben adquirir competencias liggicas que les permitan desempefiarse en el medio
laboral cada vez mas competitivo adquiriendo lascomientos y habilidades para utilizar la tecnédogsus

beneficios.

Método

Se consider6 el método cualitativo para dar unapcension al fendmeno que se abordd, a través dekem
de casos dentro de un sistema acotado (Cresw@il) 20 contexto se llevd a cabo en una instituciéneen |
que la poblacién asciende aproximadamente a 8@meEssy se tomd una muestra no probabilistica de och

facilitadores de capacitacion, que ofrece servidmsapacitacion corporativa.

La formacion profesional de los participantes igelulicenciaturas en las areas de administracion,
mercadotecnia, ingeniaria industrial y psicologigaaizacional. Tres participantes cuentan con extude
maestria en las areas de negocios, ingenieria gaeddm y tres mas se encuentran inscritos en algun
programa de maestria en las areas de negociogjanigey educacion. Del total de participantescaison

mujeres y tres son hombres. El rango de edad pomds entre los 24 y los 32 afios.

Los instrumentos que se utilizaron fueron el coestiio, la entrevista estructurada y el registro de
observacién ya que contribuyeron al paradigma nobdgito seleccionado, el cualitativo. El disefioutha
prueba piloto tuvo por objetivo conocer si los linstentos que se proponian podrian recabar datodienas
respuesta a la pregunta de investigacion. Asi, phgaresente estudio de investigacion participastos

sujetos en la prueba piloto. Esta etapa se ream® anticipacién para definir fortalezas y areas de



oportunidad en los instrumentos desarrollados. &erhind que las preguntas eran congruentes con los
objetivos de la investigacion y no se realizaromizias mayores al instrumento y se procedié a apdisa

los participantes.

Para efectos de esta investigacion, se utilizobgtd de Aprendizaje Abierto de Valenzuela (206®)lado:
“Introduccion al uso de Excel”, el cual tiene pdnjetivo presentar a través de ocho capsulas de vidie
actividades de auto aprendizaje las herramientagkdsadel programa Microsoft Excel como un ejemplo

concreto para el campo educativo.

Resultados

La recoleccién de datos comprendié una aplicaciérindtrumentos (cuestionario y entrevista), doride e
cuestionario permiti6 conocer los antecedentes lemontexto tecnolégico de los participantes para
posteriormente presentarles el OA propuesto y &asconocimiento, se aplicO una entrevista a cada
participante. Una vez que tenian el conocimientoreseel manejo del programa de Microsoft Excel se

realizaron las observaciones a los sujetos detliestu

Primeramente, se dio respuesta a un cuestionagéqeumitio conocer los programas de cémputo que mas

utilizan en su actividad diaria, dentro de los gipales resultados se encontraron los siguientes:

Los facilitadores de capacitacion utilizan en suyoni@ los programas de Microsoft Excel y Microsoft
Outlook. Con base en esta respuesta se decididantiin OA que tuviera como eje central el deskrrdé

habilidades en el uso del programa Microsoft Excel.

El 83% de los participantes utiliza el programafdsoft Excel en todas sus actividades, mientrasef| &%
utiliza alguna otra alternativa de software, cordal se puede determinar que el programa Micrdsafel

es una herramienta altamente utilizada por losgizahtes de la presente investigacion.

El 50% de los sujetos considera que tiene un dend@manzado del uso de la herramienta Microsoft lExce
mientras que el 33% de ellos considera tener unimdormtermedio y el 17% de ellos menciona tener un

dominio experto en dicha herramienta.



El 83% de las respuestas indican que no ha tormegulacitacion para la utilizacion de programas depzdm
mientras que solamente el 17% de ellos ha recibigon curso de capacitacion. Con base en estos gato
detecta un area de oportunidad para recibir entriamio y mejorar su desempefio con respecto al ei$osd
programas de computo. Los principales lugares dafxtavieron las habilidades y conocimientos para
utilizar los programas de computo fueron un 33%aels de la practica y un 27% mediante el apoyuts
comparieros y la experiencia del trabajo antecada uno mientras que el 13% mencioné que adglgé

habilidades y conocimientos en su formacion acacEgmi

El 100% de los facilitadores de capacitacion haaonalgin curso en linea, mencionando que los ioereef
que perciben de esta modalidad son: la flexibilidadl tiempo que ésta ofrece, la flexibilidad spaeio, la
variedad en temas, el autoaprendizaje que se lafizando esta modalidad y la variedad en recursos
digitales de apoyo. Como desventajas mencionaeatucida atencion del equipo docente, vulnerabiliglzel
esta modalidad posee con respecto a los probléecaslogicos, como pueden ser del equipo, de la
plataforma, la baja o nula interaccién con otrasq®as, la responsabilidad recae completamentd en e

estudiante y se requiere de acceso a Internesparso, entre otros.

Los participantes dispusieron de una semana pa@ceo el OA propuesto y posteriormente se les ealid
documento de entrevista de manera electrénicansiElmento incluyd nueve preguntas abiertas refexlas
con la experiencia, evaluacion, percepcion, opiryidgecomendaciones sobre el uso de OA para efrddsa

de competencias tecnoldgicas relacionadas coroalelgprograma Microsoft Excel.

Mediante el andlisis de la entrevista semiestradiayrse encontraron los siguientes resultados %! de los
participantes no habia incorporado OA para refoetdesarrollo de competencias tecnoldgicas, soltered
33% de ellos los habian utilizado, como parte deafgacitacion recibida en su empresa o bien comjigr

iniciativa para reforzar o adquirir nuevas habilids, en el uso de herramientas de computo.

Por su parte, dentro de los principales atributesse encontraron en el uso del OA se encuent&reguin
objeto explicito que menciona tanto las cuestididsscas de Excel como funciones avanzadas, es delono
innovador que resulta entretenido y de interése@da ventaja de facilidad de acceso desde cualquie

momento y lugar. Sin embargo, también se mencioleaeg importante seleccionar adecuadamente los OA



gue se desean utilizar para que éstos ayuden #@iadgevos conocimientos y de esta manera logegtac

la atencion e interés en su estudio.

Dentro de los principales aportes que el OA paenkefianza del programa Excel ofrecié a los ppatites
se mencionaron los siguientes: brinda conocimiectofianza e interés en los temas a revisar, filealol
para realizarlos, fomentan el autoestudio, elraleas mayor debido a que puede ser utilizado iferedtes

personas sin importar en donde se encuentren, éadmpersonal de acuerdo al tiempo de cada persona.

Los participantes mencionaron mediante el empldoCde propuesto se contribuye en el desarrollo de
competencias tecnolégicas como el trabajar con €Cdonde, el alcance es mayor que una educacion
presencial al poder acceder al curso en cualquigrly espacio, con la caracteristica de que elcavan el

mismo dependera de cada persona y su interéslaariea

De acuerdo con las opiniones de los participargepecto al OA utilizado en la presente investigacg®
menciond que el conocer las funciones del OA aoyaoptimizar el tiempo y mejorar el uso de la
herramienta asi como la explicacién practica delhmi, ademéas que permite un mayor entendimientosde |

temas vistos en el recurso.

Dentro de los principales beneficios que los pigictes observaron al incorporar OA propuesto se
encuentran los siguientes: Adquirir habilidades @eemitirdn optimizar los tiempos, motivacion a los
empleados, incrementar la productividad del emmleat hacer un uso correcto de las herramientas
tecnolégicas, mejorar la imagen de la empresacatinentar la competitividad de sus empleados asbco

disminucién de errores en los procesos.

Como principales dificultades al incorporar OA plr@&nsefianza del programa de computo MicrosofelExc
los participantes observan los siguientes: Faltaasksoria presencial que permita resolucion desgduda
resistencia al cambio a la modalidad en lineaadatécnicas al utilizar los OA, falta de interéslde

estudiantes para realizarlos.

Las principales recomendaciones que los particgsantorgan para disefiar un OA funcional en la erseh
de un tema, como el del programa Microsoft Exceh s siguientes: Incluir ejercicios practicos que

faciliten el aprendizaje asi como evaluacionesggrenitan reforzar los conocimientos adquiridospiporar



una seccion de preguntas frecuentes, que los OAdeaorta duracién ademas de que incluyan un bozén

un medio de comunicacion con el profesor y/o tptoa aclarar dudas.

Los participantes evaluaron su experiencia en samello de habilidades tecnoldgicas en el manejo d
programa Microsoft Excel a través de la utilizacide OA en donde aprendieron a utilizar mejor la
herramienta, asi como optimizar los tiempos entdizacion y eficiencia en los procesos de su peact

laboral.

Después, se realiz6 la observacion de los partitggaal hacer uso de los conocimientos adquiridasvez
que revisaron el OA sobre la ensefianza del progdemdicrosoft Excel. Debido a que la investigacéén
realizé en el ambiente natural de los participaritesbservacion tuvo lugar en las instalaciondsthales de
los participantes. Cada uno de los participantep@@n su practica diaria una computadora persopat
tanto la observacion estuvo en funcion de las idaoies adquiridas como la rapidez para desarrzitdas
pivote, dar formato a documentos, generar repogese otros. Por tanto, se percibié el desarrdéo
competencias como analizar, gestionar y comunidmiestemente la informacién. Las sesiones de
observacién se llevaron a cabo en periodos de 1B minutos por participante durante un dia. En la

siguiente tabla se presenta el logro percibidocpda uno de los participantes:

Tabla 1

Observaciones percibidas sobre aprendizajes deddift Excel.

Participante Aprendizaje observado
Al Desarrollo de tablas pivote
A2 Desarrollo de tablas pivote
A3 Funciones bésicas de formato
A4 Funciones y funciones basicas de formato
A5 Tablas pivote, funciones
A6 Desarrollo de tablas pivote

Fuente: Elaboracién propia



Discusion

Como percepcidn general, los participantes encamtrgue el OA utilizado en la presente investigacio
acerca del programa Microsoft Excel, fue una heieata Gtil que ayud6 a desempefiarse méas eficienteme
en sus actividades diarias de su labor cotidiaoajocpor ejemplo, a través del mejoramiento de la

productividad y eficiencia en los tiempos de reddign de las actividades.

El objetivo general de la investigacion fue: detean la posibilidad de utilizar OA como herramierta
capacitacion para la adquisicion de competenciasotégicas. Con base en la presente investiga@dn s
determiné que se pueden utilizar para lograrlo.p8ecibieron tres competencias principales, analizar
gestionar y comunicar eficientemente la informagcirdiante los datos que emanaron del uso delgrayr

de Microsoft Excel.

Cabe mencionar que es necesario identificar exivaustnte el OA a utilizar, para lo cual es impaotan
enunciar con anticipacion el objetivo que se piatesicanzar con la capacitacion, estableciendeboras

competencias tecnolégicas que se desean desarrollar

Las competencias tecnoldgicas desarrolladas ewéstigacion son especificas del OA utilizado, Ipaual,
como se menciond anteriormente, es necesario estaltlaramente los objetivos que se pretendenzica
con la investigacion para elegir eficientement®Al a utilizar. Los criterios para seleccionar unetd de
aprendizaje incluyen identificar eficientemente ddgetivos que se desean lograr con él. Asi mistaeatro

reunir las siguientes caracteristicas:

. Poseer una seccion de preguntas frecuentes.

. Conocer los requerimientos tecnoldgicos y que brsigipantes los posean para poder utilizar

eficientemente los OA.

. Identificar los objetivos que se desean lograr leoaplicacion del OA para elegir aquel que

cumple con ellos.

«  Ofrecer ejercicios préacticos.

. Incluir evaluaciones que apoyen la medicion dety®ocimientos adquiridos.



Conclusiones

Con base en la pregunta de investigacion: ¢Cuéledas competencias tecnoldgicas que desarrollan un
grupo de facilitadores de capacitacion a travésdgileo de objetos de aprendizaje? Se encontrfrapiel
uso del OA, las principales competencias tecnofgidesarrolladas por los participantes fueron las
siguientes: analizar, gestionar y comunicar efteierente la informacion, mediante los datos obtentdas

la aplicacién de instrumentos al utilizar un OAgkr ensefianza del programa de Microsoft Excel.

A pesar de los resultados positivos tras la expeidedel OA, los participantes percibieron areas de
oportunidad en su utilizacién, las cuéles debenceesideradas para mejorar su aplicacion en el deea

capacitacion.
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