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Introduccidn

Las redes sociales, y mas concretamente los servicios web de redes sociales, son servicios de soft-
ware que permiten poner en contacto personas con intereses comunes. Las herramientas que ponen
a disposicion de los usuarios son numerosas y diferentes segun hablemos de uno u otro servicio de
red social, aunque la mayoria suelen incluir grupos, mensajes privados, mensajes publicos, correo
electronico interno o chat, entre otros.

Hasta ahora los intentos de utilizar las redes sociales en la practica de la docencia se han limitado a
experiencias aisladas realizadas con alumnos de educacion superior, asi como en la formacion de
profesores, y de forma mayoritaria para cursos individuales, formado por un profesor y sus alum-
nos. Las redes sociales utilizadas con fines estrictamente educativos en la educacion pre-
universitaria son practicamente inexistentes. No deja de ser llamativo que aunque las redes sociales
de profesores son numerosas, incluso diriamos que excesivas, pocos las han llevado hasta el aula.

La capacidad de poner en contacto personas es algo inherente a los servicios de redes sociales y tie-
ne una aplicacién inmediata a la sociedad educativa, entendida ésta como la formada por los profe-
sores y los alumnos en un centro educativo. De forma que mas que el interés por el uso de las
herramientas que nos proporcionan las redes sociales, en este articulo quiero poner de relevancia su
indudable utilidad como medio para fomentar el contacto, el didlogo y la comunicacion entre
alumnos y profesores. Especialmente como favorecedor de la comunicacion en su vertiente docente
de ensefianza y aprendizaje, sin despreciar la personal que como en cualquier red social no educati-
va se puede ver potenciada.

Servicio de red social

En nuestro centro educativo hemos seleccionado Ning (www.ning.com) debido a que es un servicio
que se ofrece de forma gratuita (también existe un servicio de pago con mas prestaciones) y que es-
t4 exento de los problemas que conlleva la instalacion de software en los servidores propios, como
Elgg (www.elgg.org). Ademas, las redes creadas en este sistema son independientes las unas de las
otras por lo que no se producen las interferencias existentes en otras redes sociales como Facebook
(www.facebook.com), Myspace (www.myspace.com) o Lynkedin (www.linkedin.com) donde se
pueden recibir informaciones y peticiones de amistad de cualquier usuario que pertenezca a estas
redes. En su version gratuita Ning ofrece 10GB de espacio para la red, capacidad para 20.000
miembros y, en el caso de redes para alumnos de 13 a 18 afios, la eliminacion de la publicidad de la
red (de Haro, 2008b).

El efecto social de la red

Durante el curso 2008-2009 hemos llevado a cabo diversas experiencias con las redes sociales, en la
actualidad nuestra red consta de 314 miembros, 10 de los cuales son profesores y el resto alumnos
desde 1° de ESO hasta 2° de Bachillerato. Las asignaturas que utilizan la red corresponden a Infor-
maética de 4° de ESO, Matematicas de diversos niveles de ESO y Bachillerato, Musica de 1° de
ESO, Ciencias Naturales de 3° de ESO, Lengua Castellana de 4° de ESO y Ciencias de la Tierra de
2° de Bachillerato.



En un primer momento se crearon dos redes, una para la asignatura de Informética en 4° de ESO y
otra para las Matematicas de distintos niveles de ESO y Bachillerato. La primera con unos 50 alum-
nos miembros y la segunda unos 100. Ya desde los primeros dias (De Haro, 2008c) se pudo obser-
var una notable diferencia en el comportamiento de los alumnos en ambas redes sociales. Los alum-
nos de la red social menos numerosa se limitaban a conectarse casi exclusivamente durante las
horas de clase, mientras que los de la red de matematicas, mas numerosa, se conectaban a ella tam-
bién una vez acabada la jornada de las clases. Los motivos de estas conexiones eran sobre todo para
relacionarse entre ellos a través de mensajes y actualizar su perfil mediante descripciones propias,
archivos de musica, videos y fotos. Finalmente trasladamos a todos los alumnos de la red menor a la
mayor y actualmente disponemos sélo de una.

Parece que existe un fendmeno de retroalimentacion de forma que un incremento en el nimero de
usuarios en la red produce un aumento todavia mayor de la actividad de la misma. Esto estaria pro-
ducido por el efecto llamada que tienen los mensajes individuales entre los alumnos, que reciben un
mensaje de correo cada vez que alguien escribe en su perfil o0 comenta algun video, foto, etc. de
otro. Una vez han entrado en la red para leer el mensaje aprovecharian a su vez para escribir a otros,
por lo que la red permanece activa casi continuamente. Para que esto sea posible es necesaria una
masa critica minima que en el caso de los adolescentes podria estar situada en torno a los 100 alum-
nos.

Este efecto llamada de la red, ajeno a las motivaciones académicas, es una de las grandes virtudes
que podemos encontrar para el uso de las redes educativas o eduredes.

Ultima actividad Editar
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SABIAS QUE...
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1 anastasia dejé un comentario para Veronica

Figura 1: Actividad general de la red social una maia-
na de domingo

La figura siguiente muestra la actividad de la red durante los meses de octubre y noviembre de
2008. Se aprecian claramente dos momentos de mayor actividad: de 8 a 10 de la mafiana coinci-



diendo con las clases de informatica y a partir de las 5 de la tarde, momento en el que acaban las
clases del dia, hasta las 9 ¢ 10 de la noche.
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Figura 2:

Paginas vistas por horas del dia en la red social amordediosbcn.ning.com
durante octubre y noviembre de 2008. Datos proporcionados por Google
Analvtics (www.aooale.com/analvtics)

La comunicacion entre los miembros de lared

Las redes sociales ponen a nuestra disposicion numerosas herramientas para que sus miembros pue-
dan estar en contacto directo. Cada vez que hay una actuacion directa sobre un usuario, o uno de sus
objetos, éste recibe un mensaje de correo electronico. Esto puede suceder a traves de los objetos que
admiten comentarios (blogs, foros, fotos, videos, etc.), mediante la pagina del perfil de cada uno, en
la que se pueden escribir mensajes, y a través el correo electronico interno con el que se pueden
mandar mensajes privados.

Los grupos que se pueden crear dentro de la red también disponen de mecanismos de comunicacion
directa entre sus miembros. Igual que a los usuarios individuales, es posible mandar mensajes de
correo a todos sus miembros y también se puede escribir en la pagina del grupo. Ambos sistemas
avisan al usuario por correo electronico.

Todos estos métodos directos entre usuarios (ademas de los indirectos como pueden ser la conver-
saciones en los foros o los blogs) hacen que la comunicacion entre todos los miembros de la red sea
sencilla, rica y fluida. La sencillez que existe en la red para ponerse en contacto con un alumno o un
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grupo de ellos le da una gran potencia comunicadora. Disponer de todos nuestros alumnos en un
mismo espacio, asi como ellos tener a sus profesores en el mismo confiere a las redes de un enorme
potencial comunicador y de puesta en contacto.

Grupos de lared

Dentro de la red social Ning existe la posibilidad de crear tantos grupos de alumnos como se desee.
Estos grupos son los que dan a la red sus posibilidades educativas mas alla de las puramente socia-
les. La facilidad en su creacion, ya sea por parte de profesores como de los propios alumnos, hace
gue podamos disponer de agrupaciones de alumnos segun las necesidades de cada momento. Dentro
de cada grupo disponemos de las siguientes herramientas:

Una caja de texto, donde podemos insertar cualquier texto o codigo HTML, javascript, flash,
java, etc. Esta caja admite tantos elementos como deseemos y puede servir para colocar do-
cumentos incrustados, enlaces a recursos, imagenes, etc.

Espacio para comentarios secuenciales, cada vez que alguien escribe uno de ellos el resto de
miembros del grupo es avisado por correo electronico. Puede usarse para dar avisos de los
gue deseamos que todos se enteren inmediatamente.

Foro de discusion. Esta herramienta es indispensable para mantener cualquier debate o con-
versacion con los alumnos o entre ellos, aunque también se puede utilizar de otros modos,
como podria ser crear discusiones a modo de entradas de blog o como paginas estéaticas, para
poner la materia que entra en los exdmenes, etc. Admite archivos adjuntos.

Correo electrénico a todos los miembros del grupo. A diferencia de los comentarios, donde
el texto escrito queda en el interior del grupo, esta herramienta permite mandar un mensaje
de correo a todos los miembros del grupo, recibiran el texto que hayamos escrito y no ani-
camente un aviso de mensaje.

Un espacio para sindicacion y poder enlazar asi con un recurso externo.

Los grupos son de una gran plasticidad y pueden ser usados, entre otras muchas cosas, para los si-
guientes fines (De Haro, 2008a):
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Centro de referencia

La red social, ademas de los grupos, nos ofrece otras herramientas que son generales y visibles por
todos los miembros de la red como un calendario de eventos, blog para cada usuario, foro de discu-
sion general que puede ser organizado por temas, zonas para archivos de audio, videos y fotos. Si
nuestra red se utiliza solo en una asignatura podremos utilizar plenamente estas herramientas, pero
si nuestra red esta formada por multiples asignaturas con varios profesores la utilizacion de estas
herramientas no tendra unos beneficios tan claros debido a que se mezclan los objetos de diferentes
asignaturas, aunque es posible etiquetarlos de forma que se puede establecer una cierta clasifica-
cion.

Los beneficios de la red no se basan Unicamente en estas herramientas que se ponen a nuestra dis-
posicion, ya que podemos encontrar otros servicios especializados que probablemente nos sean de
maés utilidad. Es la preparacion de las redes sociales para ser utilizadas de forma masiva por miles
de usuarios lo que las hace ideales para actuar como centro de partida para las actividades TIC de
toda una institucion educativa. Este uso como centro de referencia al que se dirigen profesores y
alumnos para acceder a todos los recursos de su actividad docente tiene varias ventajas:

e Minimiza la necesidad de formacion ya que todos estan utilizando un mismo recurso, que en
muchos casos bastara por si mimo para satisfacer las necesidades educativas del profesor, al
menos en las fases iniciales cuando los profesores se inician en el uso de las TIC. La red so-
cial funciona exactamente igual independientemente de la asignatura, profesor o grupo que
estemos usando.

e Favorece la comunicacién con los alumnos, en ambas direcciones, al estar todos en un mis-
mo espacio. Hemos comprobado que desde la existencia de la red en nuestro Centro el me-
dio habitual para la comunicacion a través de Internet se ha desplazado en parte hacia la red
social, incluso entre los mismos alumnos y entre profesores. Esto es debido a que es mucho
mas facil localizar las personas dentro de la red que mediante otros medios, ya que no es ne-
cesario mantener una lista con todos nuestros contactos. Ademas, algunos profesores son
reacios a dar su direccion de correo electronico a los alumnos y en las comunicaciones a tra-
vés de la red social éste nunca es desvelado, aunque los mensajes se reciban en él.

e El carécter generalista de las redes sociales es de gran importancia ya que esta caracteristica
permite el uso universal de las mismas, independientemente de las asignaturas, alumnos y
profesores. La falta de especializacion tendera a ser complementado con la experiencia del
profesor mediante otros medios como blogs, wikis, etc. Pero tomando la red siempre como
punto de partida para su actividad.

il

El éxito de las redes socia- il o ‘Mh
les educativas Sl e s i

Juan Joss de Haro

Este éxito estd basado en el efecto de Ilamada
social que tiene sobre los propios alumnos y
que hace que se conecten a la red, no porque se
lo exige el profesor, sino porque dentro de la
red dispone de objetos de su interés, como son
los perfiles propios y de los amigos que les de-
finen frente a los demés a través de textos, mu-
sica, fotos o videos. Esto forma relaciones no
docentes de tipo social que forman parte del
aprendizaje informal. Al mismo tiempo los

Figura 4: Una de las paginas personales de los
alumnos
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grupos forman parte del aprendizaje formal, pero en si mismos son comunidades de practica, que
también son propios del aprendizaje informal (Hamburg & Hall, 2008). Por lo tanto, la red social
educativa permite un acercamiento inusual entre ambos tipos de aprendizaje, con las ventajas que
ello conlleva para el incremento en la eficacia del aprendizaje de los alumnos.

No se tiene constancia sobre la existencia de literatura especializada tratando el &mbito de la précti-
ca docente y educativa de las redes sociales con adolescentes. Las experiencias para llevar la red
social al aula parecen estar en plena fase experimental por parte de unos pocos profesores que, de
momento, no han hecho publicas sus experiencias.

No estamos de acuerdo, por los motivos ya explicados a lo largo de este articulo, con afirmaciones
como las realizadas por Fernando Santamaria (2008) sobre la falta de adecuacion de las redes socia-
les en educacion: “La pedagogia de los espacios se debe planificar en estas entidades-plataforma
desde unas competencias adecuadas para el uso de las redes sociales con respecto a su utilizacion,
a la creacion de la identidad digital, a la buena gestion y comparticion de los datos. Por eso tam-
bién creemos que hay otros entornos que son mas adecuados a nivel educativo, como pueden ser
los entornos de aprendizaje en red y las comunidades de aprendizaje en su version virtual.”

Para conocer el auténtico alcance que tendran las eduredes deben explorarse y estudiarse con dete-
nimiento, algo que de momento esta en sus fases iniciales pero que con toda seguridad se empezara
a hacer de forma maés extensa y sistematica durante el afio 2009.

La continua evolucion de las herramientas de tipo 2.0 no es ajena a los servicios de redes sociales.
Pensamos que éstos también se veran significativamente mejorados en los afios venideros con el
incremento de herramientas y funcionalidades internas, tal como ya ha sucedido con otros servicios
clasicos como son los blogs y wikis.

Un caso préactico de aplicacion educativa
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entre e”os Deben buscar |nforma- o Afiadir Texto - Coloca texto, HTNL, videos, folos o cualquier widget de terceros agui. S,
cion en Internet, guardarla, procesar === ‘. ‘
la informacion que tienen y, para fi- —— neeseens s :
nalizar, deberan redactar el trabajo =& reesssoone ez b

= Comenzar discusidn Ver todos

que incluird el texto y el material
multimedia que ellos consideren
oportuno.

Comentarios (4 comentarios)

Figura 5: Uno de los grupos de alumnos con el enlace a su
trabajo en Google Sites y la distribucion del trabajo entre
Los alumnos crean sus propios gru- ellos.

pos cuya mision primordial es la de actuar como base de su trabajo. Es el lugar comun donde se
rednen para planificar y trabajar. Las instrucciones sobre lo que deben hacer se encuentran en el
grupo de la clase al cual pertenecen todos los alumnos.

La informacion recopilada por todos los alumnos se almacena en un grupo de marcadores sociales
comun para toda la clase, por lo que todos se pueden beneficiar del trabajo de los demas
(http://www.mister-wong.es/groups/adediinfor/).
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Cada dia, 5 minutos antes de finalizar la clase, redactan una entrada breve en el blog de la red el
trabajo que ha hecho cada alumno. De este modo se mantiene un registro de su actividad diaria y, lo
mas importante, se acostumbran a escribir en un blog como algo habitual y cotidiano.

Todas las entradas del blog (236)

Buscar entradas del blog
. 15/01/09

Hoy hablo por el grupo y digo que hemos acabado los detalles y colgado el trabajo en google
sites! Leer mas

Agregado por Alex 2l 15 enero, 2009 a las 9:56am — Mo hay comentarios
8 Destaca esto en la pagina principal

E Malware-15Enero

Hoy no he podido entrar en mi acceso a google sites y no he podido subir la informacion
recopilada. Leer mas

Agragado por Meribell el 15 enero, 2009 a las 9:55am — Mo hay comentarios
3 Destaca esto en |a paqgina principal

I Trabajo Malware 15-1-09

Hoy he redactado el método de contagio de los virus y el método de proteccidn. Leer mas

Agregado por Albert el 15 enero, 2009 a las 9:55am — Mo hay comentarios
% Destaca esto en |a pagina principal

. VCTR 15.01.09
|
|

Damos por finalizado el Trabajo, llevando a cabo los ultim.os retogues e construcciones.
Esperamos poder seguir rabajando con Google Sites Saludos de Black Team! Leer mas

Agregado por Victor 21 15 enero, 2009 a las 9:55am — Mo hay comentarios
8 Destaca esto en la pagina principal

Figura 6: Entradas del blog explicando la actividad
diaria

Finalmente el trabajo se redacta en Google Sites donde trabajan todos los miembros de cada sitio de
forma simultanea.

) AV Y P |

BlackTeam

Navegacion

PRESENTACION, Trabajo sobre el Malware

PRESENTACION

Trabajo sobre el
Malware

Sitemap
[

Actividad reciente

del sitio

Trabajo de Victor

archivo adjunto de Victor

Mas Cuevas o, d | -~ kel o

editado por Victor
Cuevas

. y. - -
Trabaio de Olga » f g ’ ﬁ | L.ﬁ‘\‘ "
editado por Olga L .&'-f _— J‘ - g -~
Trabajo de Victor
editado por Victor
Cuevas
PRESENTACION, Este rabajo (Malware) ha sido realizado por Ofga Lidia ¥ Marta v Victor Este, ha sido repartido con inteligencia,
b toas s eligiendo siempre para cada persona el mas adecuado y menos costoso. i
st i Eltiempo que hemos tenido para hacer el trabajo ha sido el adecuado y también hemos estado buscando mucha informacidn. El trabajo en grupo v

mim:r:dlum d& la con’[prenswdn entre nosotros ha hecho de esta tarea, quiza no la mejor, pero sila mas completa y directa.
T e Sin mas, aprovechamos los miembros de Black Team, para darte un Saludo.

editado por Lidia Atentamente, el equipo de Black Team.

Galiano

editado por Victor

Cuevas Enlaces a Trabajos de Black Team

Trabajo de Olga
editado por Victor

Cusvas Trabajo de Marta y Lidia: Marfa y Lidia
Vertodo Trabajo de Olga: Clga

Actividad reciente Trabajo de Victor: Victor
del sitio

Figura 7: Uno de los trabajos de los alumnos realizado en Google Sites
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Es importante destacar que el trabajo se realiza en dos fases. En la primera aprenden a manejar las
herramientas y a trabajar de forma cooperativa mediante el grupo de la red social, los marcadores
sociales, los blogs y Google Sites. En la segunda continuan el trabajo empezado anteriormente pero
aplicando la experiencia que han desarrollado en un primer momento, por lo que se espera que las
destrezas y habilidades se acaben afianzando. En todo este proceso el profesor va controlando el
trabajo que realizan y les informa de aquello que pueden mejorar mediante comentarios, pero es es-
pecialmente al terminar la primera parte del trabajo donde se intenta que el alumno comprenda en
su totalidad el sistema de trabajo que debe seguir para que lo pueda aplicar en la segunda fase.

Conclusiones

Las redes sociales educativas tienen un valor afiadido que va mas alla de las herramientas de trabajo
que nos proporcionan. Las claves de este valor afiadido son:

e El efecto de atraccion social para los alumnos que implica un acercamiento del aprendizaje in-
formal con el formal, asi como el acercamiento de su vida privada a la vida docente.

e Lasencillez y fomento de la comunicacién con los alumnos, esta comunicacion se ve incremen-
tada todavia mas por la creacion de grupos de trabajo.

e La posibilidad de actuar como un centro Unico para las actividades docentes a nivel general de
la institucion educativa o, en su defecto, de la clase. Esto favorece el aprendizaje y uso por parte
de alumnos y profesores.

e Las redes sociales permiten el uso masivo por parte de miles de alumnos y cientos de profesores
sin que impere el caos. De este modo se favorece la incorporacion generalizada de las TIC en
los centros educativos, algo que ya se esta empezando a producir en algunos de ellos.

e Las redes sociales son generalistas por lo que las herramientas que proporcionan son idéneas en
las fases iniciales de la incorporacion del profesorado a las mismas. Profesores mas avanzados
pueden incorporar otras herramientas externas especializadas como complemento a la red.
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