Control ambiental y servicios

O.C.l

(oficina consultora de instalaciones)

Las normas tecnologicas y
la calidad del equipo en los
edificios

58

El problema de la calidad en los edificios comporta dos vertientes
principales frente a los usuarios: la seguridad y el grado de confort.

El primer aspecto es relativamente objetivizable y, aunque siempre
existira porcentaje de posible error estadistico, puede reflejarse en
valores concretos de coeficientes, calidades de materiales, etc.

El segundo aspecto engloba una probleméatica mucho més amplia, en
la que se incluyen, tanto la perennidad de los materiales, como la fa-
cilidad de los mismos para procurar unas determinadas comodidades.

Ambos aspectos son los que deberian intervenir en una valoracién
objetiva de la calidad de los edificios. Ahora bien, en una economia
de mercado relativamente poco libre y con una acusada falta de infor-
macién (y de formacién) por parte del comprador, podemos decir que
es muy pequeiio el peso especifico de esta «calidad» en la valoraci6n
de los edificios en el mercado.

La legislacién y normativa existentes tienden, como es légico, a esta-
blecer unos limites minimos de seguridad, muchas veces poco con-
cretos, en algunos de aquellos aspectos que directa o indirectamente
pueden afectar a este apartado. Sin embargo, pocas veces cubren los
otros aspectos de calidad de ejecucién relacionados con el confort,
y aunque, en los aspectos més visibles, la construccién tiende de por
si a cubrirlos, en los que son ocultos o dependen de subcontratas
méas apretadas, los resultados son por lo general pésimos.

El Ministerio de la Vivienda ha pretendido, dltimamente, realizar un
avance en este aspecto de la calidad, mediante la publicacién de las
Normas Tecnolégicas de la Edificacion, cuyo origen y alcance (segin
el Ministerio) vamos a ver a continuacién.

NORMAS TECNOLOGICAS DE LA EDIFICACION
Origen de las Normas Tecnoldgicas

La necesidad de alcanzar, en la edificacién, unos niveles de calidad
adecuados es undnimemente aceptada y no precisa justificacion. Es-
tos niveles han de quedar definidos por una Norma que recoja todas
las Tecnologias que intervienen en la edificacion. Consciente de esta
necesidad, el Grupo Interministerial de Trabajo para la Seguridad en
la Edificaciéon encomendé esta tarea al Ministerio de la Vivienda y
concretamente a la Direccién General de Arquitectura y Tecnologia en
la Edificacién. Esta Direccién General solicité la colaboracién de dife-
rentes instituciones y estamentos, asi como la de un importante ni-
mero de especialistas, quienes, conjuntamente con el asesoramiento
de constructores, industriales, etc., han redactado unas Normas que
regularicen las condiciones deseadas.

Clasificacién. — Para mayor facilidad de uso se han clasificado en fa-
milias, subfamilias y tecnologias, asignando unas letras para su sim-
bologia.

A — Acondicionamiento del terreno
C — Cimentaciones

E — Estructuras

F — Fachadas

| — Instalaciones

P — Particiones

Q — Cubiertas
R — Revestimientos
X — Equipos

Y — Industrializacién
Z — Medios auxiliares

Dentro de cada familia se agrupan las subfamilias. Asi, la familia ins-
talaciones se divide en las siguientes subfamilias:

IA — Audiovisuales
IC — Climatizacién
ID — Depésitos

IE — Electricidad
IF — Fontaneria

IG— Gas
IP — Proteccién
IS — Salubridad

IT — Transportes

Por fin, cada subfamilia se subdivide en varias tecnologias; asi, de
la IS aparecen:

ISA — Alcantarillado

ISB — Basuras

ISD — Depuracién y vertido
ISH — Humos y gases

ISS — Saneamiento

ISV — Ventilacién



Ordenacion de cada N.T.E.

El contenido de cada Norma se retne en diferentes grupos. De este
modo apareceran:

Disefio: Que regula las directrices sobre la correcta aplicacién y que
afecta directamente al arquitecto.

Célculo: Que determina el proceso de célculo e incide sobre la ac-
tuacién del arquitecto o técnico competente en cada caso.

Construccion: Conjunto de especificaciones constructivas que van
unidas a las condiciones de seguridad y caracteristicas de los mate-
riales. Afecta directamente al constructor y suministrador de mate-
riales.

Control: Que regula el sistema de verificacién cualitativa y cuanti-
tativa. Esta parte se dirige al aparejador o arquitecto técnico de
la obra.

Valoracién: Método para valorar una solucién determinada que es
motivo de la norma.

Mantenimiento: Conjunto de especificaciones que definen cémo debe
efectuarse la conservacién de las materias normalizadas para su co-
rrecto uso y servicio.

Ambito de aplicacién de la N.T.E.

Las N.T.E. constituyen un conjunto de soluciones adaptables y aplica-
bles a la mayoria de edificios, ya sean piblicos o privados.

No obstante, habrd casos en que por su importancia o singularidad
la N.-T.E. no sea de aplicacién. En cada norma se Indica cudl es su
campo o dmbito de aplicacién.

Obligatoriedad

Las N.T.E. tienen carécter de soluciones y criterios técnicos autoriza-
dos y revisados por el Ministerio de la Vivienda. Al no ser éstas las
tnicas soluciones, debe permitirse que puedan adoptarse otras si se
estima oportuno, pero deberd existir una correcta justificacién de las
mismas. Puede ser que la obligatoriedad venga determinada por la
entidad promotora, crediticia aseguradora.

Las soluciones adoptadas comprenden, en cada caso, la minima cali-
dad exigible para que el edificio y cada uno de sus componentes cum-
plan adecuadamente su funcién. Una calidad inferior no serd admisi-
ble; por ello puede asegurarse que las N.T.E. no repercutirdn desfa-
vorablemente sobre la economia de una edificacién, siempre que a
ésta se la considere con unos minimos dignos de este nombre.

Cada cuatro afios como minimo, las N.T.E. seran revisadas, garanti-
zando asi que estén continuamente adecuadas al avance de la Tecno-
logia. Ademds, durante seis meses a partir de la publicacién se abre
un periodo, que podriamos llamar de «informacién publica», en el cual
se prevé que quien considere oportuno efectuar sugerencias sobre
las normas, las exponga a la Administracién para su estudio y acep-
tacién, si se considera oportuno.

O.C.I. (Oficina Consultora de Instalaciones del Colegio Oficial de Ar-
quitectos de Cataluiia y Baleares) fue solicitada a instancias de la Di-
reccion General de Arquitectura para realizar diversas ponencias de
N.T.E. relativas a Instalaciones (Fontaneria, Saneamiento, Tratamiento
y Depuracién de aguas, Calefaccion, Aire acondicionado, Ventilacidn,
Evacuacion de humos, Evacuacién de basuras, Instalacién de gas, Al-
macenamiento de combustible, Antena colectiva TV y Calderas).

Efectuados estos trabajos en el curso del afio 1972, representantes de
dicha Oficina se han reunido periédicamente en Madrid y Barcelona
con los equipos de trabajo del Ministerio de la Vivienda y represen-
tantes de diversos organismos de la construccién (instaladores, fa-
bricantes, etc.) a fin de unificar criterios y presentar la norma para
su aprobacién.

Posteriormente, equipos técnicos de contraste del Ministerio de la Vi-
vienda han introducido las modificaciones que han considerado opor-
tunas para la aprobaci6n de las normas y su publicacién en el «B.O.E.».

Comentario sobre el alcance de las N.T.E.

Ya se ha mencionado que estas N.T.E. no tienen cardcter de aplica-
cién obligatoria. Con esta nueva normativa se pretende dar una inter-
pretacién de las Normas Bésicas existentes, que imprima al proceso

constructivo de nuestro pais un caracter de calidad y confort minimo,
para que cada una de las edificaciones puedan ostentar dignamente
este nombre.

No obstante, las N.T.E. dejan la puerta abierta a otras soluciones, siem-
pre que éstas igualen o superen las condiciones minimas fijadas por
aquéllas. Esto conduce a que, a partir de un cierto limite, aparezcan
diferentes tipologias de edificios con estdndares de calidad variable,
que diversifican los edificios clasificados segiin el grado de calidad y
confort existente en ellos.

Si analizamos los motivos que deciden el que un tipo de edificio (con-
cretamente de viviendas) tenga mayor o menor aceptacién en el mo-
mento de la venta, los que deciden «favorablemente» son los que real-
mente inciden posteriormente con menor grado en el confort y la
calidad de la vivienda (alicatados de importacién, revestimientos con
mérmoles, pavimentos, etc.). Estas son generalmente caracteristicas
visibles que facilmente son detectadas por el comprador y que en for-
ma de cebo logran «colocar» viviendas de bajo nivel de confort.

Por el contrario, toda una serie de factores determinantes del bienes-
tar del usuario, que aparecen ocultos en el momento de la compra,
pero que con el uso se acusaran, llegando incluso en la mayoria de
los casos a la inhabitabilidad de la vivienda, no son motivo de valo-
racion para la aceptacién o rechazo de la misma (equipos de servicio
correctos, aislamiento acistico y térmico suficiente, sélida construc-
cion, etc.).

Todo lo expuesto anteriormente demuestra que no existen unos crite-
rios légicos en el momento de elegir una vivienda, y que debido a la
escasa «educacién» del futuro ocupante para saber discriminar entre
lo bueno y lo malo, es preciso que Organismos competentes inspec-
cionen y determinen, de acuerdo con unas normas (la aparicién de las
N.T.E. puede ser una ocasién favorable), una clasificacion de las vi-
viendas atendiendo no sélo a los elementos visibles, sino al conjunto
de todos aquellos que inciden en la construccién y futuro uso de las
mismas.

El valor de una vivienda viene determinado por una serie de factores
(ubicacion, superficie, acabados, etc.) que no siempre influyen de una
forma légica. En muchos casos, el precio de venta o alquiler esté
«prefijado» y al no existir control de calidad, el beneficio de la «ope-
racién» estd determinado, indirectamente, por la mayor o menor ca-
lidad de la vivienda.

Para esta clasificacion se podra proponer unos cuestionarios que, de-
bidamente cumplimentados, determinarian el estdndar de la vivienda,
que seria un dato obligado para cualquier contrato de compra o al-
quiler de la misma.

Esta determinacién de la calidad de elementos ocultos tendria espe-
cial trascendencia en el caso de las instalaciones, que acostumbran a
ser la parte del edificio donde se esconden mayores deficiencias. Ello
es debido, por un lado, a que los industriales acostumbran a ser sub-
contratas del constructor general y las presiones econémicas son de
mucha fuerza; por otro lado, no son elementos que afecten directa-
mente a la seguridad del edificio (salvo casos concretos, como el gas
y la instalacién eléctrica), y, por ultimo, porque el comprador se en-
cuentra casi totalmente incapacitado para valorar, sin una experiencia
suficiente, la calidad de estas instalaciones y el grado de habitabili-
dad que para él van a representar.

Por estos motivos, creemos que deberia comenzarse por fijar unas
clasificaciones de calidad en aspectos como son: fontanerfa, calefac-
cion, equipo eléctrico, aislamiento acustico, aislamiento térmico, etc.
Esta clasificacion, a partir de unos cuestionarios con preguntas diver-
sas que abarcaran toda la idiosincrasia de la instalacién, otorgaria a
cada una de ellas un clasificacién final, que podria valorarse por cate-
gorfas, en forma parecida a la que se hace con restaurantes y hote-
les, por ejemplo.

Asi, indirectamente, pero de forma realista, se elevaria el nivel de la
construccién en sus aspectos ocultos y se ordenaria en lo posible el
complejo panorama que actualmente se presenta en el campo inmo-
biliario, no sélo eliminando las construcciones deficientes y que no
retinan las minimas condiciones de habitabilidad, mediante las normas
minimas, sino también mejorando la calidad de las mismas progresi-
vamente, al ser autométicamente rechazadas por una «demanda» in-
formada de las caracteristicas de confort y habitabilidad de las vi-
viendas, y a la que pretenden, de forma més o menos velada, «dar

gato por liebre». :
0.C.l. (Oficina Consultora de Instalaciones)
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