OPACITAT,
FATIGA | EMPATIA

Llums i ombres en la cobertura mediatica de la crisi dels refugiats

Text LAURA SAULA

La crisi dels refugiats ha sacsejat consciéncies d’Europa i
ha provocat una important cobertura mediatica. Aquesta,
pero, no ha estat exempta de critiques, problemes i,

fins i tot, prejudicis. Alguns dels periodistes que I’han
cobert sobre el terreny, aixi com diferents experts
d’organitzacions humanitaries, analitzen com s’esta
informant d’un dels grans drames que ha viscut el vell
continent en les darreres décades.

Refugiats sirians arriben a lilla grega de Lesbos davant la mirada d'un membre de IONG IsraAid. Fote: Lior Sperandeo / IsraAID.



Probablement, la primera imatge que
vingui al cap dels ciutadans quan penseu
en la crisi dels refugiats és la del petit Ay-
lan Kurdi, aquell nen mort a la platja que
va commocionar el mén el setembre de
2015. Una instantania que va detonar una
allau informatiu amb epicentre a les illes
gregues i que va esdevenir la icona dels
milers de morts que s’estaven (i encara
s’estan) produint al Mediterrani.

Perd, és possible que tots aquells perio-
distes arribats en veure la imatge, ja ha-
guessin fet tard? Aixo es pregunta Miguel
Pajares, president de la Comissié Catalana
d’Ajuda al R efugiat. “Els mitjans no es
van fixar en la magnitud de la crisi fins
que els refugiats van comencar a entrar

a Europa”, es lamenta. De fet, no només
els periodistes es van mobilitzar en massa,
sind que també van fer-ho organitzacions
humanitaries com Proactiva Open Arms,

"ELS MITJANS NO ES VAN FIXAR EN LA MAGNITUD
DE LA CRISI FINS QUE ELS REFUGIATS VAN ENTRAR
A EUROPA” Wiguel Pajares, Comissio Catalana d juda 2 Refugiat

I'onG de Badalona que va desplegar tot el
seu dispositiu a partir d’aquella lamentable
fotografia.

Ara bé, un cop a la plagja grega de Lesbos,
la gent de Proactiva es va adonar que, en-
tre els periodistes que ja estaven treballant
sobre terreny, no n’hi havia cap d’espa-
nyol.“Els primers que ens van entrevistar
1ens van donar a conéixer van ser la BBC”,
explica Laura Lanuza, responsable de
Comunicacié de I'organitzacio.

No opina el mateix Javier Triana,
col'laborador d’El Periédico a Turquia,

qui ja cobria la tragédia des de I'abril

de 2015 en territori turc.“Que no hi
hagués tanta demanda d’informacié no
vol dir que no ho estiguéssim cobrint des
d’alguns mitjans nacionals”, es defensa.
Les limitacions de temps i pressupost sén
alguns dels factors que van endarrerir la
cobertura sobre terreny de la crisi, segons

Oscar Gutiérrez, periodista de la seccio
d’Internacional d’El Pafs.“Aixo i que als
mitjans espanyols ens costa llancar-nos a la
carretera’, admet.

APROVATS, SI BE CAL MILLORAR

Segons I'informe Moving stories. Interna-
tional Review of how media cover migration,
publicat el passat desembre per I'Ethical
Journalism Network, i en el qual s’analitza

JUAN L'ONG PROACTIVA OPEN ARMS VA ARRIBAR A
LESBOS VA ADONAR-SE QUE NO HI HAVIA
CAP PERIODISTA ESPANYOL SOBRE EL TERRENY

la cobertura dels fluxos migratoris en
catorze paisos del mon, en indrets com
Alemanya o el Regne Unit els mitjans
s’han mogut entre linies editorials de caire
humanitari i solidari
i altres més oberta-
ment xenofobes, amb
discursos oportu-
nistes 1 estereotipats.
Del nostre pais no
s'ha registrat cap
dada, per tant, encara és un tema bastant
inexplorat en el sector.

En aquest sentit, perd, Miguel Pajares de-
tecta als mitjans estatals un discurs “entre
neutre i solidari”. Tot i aix6, adverteix que
els periodistes haurien de demanar més
transparencia a la Comissi6 Europea. “Fins
1 tot entitats governamentals com I’ACNUR
estan denunciant fets que no estan essent
reflectits pels periodistes”, lamenta.

DES QUE ELS MITJANS ESTAN CENTRATS EN ELS
DESPLAGAMENTS DE REFUGIATS, LA COBERTURA
DE LA GUERRA DE SIRIA HA DISMINUIT

Per a Zouhair El Hairan, periodista
marroqui del Dow Jones especialitzat en el
mon arab i resident a Barcelona, un altre
dels “suspensos” dels periodistes en la co-
bertura és la tendéncia a la generalitzacio
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1 insinuar que tots els refugiats son de
confessié musulmana.“Les persones que
arriben dels diferents paisos tenen moltes
confessions religioses, com la cristiana”,
explica.

D’altra banda, el periodista marroqui
remarca com els mitjans europeus
acostumen a fer un discurs molt pater-
nalista 1 eurocentrista, “com si els Ginics
responsables d’arreglar aquesta crisi
fossin els europeus, i
els altres paisos arabs
fossin incapagos de
solucionar-ne els
problemes interns”.

La realitat, segons
El Hairan, és que “a paisos com Turquia,
Iran, Liban o Jordania hi ha molts més
refugiats instal-lats que en tota la Unid
Europea”. Precisament, en aquest punt
Cristina Mas, periodista de la seccid
d’Internacional del diari AraA, fa auto-
critica per a la professio, ja que creu
que els mitjans estan donant una visié
d’allau de refugiats en territori europeu
desproporcionada.“l no només aixo
sind que els mitjans de comunicaciod
tenen una tendeéncia a victimitzar els
refugiats”, critica. “No se’ls tracta com
a subjectes de dret i com a persones que
han decidit agafar les regnes de la seva
vida per millorar una situacié”, remarca
la periodista.

Cal contextualitzar i saber més sobre el
rerefons, i per a Mas, un dels problemes
¢s que “molts mitjans de comunicacié
estan cobrint aquesta crisi des de les
seccions de Societat,
ino d’Internacional,
com hauria de ser”.
I tot aixo sense
oblidar una de les
grans diferéncies,
segons la periodista
de '4ra, entre la guerra de Siria i la de
Bosnia: el desafiament d’informar sobre
el tema dels refugiats sense que afectin
les noticies sobre els diferents atemptats
gihadistes que tenen lloc en sol europeu.
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UNA GUERRA OBLIDADA?

Sovint és facil perdre de vista I'origen
dels problemes. En aquest cas, el principal
desencadenant d’aquesta fugida massiva
¢s la guerra de Siria. Des que els mitjans
de comunicacid estan centrats en els des-
plagaments de refugiats, la cobertura de la
guerra siriana ha disminuit. Tot 1 aixo, per
a Joan Roura, periodista d’Internacional
dels Informatius de Tv3, aquest no és un
fet negatiu, perqué “s’ha aconseguit que
molta gent es pregunti per qué es des-

"DES DE L'ACORD ENTRE BRUSSEL-LES | TURQUIA,
HI HA DESINFORMACIO I MOLT POCA
TRANSPARENCIA" davier Triana, £ Periddico

placen aquestes persones. Potser es parla
menys de la guerra de Siria, perd més de
les seves causes, de manera que se’n parla
amb més coneixement i empatia”.

Precisament, una de les grans dificultats
que tenen actualment els periodistes i

fotografs que estan cobrint aquesta crisi
és poder treballar no només a Siria, sind

a les seves fronteres. Edu Ponces, fotograf
de I'agéncia RuidoPhoto que va seguir la

ruta dels refugiats entre Jordania, Grécia i
els Balcans, explica com I'auténtica cen-
sura informativa del moment ha recaigut
en la “dificultat d’aconseguir informacio
sobre els punts fronterers del pais siria,

on hi ha milers de persones retingudes
sense cap mena d’ajuda humanitaria”. Qui
també esta patint la falta d’informacio és
Javier Triana, instal-lat a Istanbul, qui asse-
gura que, des de 'acord entre Brussel-les i
Turquia, “hi ha desinformacié i molt poca
transparéncia”.

En I'altre extrem, els
periodistes afirmen
que des de Grecia i
fins a I'interior d’Eu-
ropa és molt senzill
treballar sobre el ter-
reny seguint la riuada de desplagats. Fins 1
tot en alguns punts hi sol haver una gran
concentracio de periodistes i fotografs,
majoritariament freelance. Sergi Camara,
fotograf d’ Eldiario.es 1 Naciodigital.cat,va
acompanyar durant mesos els passos dels
refugiats des de I'illa de Lesbos passant per
Macedonia, Hongria, Croacia i Eslovénia.
“Hi ha hagut una allau de fotografs a Les-
bos,i en determinats moments fins i tot
m’ha fet una mica de vergonya”, confessa

Un grup de refugiats siris dins del territori turc. Foto: . Prickett / UNHCR
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CONFUSIONS
EN EL LLENGUATGE

Al Jazira va publicar, I'agost

del 2015, un article titulat “Per

qué Al Jazira no dird migrants
mediterranis(Why Al Jazeera will
not say Mediterranean migrants).
En aquest article,la cadena es quei-
xava del mal Us emprat per molts
periodistes a I'hora detiquetar les
persones que estan vivint aquesta
crisi. El dret internacional considera
gue una persona és refugiada si
fuig d'un pals que esta en situacié
de conflicte i la seva vida corre pe-
rill. En canvi, un migrant economic
surt del seu pals per propia volun-
tat i segueix tenint la proteccic del
govern. Ara bé, la realitat és que

hi ha molts mitjans que utilitzen
indistintament els termes refugiats
i migrants o immigrants en els
mateixos titulars. Per exemple, el 20
de gener passat, a La Vanguardia
un article deia: “Els paisos de I'Est
exigeixen a Grecia que retingui els
immigrants” i com a subtitol: “Unicef
adverteix que el fred de 'hivern
esta castigant els nens refugiats”.
Una altra confusio habitual dels mit-
jans és la incorrecta diferenciacié
entre traficants i contrabandistes,
dos termes que han sortit molt en
la cobertura de la crisi. D'una ban-
da, els traficants sén persones que
forcen a altres a fer determinades
coses sense la seva autoritzacio.

En canvi, els contrabandistes sén
pagats per oferir certs serveis, com
ajudar a travessar una frontera,
pero la seva relacié acaba un cop
assolit l'objectiu.
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Una jove refugiada creua la frontera siriana amb el seu fill als bracos. Foto: S. Rich / UNHCR

Camara. Laura Lanuza ho exemplifica
amb el fet que molt sovint es troba grups
de fotografs al port de I'illa “esperant per
fer la foto del nen a la barca™.

Segons Oscar Gutiérrez, un altre dels
reptes dels periodistes que retraten la

part més humana del conflicte és que, tot
1 que la gran majoria de persones estan
disposades a parlar amb els corresponsals,
“molts volen tornar al seu pais quan acabi
la guerra, i aparéixer en un mitji de co-
municacio els pot comportar un risc”. Un
fet que els periodistes han de tenir molt
en compte, recorda Gutiérrez.

CAIGUDA INFORMATIVA

Toti que la crisi dels refugiats se segueix
tractant als migjans i la gravetat del con-
flicte esta augmentant, Miguel Pajares
considera que el volum d’informacié que

es publica ha anat a la baixa en els Gltims

mesos. Els periodistes que estan en actiu

"HI HA HAGUT UNA ALLAU DE FOTOGRAFS A LESBOS,
| EN DETERMINATS MOMENTS M'HA FET UNA MICA

DE VERGONYA" Sergi Camara, fotograf

cobrint la crisi no ho saben veure, ja
que el seu dia a dia no els permet obser-
var-ho amb perspectiva. Amb tot, Oscar

Més informacié a:

Gutiérrez reconeix que s’estd arribant

a una certa “fatiga en 'audiéncia i s"esta
normalitzant el
tema”. Tot 1 aixo,
segons aquest pe-
riodista, encara hi
ha moltes coses per
explicar j, sobretot,
falta narrar el final
d’aquest cami que tantes persones estan
recorrent. Encara s’ha de cobrir el final
d’aquesta gran historia. C

http://bit.ly/10gYoOA — Informe Moving stories. International Review of how
media cover migration (Ethical Journalism Network desembre, 2015)
http://bit.ly/1rFJEyR — Estudi sobre periodisme i immigracié. Inmigracionalismo 3

(Red Acoge, desembre 2015)

http://bit.ly/10n6XIH — Revista Migraciones Forzadas (gener 2016),

vV
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