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Una visio critica al fenomen de la digitalitzacio
| 3l8s seves consequencies en 1a societat
el periodisme

|'entorn digital ha provocat importants canvis en la manera de comunicar-se | d'informar-se dels
ciutadans i aixd ha afectat de ple els mitjans de comunicacio. Carlos M. Ruiz, professor de la Facultat de
Comunicacid i Relacions Internacionals Blanguerna, on imparteix Ftica de la Comunicacid, analitza el que
hi ha darrere d'aquesta transformacid a La digitalitzacid de ['Altre (Pages Editors), guardonat amb el darrer
Premi d'Assaig Josep Vallverdu. En aquestes pagines, reproduim alguns extractes del libre.
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Des que el 1989 Tim Berners-Lee co-
menga a teixir el que ell mateix va batejar
com la teranyina global —World Wide
Web— és cada vegada més gran el nombre
de persones que passen a 'altre costat de
la pantalla per relacionar-se socialment,
comprar, entretenir-se, buscar informacio
o treballar.

El novembre de 2012, Facebook, la xarxa
social més utilitzada, anunciava que havia
creuat la barrera dels mil milions d'usuaris
actius.YouTube és la tercera pagina web
més visitada al mén. Cada mes, segons la
mateixa companyia, entren al seu web
yuit-cents milions de persones.

Els internautes s assemblen cada vegada
més a la Cecilia, la protagonista de la pel-
licula La rosa ptirpura del Caire, de Woody
Allen. La dona, que amb penes i treballs
suporta la seva vida, es refugia en el

INTERNET PRODUEIX UNA DESORIENTACIO PER
SOBRECARREGA COGNITIVA QUE POT ALTERAR

LA LECTURA | LA COMPRENSIO

cinema per escapar de la Gran Depressid,
del dropo de marit i de la monotonia de

la feina. Acudeix una vegada 1 una altra a
veure la seva pel-licula preferida fins que
un dia el seu actor favorit es fixa en ella i
travessa la pantalla per conéixer-la. D’ales-
hores enca, vagard com una somnambula
sobre la fina linia que separa la realitat de
la ficcié. Els habitants de les nostres ciutats
poden traspassar avui la frontera entre I’es-
paireal i el virtual de manera quotidiana i
doméstica.

UN PATRO DIFERENT

Nicholas Carr opina que Internet és «un
ecosistema de tecnologies de la interrup-
Cidr, una «cacofonia d’estimuls» que difi-
culta extraordinariament la nostra atencioé.
La caracteristica multifuncié d'Internet
Permet operar amb diversos programes
O‘bem ala vegada, aixi com amb la pre-
sencia de tot un sistema d’alertes que ens

avisen continuament si rebem un correu
electronic o si algd s’ha connectat amb
nosaltres a través de les xarxes socials.

En obrir els nostres ordinadors o els sofis-
ticats dispositius mobils que tenim, hem
d’estar disposats a establir dos combats per
I’atenci6. El de la mateixa tecnologia que
utilitzem i el dels continguts dels mitjans

UN ESTUDI VA INVESTIGAR LA LECTURA EN LINIA
DELS USUARIS. LA CONCLUSIO VA SER BREU |

CONTUNDENT: "NO LLEGEIXEN"

digitals o dels usuaris que ens busquen

per seduir-nos 1 per formar part del seu
mercat. Aixi, el pensament lineal es veu
sacsejat per una informacid que arriba
amb «bombardejos curts, descoordinats 1,
sovint, solapats». Internet produeix, segons
Carr, una desorienta-
c10 per sobrecarrega
cognitiva. Amb cada
canvi d’atencid, obli-
guem el nostre cer-
vell a reorientar-se,
fet que sobrecarrega
encara més els nostres recursos mentals.
Aquesta sobrecarrega cognitiva pot alterar
la lectura i la comprensio.

L'autor nord-america explica, en un estu-
di realitzat el 2008 per I'empresa israeliana
ClickTale, que subministra software per
a I'analisi de la utilitzacio de les pagines
web empresarials. L'empresa recolli dades

" del comportament d'un mili¢ de visitants

de les pagines dels seus clients. Segons
I'estudi, a la majoria dels paisos la gent
passa una mitjana de 19 a 27 segons mirant
una mateixa pagina abans d’abandonar-la.
També esmenta I'estudi realitzat per Jakob
Nielsen el 2006 sobre els moviments ocu-
lars dels usuaris a la Xarxa. L'interessava la
lectura en linia. Instal-la en 232 voluntaris
una petita camera que registrava aquests
moviments mentre llegien les pagines
web. La gran majoria s’allunyava del patrd
de lectura metodica, linia per linia, com

es llegeix un llibre imprés. De fet, el que
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feien molts era un cop d’ull rapid al text,
tot seguint un patro que s’assemblava a la
lletra E Primer, s’entretenien en les dues o
tres primeres linies del text; després, baixa-
ven la vista per «escanejar unes linies més
a meitat de pantalla 1, finalment, recorrien
amb la vista, a manera de cursor,la part
inferior esquerra de la finestra. Despreés
d’investigar la lectura en linia, 1 davant

la pregunta de com
llegeixen els usuaris
a la Xarxa, la resposta
de Nielsen fou breu
1 contundent: «No
llegeixen».

Per aquest motiu, Carr considera que el
coneixement que obtenim a la Xarxa és
superficial,i ho expressa amb precisid
utilitzant les paraules que Séneca va fer
servir, fa gairebé dos mil anys, a les seves
Cartes d’un estoic: «Ser a tots els llocs és
com no ser enlloc».

CULTE AL PRESENT

En l'espai mediatic digital, I'emocio és

el motor de 'acci6 virtual Vegem-ne un
exemple. A la primavera de 2009, deu mil
manifestants varen sortir als carrers de
Moldavia per protestar contra el govern
comunista del seu pais. Immediatament,
’accid fou denominada com a Revolucid
Tawitter.

Mesos més tard, els estudiants protesta-
ven a Teheran. El secretari de seguretat
nacional dels Estats Units, Mark Pfeifle,
promogué la candidatura de Twitter al
premi Nobel de la Pau per considerar
que, sense la xarxa de microblogs, el poble
irania no s hauria mobilitzat. Quant a
Moldavia, Evgeny Morozov, investigador
de Standford, afirma que Twitter tingué
una importancia for¢a minsa al pais, ja que
existien molts pocs comptes d’aquesta
xarxa; pel que respecta a Iran, Golnaz
Esfandiari es mostra taxatiu: no existi cap
R evolucio Twitter.

Considera que no s’entengué la situacio
perqueé els periodistes occidentals no
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contactaren amb gent que vivia a 'lran,
sind que es limitaren a llegir piulades

que circulaven en anglés. Com assenyala
Esfandiari, ningi es pregunta per qué els
qui coordinaven les protestes no escrivien
en persa. La situacio la resumeix Gladwell:
«mentre que abans el que definia els
activistes eren les seves causes, el que els
defineix ara son els instruments que uti-
litzen». Per a aquest autor, els vincles que
existeixen en les xarxes socials son débils

i dificilment portaran a un activisme d’alt
risc. I conclou: «activisme de Facebook
funciona no perqué motivi la gent a fer
un sacrifici real, sind perqué mou a fer co-
ses que la gent fa quan no esta suficient-
ment motivada per fer un sacrifici real.»
Perqué el que mou a fer un sacrifici real
son els vincles forts, 1 depenen del grau
de connexid personal. [ aquesta connexio
s’estableix sobretot en el mén offline.

Un altre valor que hem de considerar és
el culte al present. Convé tenir en compte
algunes reflexions del socidleg Zygmunt
Bauman. Ens parla d’Elzbieta Tarkowska

1 del seu concepte d’«<humans sincronics»,
que només viuen el present, menyspreant
I'experiéncia del passat 1 les conseqiién-
cies futures dels seus actes, 1 que donen
molta importancia a la velocitatia
I'eficacia en detriment de la paciénciaila
perseveranga. La comunicacid instantania
trenca la relacid entre ’experiéncia del
moment i qualsevol cosa que es trobi
abans o després.

La velocitat de I'instantani eimpossibilita
que la capacitat humana pugui dominar i
assimilar les innovacions» perqueé I'oferta
sobrepassa exponencialment la capacitat

LA GRAN QUANTITAT DE DADES | LA VELOCITAT
TREPIDANT FAN DIFICIL CREAR NARRACIONS,
SEQUENCIES AMB UN DESENVOLUPAMENT CONCRET

de la demanda. La sobreabundancia d’in-
formacions torna a confondre una altra
frontera: la que separa el missatge valid del
soroll de fons. En aquest sentit, Bauman es
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mostra d’acord amb les idees de Thomas
Eriksen, que considera que quan una
enorme quantitat de dades es distribueix
a una velocitat trepidant, cada vegada

és més dificil crear narracions, conjunts,
seqtiencies amb un desenvolupament
concret.

PODER SIMBOLIC

Els estudiosos de la comunicacié sabien
tedricament que la tecnologia, tard o
d’hora, ens portaria a la terra promesa
de la bidireccionalitat comunicativa. Des
de fa pocs anys, el paradigma de Laswell
mira atonit el sorgiment del web 2.01la

UNA MINORIA DE "CREADORS ACTIUS” ACTUEN
COM A "PROVEIDORS DE CONTINGUTS". LA RESTA
DELS USUARIS SON “PROVEIDORS DE DADES®

irrupci6 de les audiéncies actives. Internet
ha despertat I'antic receptor de la seva
letargia 1 ha fet possible el concepte de les
audieéncies participatives. Els continguts
generats pels usuaris flueixen avui amb
total naturalitat pels diversos canals esta-
blerts al ciberespai. Aquest nou convidat,
encara que potser no en sigui conscient
del tot, disposa d’un enorme poder que,
fins ara, només pertanyia a les institucions
mediatiques convencionals.

El concepte d’audiéncies participatives tren-
ca amb el monopoli del poder simbolic,
aquella capacitat «d’intervenir en els esde-
veniments, per influir en les accions dels
altres i crear esdeveniments reals», tal com
ho descriu John B.Thompson.

Qualsevol individu,
de fet, pot generar
continguts que
puguin tenir un
impacte global, per
a béiperamal
Prenem com a exemple el soldat Bradley
Manning, acusat de ser la principal font
de filtracio a Wikileaks d’uns 150.000
documents secrets que han posat en

evidéncia les actuacions de la diplomacia
d’Estats Units al mén. Un sol individu
és capag de desballestar la seguretat de la
primera poténcia mundial. Com afirma
Bauman, aquest desplagament del poder
simbolic obligar a «canviar la manera de
fer politica» (...).

El desplagament del poder simbolic més
enlla de les institucions mediatiques
complicara extraordinariament la funcio
de legitimaci6 de 'accid de I'Estatila
mateixa legitimitat dels mitjans de comu-
nicacid, atés que son percebuts tal com
exactament els denomina Thompson,
com a «complices» sota sospita. L’evolucio
del ciberespai en

els darrers anys ha
anat acompanyada
d’una crisi de legi-
timitat dels sistemes
democratics i de les
veus informatives
medidtiques. L’emancipaci6 tecnologica
de I'individu qtiestiona la democracia
representativa actual i fomenta en la
literatura académica una aroma de demo-
cricia directa.

Hem d’estar atents contra el que Evgeny
Morozov denomina la Doctrina Google, la
fe entusiasta en el poder alliberador de la
tecnologia, acompanyada per Iirresistible
impuls d’allistar les noves empreses de
Silicon Valley en la lluita global perla
llibertaty.

ELOGI (EMPRESARIAL) DE L'INTERNAUTA

En determinats sectors, com per exemple
els migjans de comunicacioé i ’entreteni-

ment, el consumidor pot arribar practica-
ment a un grau de participacié tan elevat
com desitgi.

[ aixo, sens dubte, li proporciona poder:
pot reaccionar davant els productes que
no li agraden (com un article d’opinié
publicat en un diari electronic), pot repli-
car les accions que consideri inoportunes
(un programa de televisio al limit de la
deontologia professional) i pot venjar-se
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Sponder

Les noves tecnologies han canviat bona part de les maneres que els ciutadans tenen de relacionar-se, i aixo també afecta els mitjans de comunicacio.

através de blogs o confidencials. Tant de

p{]dﬁl’ s’ha convertit en un nou pressupost:

l'autoritat del col-lectiu de consumidors,
que té un enorme poder sancionador que
no es pot ignorar. [ en funcio dels gustos
d'aquesta audiéncia poderosa s’elaboren
els productes, també els informatius.

Des d’aquest punt de vista, el concepte
tradicional d’«interés ptiblic» com a criteri
de selecci6 de noticies, dona pas sense
vergonya al de I'«interés del pablic».Veng
el rendiment econdmic sobre la qualitat
iel rigor. Allo més vist substitueix la cosa
més important.

El context cultural actual que determina
el ciberespai implica una interaccié
complicada entre dues perspectives: la
Perspectiva corporativa i la perspectiva de

la cultura participativa. I generen zones
de conflicte com ho és el debat sobre

la propietat intel-lectual. No obstant
aixo, no totes les formes de participacid
dels usuaris son iguals. En un estudi que
realitza el 2009, Jose Van Dijk detecta sis
tipologies de participacid a partir d’una
enquesta de I’0CDE de 2007 realitzada a
usuaris de plataformes de continguts ge-
nerats per usuaris als Estats Units. Segons
aquesta autora, només un 13% dels usuaris
es consideren «creadors actiusy, mentre
que més de la meitat es defineixen com
«inactius» o «espectadors passius». Davant
la petita proporcié de «creadors», podem
preguntar-nos aleshores per qué existeix
interes per part de les corporacions en
aquest tipus de plataformes. PerVan Dijk,
la resposta és clara: els «creadors actius»

actuen com a «proveidors de continguts»
sense retribuciod; la resta dels usuaris
actuen com a «proveidors de dades», tant
personals com d’habits de consum.

Tot el que fa ['usuari és aprofitat per
'empresa, que fa tot el possible per sedu-
ir-lo 1 retenir-lo, tot construint per a ell
un discurs on ell té el protagonisme. Tot

o gairebé tot li és permes. En definitiva,
I'interés economic converteix 'internauta
que passeja pel ciberespai en un consentit,
en un «nen aviciat.

MECANISMES DE CONTROL

Abans d’abordar el tema dels mecanismes
de control amb qué compten els ciberdi-
aris per aplicar les normes de participacio,

CAPCALERA D3
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ASSAIG GUARDONAT

Des del mes de maig, ja es pot trobar
a les llibreries La digitalitzacid de
[Altre (Pages Editors), assaig guardo-
nat amb el 31& premi Josep Vallverdd
2014. En les 160 pagines, l'autor,
Carlos M. Ruiz, reflexiona sobre com
aquesta societat accelerada i seduida
per la tecnologia no sadona que la
nova sobirania de la qual gaudeix en
el ciberespai esta posant en risc la
propia democracia.

hem d’entendre les seves motivacions

per activar la possibilitat que els lectors
comentin les noticies, sens dubte el meca-
nisme de participacié més populari el que
genera més transit.

A més audiéncia, més negoci. Entre els
responsables de participacié dels mitjans
hi ha actituds molt variades, des de la
prudéncia fins a 'entusiasme. No obstant
aixo, tots perceben la participacié com
una caracteristica intrinseca a Internet

1 una demanda dels usuaris. Tots coinci-
deixen també en el fet que els beneficis

I'INTERES ECONOMIC CONVERTEIX L'INTERNAUTA
OUE PASSEJA PEL CIBERESPAI EN UN CONSENTIT,

EN UN "NEN AVICIAT"

que aporta la participacio son economics
1 periodistics. Es rellevant perqué de la
importancia de la logica economica o pe-
riodistica dependra si els diaris propicien
la sobirania del ciutada o del consumidor.

La primera qiestio tracta de I'anonimat.
Tot i que és cert que I'obligatorietat de
registrar-se préviament s’ha anat estenent,
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també és cert que és possible registrar-
se eludint la identitat vertadera i que
encara hi ha ciberdiaris que permeten
I'anonimat, fertilitzant de la impunitat. I
en aquesta qiiestio els mitjans haurien de
ser taxatius. L’anonimat és incompatible
amb la democricia. Permetre-ho nomeés
s’entén des d’una intencio clara de no
posar obstacles al transit, que redunda en
un increment de 'audiéncia.

Les actituds davant la participacié de
I'audiéncia i la disponibilitat de recursos
humans que nodreixen els equips de
moderaci6 definei-
xen les estrategies
dels diaris. Hi ha
mitjans que opten
per una moderacio a
posteriori sense sol-
licitar registre previ.
Es I'opcié més oberta i la que més volum
de comentaris genera. Altres, al contrari,
sol-liciten el registre previ aportant el
DNI i el telefon, 1 justifiquen la necessitat
d’identificacio per evitar els comentaris
anonims que desvirtuen el debat. Aquest
tipus de ciberdiaris realitza normalment
una moderacid prévia, abans de la publi-
cacid del comentari. I fins i tot trobem

diaris digitals que desactiven 'opcié de
comentaris quan es tracta de noticies
sensibles que, per la propia experiéncia
del mitja, es presten a comentaris poc
edificants (...).

La participacié per la participacio, quan
preval I'element quantitatiu, només
respon a la logica economica, a I'interés
del mitja per ampliar el seu mercat. La
funcié politica 1 moral del mitja exigeix
que es prioritzi I’element qualitatiu, és
a dir, una participacié amb sentit 1, en
aquest cas, Una conversa respectuosa i
plural que contribueixi a la construccio
democritica.

La tecnologia facilita una participacio
quantitativa, pero no podem instal-lar-nos
en una especie de fatalisme tecnologic
que esdevé un argument cinic. Els éssers
humans sén els responsables de dissenyar
els valors de 1'Gs de la tecnologia, i no tot
alld tecnoldgicament possible és moral-
ment licit.

Els mitjans son els responsables de
controlar els continguts dels seus lectors
perqueé siguin compatibles amb els princi-
pis democratics. Menys participacio, pero
de més qualitat. I com afirma la defensora
del lector, «ha arribat I'hora d’escollir...
entre mercat i democracia. Si no, com
afirma Lessig, ens trobem en un ciberes-
pai dominat actualment per sobiranies
mercantils 1 hem de transformar-lo en un
espai de sobirania ciutadana. El resultat
de fer prevaler la 1dgica economica és una
conversa irrellevant per a la democracia.

MONOLEGS DIGITALS

Preocupat pels comentaris dels lectors
ales noticies en la premsa digital, el
Consell de la Informacié de Catalunya
encarregi el 2009 un estudi a un grup de
professors de tres universitats catalanes. Es
tracta de I'estudi més exhaustiu realitzat
sobre el tema. En concret, s’analitzaren
els llocs web de set diaris digitals catalans:
lavanguardia.es, elperiodico.com, avui.cat
elpunt.cat, segre.cat —era I'inic mitja que



no perme[ia comentaris—, diaridegirona.
cati diaridetarragona.com.

L'anilisi qualitativa dels comentaris es
concreta en dos blocs de noticies: al
primer bloc, s’analitza la noticia més
comentada simultiniament en tots els
mitjans estudiats, que fou la detencié
d'uns determinats carrecs publics el 27
d’octubre de 2009 a Santa Coloma de
Gramenet (I'anomenat cas Pretoria); en el
segon bloc, s’analitzaren les noticies més
llegides de cada mitja.

Des del punt de vista quantitatiu, s’ana-
litzaren 36.050 comentaris corresponents
a 1.754 noticies, que representen una
mitjana de 4.507,25 comentaris per dia.

El 27 d’octubre, coincidint amb el cas
Pretoria, se’n registra el major nombre:
6.425.La seccid amb més comentaris fou
la de Politica (53,18%), seguida amb molta
distancia per Societat (14,43%), Opinio
(8,70%) 1 Esports (8,46%).

Des del punt de vista qualitatiu, s’analit-
zaren 14 converses, tres de les quals no
presentaven comentaris. Les onze noticies
generaren 1.976 comentaris, que anaven
firmats per 1.417 nicks diferents. El sistema
d'identificacié que utilitzen els mitjans
estudiats no va permetre discernir si
realment els 1.417 autors son persones di-
ferents o si un mateix usuari remetia mis-

ANONIMAT, FERTILITZANT DE LA IMPUNITAT,

ELS MITJANS HAURIEN DE SER TAXATIUS.
S INCOMPATIBLE AMB LA DEMOCRACIA

satges amb diversos nicks. La major part
dels usuaris envia només un missatge, la
qual cosa impossibilita realment I'existén-
cla d’'una conversa entre els lectors. Aixi,
€l 83,65% dels autors intervenen un sol
cop,iel 8,32%, dues vegades. La preséncia
de molts comentaris Gnics fragmenten la
conversa, com el fet que a vegades la gent
fepeteix el mateix missatge. A partir dels
comentaris tinics, les persones que inter-
venen més vegades cau drasticament.

Crida 'atencié I'existéncia de dos usuaris
que envien més de 25 comentaris. Els mit-
jans que generen més comentaris tenen
un ventall de comentaristes més ampli. La
conversa 2.0 és, basicament, un monoleg
digital (...).

Quant a la logica i coherencia, la majoria
dels parlants se centraven en el tema que
era objecte de debat. Un altre element per
discernir el grau de logica 1 coheréncia

és el de si els parlants tenen la intenci6
d’argumentar el tema del debat. Tot i que
alguns ciberdiaris tenen un elevat nombre

'ANALISI DELS COMENTARIS PERMET DIR QUE
LA CONVERSA 2.0 S'HA CONVERTIT, BASICAMENT,

EN UN MONOLEG DIGITAL

de comentaris, el percentatge de lectors
que demostren aquesta actitud només se
situa al voltant del 20%, un de cada cinc.

Quant a la recerca cooperativa de la
veritat, I’estudi intentd esbrinar si els in-
terlocutors es respecten i toleren. I aborda
aquesta qiiestio des d’un doble vessant.

El primer busca la preseéncia d'insults; el
segon, la preséncia de desqualificacions a
actors directes o indirectes de la noticia.
En general, hi ha poca preséncia d’insults
(el percentatge més alt en una informacid
és del 12% dels
comentaris). No obs-
tant aixo, el nombre
de desqualificacions
és superior 1 se situa
al voltant del 25%.
Les desqualificacions
no depenen del mitj on es publiquen les
noticies, ni de les informacions; es troben
per totes bandes i es dirigeixen a dmbits,
institucions i persones de tot tipus, inclo-
ent-hi altres lectors.

La segona qiiestio a tractar en aquest bloc
és la dessi els parlants que centren les seves
intervencions en el tema del debat ofe-

reixen miltiples punts de vista. I el plura-
lisme queda ressentit. Amb freqiiéncia, les
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converses es polaritzen: el punt de vista
majoritari 1 el minoritari, cadascun tancat
en els seus propis arguments, fet que porta
a una radicalitzacio dels comentaris i a les
desqualificacions.

Sén poques, molt poques les veus que
intenten una tercera via i afegir-hi altres
punts de vista. Un altre aspecte interessant
és el de si els parlants s’interpel-len per
aclarir punts de vista expressats. La respos-
ta és que quan els parlants s’interpel-len,
en més de la meitat dels casos ho fan amb
un caracter critic que fins i tot pot ser
pejoratiu.

Com hem com-
provat, els mitjans
comparteixen que
la conversa 2.0 ha
de contribuira la
construccio d'una societat democratica.
Només aixi s'entén I'exigéncia que els
comentaris siguin compatibles amb els
principis 1 valors de la democracia. Pero,
malgrat la prohibicié expressa de difondre
continguts antidemocratics, racistes,
xenofobs i contraris als drets humans, les
converses digitals en contenen.

El problema no rau en I'abséncia de prin-
cipis, sind en els mecanismes de control
que estableixen les empreses, clarament
insuficients. S6n necessaris més recursos
humans perque només el control previ
dels comentaris abans de la seva publica-
ci6 es mostra com un sistema eficag per
evitar continguts no desitjats. La distincia
entre les normes que enuncien els mitjans
ila seva incapacitat per fer-les complir,
demostra que els cibermitjans han acci-
onat els canals de participaci6 de 'audi-
¢éncia com a criteri estratégic empresarial,
com a forma popular de fidelitzacio de
I’audiéncia, sense tenir en compte (o
assumint-los) els riscos d’una participacio
com aquesta. La potencialitat enorme de
la Conversa 2.0 és, de moment, només
aixo, potencia. (
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