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La dificil tasca dels gabinets de comunicacio cientifics
COM & pont entre les empreses 0e recerca i els mitjans

Oes del despertar de les multinacionals de recerca i investigacid, quan s'adonen dels beneficis d'informar
directament als ciutadans, fins a 'actualitat, un moment de crisi i d'oportunistes esoterics, els departaments
e comunicacid cientifics han estat sovint equilibristes sobre [a corda fluixa. Caminant entre dos pols oposats,
Bs mouen entre [a inddstria i els seus interessos econdmics, d'una banda, i el periodista i Iinterés general, de

I'altra. Com ofereixen el material? Quines acrobacies hauran de fer en I'entorn 2.0?
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Quan les empreses dedicades a investiga-
cio i recerca aixequen el tel6 a la comu-
nicacio, els gabinets de premsa cientifics
inicien el seu espectacle. La publicitat i la
comunicaci6 puntual no havia estat sufi-
cient i la indstria va tenir clar que havia
d’anar més enlla de prescriptors i pacients.
Fins aleshores, s’havia mantingut herme-
tica.A partir d’aqui, companyies, fonts i
professionals evolucionen i recorren un
cami delicat fins a I'actualitat. Com és la
tasca dels gabinets?

Posar negre sobre blanc. Aquesta és, se-
gons Montserrat Claramunt, responsable
de 'agencia de comunicacié Noclay, amb
més de trenta anys d’experiéncia en el
sector, la seva missio principal. En concret,
els gabinets han de “polir la noticia perqué
es pugui comprendre i proporcionar al
periodista I’accés a totes les dades”. Es a
dir, alleugerir la tasca periodistica. Una
manera de facilitar aquesta feina és esclarir
el missatge cientific, “fugint de tecnicis-
mes i, sobretot, intentant no crear falses
expectatives”. A banda de descodificar
significats, quines altres tombarelles s’han
de fer per oferir material als mitjans de
comunicacio?

Per a Marc de Semir, que ha treballat

en entorns com I'Hospital Clinic de
Barcelona i que, actualment, és delegat

a Catalunya de I’ Associacié Nacional
d’Informadors de la Salut (an1s), primer
-1 especialment en el cas d’una descober-
ta- convé tenir accés precoc a les dades
creant, per exemple, circuits interns a les

"ELS MITJANS SON UN FILTRE QUE APORTA \
CREDIBILITAT ALS ARTICLES QUE GENEREM, PERD

NO SEMPRE MES RIGOR" Joro! Morard

empreses 1 institucions perqué els investi-
gadors facin arribar les novetats al gabinet
abans de fer-les pabliques en els respectius
canals cientifics. Es a dir, “anar de la ma
del cientific”. Segon, cal esperar que la
novetat sigui validada en un congrés i,
principalment, en una revista. Finalment,

s’ha de saber en quin suport es publicari i
quin factor d’impacte tindra.

En tot aquest procés, quin és el ntimero
estellar per aconseguir I'éxit? L’element
clau és, per a De Semir, comptar amb tes-
timonis que puguin explicar en primera
persona les experiéncies propies, siguin
cientifics, metges o pacients.“Cal posar
cares a la ciéncia per fer-se més atractius
als mitjans”, afirma.

En el cas de I'Institut d’Investigacid
Biomedica de Bellvitge (IDIBELL), un

cop identificada la noticia, el director de
Comunicacid, Jordi Moraté, envia el ma-
terial.“Es tracta d’una relacié comercial
en queé nosaltres venem informacié i els
mitjans ens la compren”, explica. Moratd
assegura que el seu departament compta,

"LA INDUSTRIA VOLDRIA QUE LA INFORMACI
SORTIS PUBLICADA TAL COM S'EMET | AIXD ES

IMPOSSIBLE" Montsergar Cuaramunt

cada vegada més,amb canals de difusié
alternatius que els permeten arribar
directament a 'audiéncia, prescindint
dels periodistes, malgrat que, “els mitjans
de comunicacié son un filtre que aporta
credibilitat als articles que generem, perd
no sempre més rigor”.

En aquesta linia, i davant la reduccid
d’espais mediatics dedicats a la investiga-
cio, Sonia Armengou, cap de Premsa de
I'Institut de Recerca
Biomeédica (1rs), de
Barcelona, apunta
que I'entorn digital
els ofereix una opor-
tunitat.“Les xarxes
socials, els webs 1 els
blocs especialitzats estan donant sortida

a la nostra informacié”, assegura aquesta
periodista. Per aconseguir el mixim resso
1amb una vocacié internacional des de
I'IRB es comunica en tres idiomes (catala,
castella i anglés). Tot 1 aixi,Armengou
admet que encara els falta “desenvolupar
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un pla estratégic 2.0,a més d’incrementar
el material audiovisual”.

A traves d’aquestes eines i preparant tam-
bé els portaveus perqué compareguin da-
vant els mitjans, s’intenta avancar, segons
Montserrat Claramunt, cap a I'obertura.
“La dificultat principal és que la indiistria
voldria que la informacié sortis publicada
tal com s’emet i aixo és impossible, el
periodista ha de destacar el que cregui
convenient”, afirma.

INTERESSOS COMERCIALS

Sovint els gabinets d’empreses que tenen
interessos comercials han de fer jocs mala-
bars per validar la credibilitat del material.
Com influeixen aquests objectius comer-
cials? Segons Claramunt,“és obvi que la
inddstria investiga
per guanyar diners, si
bé també s’ha posat
les piles per oferir
una informaci6 fia-
ble i de qualitat”.

Cal aclarir que no tots els gabinets de
comunicacio tenen interessos economics
al darrere. Es el cas de fundacions com
I'IRB. Sonia Armengou confessa que
aquest aspecte endolceix la relaci6 del
seu gabinet amb els professionals. “A

les nostres noticies se’ls pressuposa més
transparéncia que potser altres organismes
privats, d’entrada, no tenen”, afirma. Per la
seva banda, des de I'iDiBELL, Jordi Moratd
també considera que el seu departament
té més acceptacio als mitjans i comenta
que aixo passa perque, tradicionalment, el
sector privat ha gestionat les seves comu-
nicacions prioritzant la funcié persuasiva.
“Sovint les informacions que difonen

en realitat son continguts publicitaris
disfressats de noticies. Perd, d’interessos
economics, també en tenen els mitjans,
les administracions i fundacions com la
nostra, encara que no ho facin amb afany
de lucre”, admet.

No obstant aix0, creuen els mitjans que els
gabinets son contorsionistes de la realitat?
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UNA QUESTIO D'INCENTIUS | LLEIALTATS

Si poséssim una darrera l'altra les es-
pectaculars troballes cientifiques dels
darrers trenta anys, de la astrofisica

a la nanotecnologia, la llista excediria
facilment la capacitat d'aquesta revista.
Només en Iambit de la biologia i la
medicina hi trobariem una llarga llista
d'avengos impensables anys abans.
Traduir les investigacions més avanca-
des, gairebé sempre de gran complexi-
tat, a un llenguatge entenedor i sense
perdre profunditat i rigor requereix
d'una intermediacié molt qualificada.
Aquest és el repte del periodisme cien-
tific. No es pot comunicar bona ciéncia
sense bons intermediaris. El periodisme
cientific no pot assolir la seva funcid
més preuada, la de transformar la
informacid en coneixement, sense una
molt bona preparacié i la col-laboracié
dels cientifics.

Crec que estarem d'acord que, en els
darrers anys, sha produit una millora
molt notable en la cobertura de la in-
formacié cientifica. Es cert que queden
encara llacunes per cobrir i que la crisi
esta minvant ara els recursos, pero el
cami esta tragat i el que cal és perse-
verar en |'exigéncia i el compromis.
Aquesta millora es deu, sobretot, a la
complicitat que hi ha entre els periodis-
tes dels mitjans i els que treballen en
les institucions i organismes cientifics.

Es cert que podem trobar exemples de -

mal periodisme, tant en la part de les
fonts com dels mitjans. Professionals
que exerceixen més com a relacions
publiques o especialistes en marque-
ting que com a informadors. També és
cert que hi ha periodistes a les redacci-
ons que tendeixen a l'espectacularitat

i busquem més l'escandol que l'expli-
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cacié rigorosa. Pero, en general, hi ha
pocs ambits en qué es pugui conciliar
tan facilment com aquest els interessos
d'uns i altres.

La rao és que, a diferéncia del que
passa al mén de la politica o l'economia,
en 'ambit cientific els interessos de les
fonts sén molt sovint coincidents amb
els dels mitjans. Tots dos estan inte-
ressats a divulgar, tots dos saben que
patiran descredit si manipulen o tergi-
versen, i tots dos saben que la ciéncia i
ells mateixos hi tenen molt a guanyar si
aconsegueixen una bona divulgacié.

Hi ha, doncs, més incentius per a la
col-laboracié i el respecte mutu que per
a la confrontacié, un fet que no es déna
en altres ambits en qué els interessos
s6n clarament antagonics.

El marc no és tan favorable, pero, pel
que fa a la relacié entre els periodistes
de mitjans i els de gabinets de comuni-
cacié dempreses privades relacionades
amb la ciéncia. Els interessos d'aques-
tes empreses sén particulars i sovint

no coincideixen amb els generals. La
defensa d'aquests interessos les porta
sovint a exagerar la bondat dels seus
productes o a amagar dades que els
poden perjudicar. Perd fins i tot en el
cas de les empreses privades, hi ha
l'oportunitat de fer bon periodisme. Es
tracta, en tot cas, d'aplicar sempre les
normes deontologiques, i invocar-les
cada cop que algt demana tergiversar
una informacié. | no oblidar que tant els
periodistes de fonts com els de mitjans
hem de tenir sempre clar que la nostra
primera lleialtat ha de ser envers els
ciutadans.

Milagros Pérez Oliva, periodista

Josep Corbella, periodista de La Vanguardia
especialitzat en ciéncia i salut, explica

que la relacié amb les fonts “es basa en la
confianga 1 la transparéncia”. En canvi,
matisa que quan es tracta de la indastria
farmaceutica “no sempre coincideixen els
seus objectius amb l'interés general i, per
aixo, en moments puntuals hi pot haver
tensio”. En aquest sentit, incideix en la
importancia de verificar la font perqué

“la indtstria obeeix la logica del capital
1,de vegades, dona a conéixer farmacs
Ieficicia dels quals és dubtosa i pretenen
utilitzar la premsa per generar demanda”.
Un exemple d’informacié enganyosa és,
segons Corbella, la “sindrome de les cames
inquietes” (un trastorn neurologic a les
extremitats inferiors), que va aparéixer el
2008 en diversos diaris i que La Vanguardia
1O es va creure.

Pel que fa a la complexitat del missatge,
considera que la ciéncia és igual de dificil
que d’altres matéries com I'economia o

la politica.“Ning pensa que aquestes
arees siguin complicades pero, en canvi,
s’ha creat una mena d’excepcié amb la
investigacio. S’ha estés la idea que les fonts
desconfien perque el periodista no en té
ni idea, i no és veritat, ja que es valora la
font i se sintetitza la informaci6”, assegura.

Per la seva banda, Carmen Fernindez,
redactora en cap de Diario Médico a Ca-
talunya, confia plenament en les fonts i,
fins i tot, s’hi deixa guiar per distingir els
avengos cientifics significatius.“Tenim

un arxiu digitalitzat per contrastar les
informacions i fem servir altres recursos
alternatius de la Xarxa”, explica. En
alguns moments, també poden rebre
dades fraudulentes, si bé les identifiquen.
“Ens poden ‘colar’ informacions falses per
culpa de les presses, perd no en el cas d’'un
descobriment perqué a les institucions i
als professionals de la medicina i la recerca
no els convé enganyar, ni tampoc a la in-
dustria”, assegura. En qualsevol cas, fa anys
que davant d’una innovacié no utilitzen
la paraula pioner*‘perqué sempre surt algti
després que puntualitza: nosaltres ho vam
esbrinar abans”, afirma.



+ DOSSIER «

Montse Armengou, cap de Premsa de lInstitut de Recerca Biomédica amb Fernando Albericio, cap de grup de l'equip de recerca de Quimica combinatéria.

En aquest context d’equilibris i giravolts,
I'aglutinador a Catalunya de gabinets,
periodistes i, fins i tot, cientifics, és 1’ Asso-
ciacio Catalana de la Comunicacié Cien-
tifica (accc). Cristina Ribas, la presidenta,
entén que la col-laboraci6 és el truc magic
per avangar. “S’ha de crear i compartir una

"S'HA ESTES LA IDEA QUE LES FONTS DESCONFIEN
PERQUE EL PERIDDISTA NO EN TE NI IDEA, | AIXO

NO ES VERITAT" Josep ConeeLs

estrategia adregada a objectius comuns, fa-
cilitant eines perqué cada agent es conver-
teixi en permeabilitzador de coneixement
cap a la societat”, afirma.

Un bon exemple, per a Ribas, sén les
Unitats de Cultura Cientifica i Innovacio,

en qué els comunicadors formen, ajuden 1
amplifiquen les accions dels investigadors.
El seu objectiu és escurgar la distancia
entre la ciéncia i I'Gltim destinatari, les
persones, i ser nexe comu entre tots dos

a través de la divulgacio. També trobem
col-laboraci6 entre professionals i usuaris
al web wunw.pati-
entslikeme.com on els
pacients ajuden altres
malalts amb consells i
vivencies.

En conclusid, els
departaments de Comunicacio cientifics
tenen el repte imminent de muntar una
carpa de comunicacid 2.01 fer front a la
reducci6 d’espais mediatics dedicats a la
recerca. Una situacio que afavoreix els
oportunistes esoteérics que guanyen popu-
laritat en la conjuntura econdmica actual,

principal queixa dels cientifics, segons
I'accce, 1 que, de vegades, troben un forat
als mitjans. En definitiva, els gabinets han
d’encarar aquests desafiaments de manera
conjunta amb investigadors, periodistes 1
ciutadans, com una companyia de circ on
cadascu interpreta el seu nimero, perd on
Iéxit és fruit d'un espectacle compartit. C

Més informacid a:

comcired.es/UCCi/Pages/UCCi Home.
aspx — Unitats de Cultura Cientifica i

Innovacié (ucci)
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