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Un diagnostic

Aquest és un reportatge sense
sorpreses: els periodistes no tenim
bona salut. Lestrés, la precarietat
a la feina, un sentit desmesurat de
la responsabilitat i, de vegades, el
treball en condicions no massa sa-
lubres fan de la nostra professio
una de les que menys ajuden a
tenir un bon estat de forma. Quan
toca fer un examen dels nostres
habits de salut, sembla que els
periodistes no traiem una nota
massa meravellosa. Hem analitzat
aquesta situacié amb uns quants
experts per esbrinar per que
succeeix i el que és més important
encara, que s'hi pot fer per
canviar-la.
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Una de les coses que tots els professionals de la
informacio comparteixen és la tensio del tanca-
ment. Tant és que treballem a la premsa del cor o
en un informatiu, en una revista o a la televisio;
gue estiguem en plantilla des de fa molts anys,
que siguem freelance o que estem en una corres-
ponsalia. Se'ns inculca ja des de la facultat la
santedat del tancament, i, per topic que sembli,
si cal, correm com la Holly Hunter de Broadcast
news per tal de [liurar l'article o la cinta abans
no s'acabi el termini. No és casual que la pressa
fos el tema de Meeting Mr. Ravioli, el viscudissim
assaig d’Adam Gopnik publicat el 2003 a la revis-
ta New Yorker, que va quedar finalista dels Premis
de 'American Magazine Association i que va ser
un dels que van aparéixer en més antologies de
l'any passat. Més enlla de la documentacié em-
prada, Gopnik escriu tan bé perqué evidentment
coneix la pressio de la manca de temps de prime-
ra ma. Perd la pressa, a banda de ser una carac-
teristica integral de la professio, és també la
gran enemiga de la salut.

Segons comenta la doctora Margarita Calvo Bana-
les, del Servei Médic del Col-legi, “no hi ha peri-
odista que no estigui pendent del rellotge mentre
és a la consulta. Tots em pregunten 'hora. No
m'estranya que tants dels que passen d'una certa
edat tinguin quadruples bypass de cor”. La docto-
ra treballa al Servei Médic practicament des que
aquest va comengar. Com que ella també exerceix
la medicina en altres centres, pot comparar l'es-
tat dels periodistes amb el de la resta de la po-
blacio.

“En la vida he vist tantes dislipémies com aqui.
Es a dir, persones que pateixen un augment sob-
tat del colesterol tot i ser molt joves i no tenir
cap dels factors de risc tipics. Aquestes pujades
estan intimament relacionades amb l'estrés”,
comenta la doctora. La imatge que descriu Calvo
Banales és de tot menys tranquil-litzadora, parti-
cularment quan recita la lista dels problemes
més fregiients: “Quadres d'ansietat generalitzada,
contractures musculars, cansament, asténia, ce-



professio que afecta
directament la salut.

Molts periodistes pateixen un
augment sobtat del colesterol,
que esta relacionat amb lestres

falees tensionals, trastorns gastrics, insomni,
irritabilitat, alts consums d‘alcohol, café i tabac,
dietes desorganitzades... a més, és clar, dels
dolors i trastorns derivats de tot aixd, com
afonies, problemes cardiacs... ” La doctora expli-
ca -una mica en broma- que gairebé pot seguir
el ritme de l'actualitat per 'augment de visites al
consultori que es produeix durant i just després
d’esdeveniments com olimpiades o eleccions.
Amb ella hi ha la Maravillas Bolarin, la infermera
del Servei i potser la persona que millor coneix
lestat de salut de la
professio, perqué és
qui més hores hi pas-
sa. Bolarin em demana
que a l'article assenya-
li la necessitat que els
periodistes cuidem més la nostra vida fora de la
feina. Segons afirma “hi ha dos grans temes pen-
dents. Una és el sedentarisme. Amb larribada de
les noves tecnologies, el periodisme ja no és tant
de carrer com abans, i tots els efectes derivats de

passar hores i hores davant l'ordinador es fan

notar. Laltre, pitjor encara, és que hi ha (per
part dels periodistes) una gran focalitzacio en la
vida laboral que els porta sovint a deixar de ban-
da la part personal, amb totes les seqgiieles que
aixo pot arribar a tenir”. La doctora Calvo Bana-
les matisa. “Paradoxalment, 'augment de la pre-
carietat ha aportat alguna cosa positiva,
almenys entre els més joves. La desmotivacio i
un cert escepticisme envers la feina fan que pot-
ser ara aquesta tensio se suavitzi una mica i
s'adopti una manera de mirar les coses menys
centrada exclusivament en la professid. Pero tot i
aixi, i salvant alguna excepcié comptada, la ma-
jor part dels professionals que vénen a visitar-se
son reticents a l'hora d'agafar una baixa. Et de-
manen solucions rapides, i de vegades sembla
que pensin que el seu diari no podra sortir si ells
no hi son”.

Potser per aixo l'estrés, segons L'especialista en
el tema i professor de Psicologia, José Luis Fer-
nandez Seara, de la Universitat de Salamanca, es
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QUASI SET DE CADA DEU
ESTA ESTRESSAT

La presentacio a finals d'aquest mes d'octu-
bre dels dos treballs de recerca (quantitatiu i
qualitatiu) del Llibre blanc de la professid pe-
riodistica a Catalunya ha permés conéixer una
série de dades que il- lustren l'estat actual de
la professio en diferents ambits.

Un d'aquests ambits esta relacionat amb la
salut, un aspecte que sovint —erréniament-
és considerat secundari per molts professio-
nals de la comunicacié. En el citat treball,
una majoria dels enquestats —-un 66,90% per
ser més concrets— reconeixen obertament que
pateixen problemes d'estrés i d'horaris degut
a les presses que condiciona la seva feina.
Curiosament aquest aspecte se situa en el ter-
cer lloc en el ranquing de les preocupacions
actuals dels periodistes amb un 15,9% des-
prés de la precarietat laboral i el fet d'estar
mal remunerat. Perd, com és que si ho patei-
xen quasi set de cada deu menys d'una terce-
ra part d'aquest quasi 67% no estigui preocu-
pat per aquest tema? La diferéncia entre les
xifres dels que pateixen estrés i els que ho
consideren com una preocupacio té, segons
els autors de la recerca, la explicacio segiient:
“aquesta aparent contradiccio podria reflectir
com els periodistes consideren com a part de
la professio l'estrés, per aixo alguns no ho
veuen com un proble-

ma prioritari, sind E]s periodistes consideren

més aviat com un
element més del pe-

riodisme”. més de la seva feina

EL problema de les- 7

trés apareix de nou al Llibre blanc quan es
pregunta sobre la incidéncia que tenen els di-
ferents problemes de la professid en els peri-
odistes. En les respostes a aquesta pregunta,
lestrés i els horaris se situen en el primer
lloc, ja que, d'una manera majoritaria, els en-
questats consideren que incideixen molt més
en la nostra vida del dia a dia que no pas la
precarietat laboral i la remuneracid economi-
ca. Tot i aix0 és preocupant que només un
15,9% ho vegi com un problema.

cardiaques son freqiients en els

Pestres com un element

defineix per ser una situacio en la qual hi ha
moltes demandes externes i internes a quée cal
donar una resposta immediata i que posen el
nostre cos en una tensid constant que fa mal a la
nostra vida fisica i psiquica. Un dels seus trets
més clars és la sensacid d'urgéncia. EL professor
recomana emprendre un pla d’accié personal
sobre com dividir-se els diferents aspectes de la
vida, de manera que

Les addiccions i les malalties es exigéncies laborals

no superin tota la
resta de necessitats.

professionals de la comunicacié  Amb ell es mostra

d'acord la Ndria Oriol.
Periodista durant 15 anys, el seu interés per la
psicologia la va portar a estudiar aquesta disci-
plina i a encaminar-se cap al terreny del coac-
hing, on treballa amb professionals de diferents
sectors perqué millorin i gestionin les seves vides
d'una manera intel- ligent. Entre els seus clients
també hi ha periodistes. “Si que és cert”-comen-
ta ella- “que potser els periodistes son més es-
céptics que altres col- lectius davant conceptes
com la intel-ligéncia emocional o la gestid de
l'estrés. I si que és veritat que molts haurien
d‘intentar treballar més el seu interior, de manera
gue aixd els donés un punt de referéncia i de
calma davant una realitat externa mutable. Perd
aixo no treu que calgui una major fraternitat en
tot el sector. Els actors laborals s'haurien dimpli-
car per retornar al compromis amb els periodis-
tes, que son professionals qualificats, pero que
cada cop tenen una menor valoracié social.
Abans potser encara hi havia la possibilitat de
fer un cert periodisme compromés, d‘investiga-
cio. Ara hi ha més pressions de tota mena, pero
també es fa tot amb menys temps 1 es resol un
reportatge fent quatre trucades i navegant una
mica per Internet. Les redaccions sdn cada cop
més reduides i la incertesa sobre el futur, més
gran”.
De causes i solucions similars parla el document
redactat per 'Agrupacié de Periodistes de la Fe-
deracié de Comunicacié i Transport de CCOO. En
ell es comenta que “els professionals dels mitjans
de comunicacio han interioritzat la concepcid de
la seva professié com una feina apassionant i de
cert estatus social [...] Aquesta falsa percepcio
és la que incapacita per a la defensa dels drets



propis, tant laborals com professionals. D'aques-
ta condicio essencial de la feina en neixen els
riscos que fan mal a la salut”. El document Llista
nou trets problematics que s'han tornat fre-
giients en la vida dels periodistes. Alguns d'ells,
com les addiccions, les malalties cardiaques o els
problemes familiars ja els hem esmentat. Altres,
perd, mereixen una atencid més detallada.
Respecte a la fatiga, el document crida 'atencié
sobre el fet que la legislacio exigeix: “adaptar el
trabajo a la persona, en particular en lo que res-
pecta a la concepcion de los puestos de trabajo,
asi como a la eleccion de los equipos y los méto-
dos de trabajo y de produccion, ..." (LPRL. Art.
15,1d). Aixo vol dir, a la practica, que els perio-
distes haurien de poder opinar sobre ['establi-
ment de torns, 'adequacié d'aquests als ritmes
informatius i U'obligatorietat de les hores extres.
Pero la precarietat, un altre dels punts del infor-
me de CCOO, sembla ser l'obstacle principal, i
més quan parlem de periodistes freelance.
“'ajustament de la produccié a uns certs indexs
de productivitat ha conduit les empreses a reduir
al maxim les redaccions i a ampliar la xarxa de
col-laboradors que aportin continguts a preus
rebentats. Aquests col-laboradors sén els cone-
guts com autonoms en altres professions. [...] La
problematica comuna és: sous baixos, jornades
laborals inacabables, intempestives i poc regu-
lars. Menys temps o inexisténcia de vacances.
Teletreball, que tot i que té alguns aspectes
positius, arrossega problemes de cost personal
-dificultat per separar la vida personal i la labo-
ral, aillament, etc.- i cost econdmic -equipa-
ment, mobiliari, deficiéncies ergondmiques. [...]
La inestabilitat laboral és la mare de la insegure-
tat personal i la manca d'autoestima”.

La manca de salubritat i ergonomia son factors
que sempre juguen en contra dels professionals.
Quan fa uns mesos La Vanguardia va estrenar la
seva flamant redaccié nova a la Diagonal es va
destacar com a noticia que el nou disseny de la
planta proporciona Llum solar a tots els treballa-
dors, quan aquesta hauria de ser un practica
habitual. En les conclusions del document sindi-
cal de CCOO es demana l'aplicacio del Reial De-
cret (486/97) sobre llocs de treball, que resoldria
la major part dels problemes sobre espai fisic,
temperatura, humitat, neteja del aire,
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: T i . Segons els experts -

il-luminaci6... Perd moltes redaccions, malgrat la T poc saludable, amb consum de tabac i soroll am
tendencia a la despoblacié que pateixen, seguei- reuneixen les condicions biental, és facil entendre per qué passen agues-
xen estant més atapeides que mai, i s’habiliten necessaries per treballar tes coses”. I és que, a més, a radios i televisions

com a despatxos espais que en principi no reu-
neixen unes minimes condicions, com ara vesti-
dors (en les televisions), magatzems, sales de
reunions...

Els plans de prevencid es van implantant poc a
poc, i tot i que la majoria d'empreses ja fan cur-
sos sobre salut laboral, l'assisténcia als mateixos
sovint acaba per convertir-se en opcional, i els
continguts son genérics, perqué des del punt de
vista de la prevencio, l'especificitat de la profes-
si6 encara no esta prou estudiada.

Als redactors se'ls considera dins d'una categoria
mes amplia que son els “operadors de pantalla”, i
sels proporcionen els classics consells referents a
[a col-locacio del monitor de l'ordinador evitant
reflexos, la higiene postural davant l'escriptori i
les maneres correctes d'aixecar pesos. “La pre-
vencié és una gilestié complexa”, explica la doc-
tora Calvo Banales. “Un edifici malalt potser no
és 'linic motiu perqué un treballador de la radio
es guedi sense veu. Pero si als aires condicionats
i la poca ventilacio hi afegim un estil de vida

als informadors que no

és una politica habitual tenir l'aire condicionat a

una temperatura molt baixa per tal d'evitar el

rescalfament d'equips electronics molt cars dels

quals se'n fa un as intensiu.

Hi ha dos casos particulars de professionals de la

informacié que mereixen una mencio a part: uns

son els fotografs i cameres, els altres son els

corresponsals de guerra.

Quant als primers, tot i que l'adveniment dels
mitjans digitals ha

Els metges recomanen reduit una mica, els

problemes derivats de
la carrega excessiva

descuidin la seva vida privada e pes, rar és el pro-

fessional que no pre-
senta una desviacid de columna o una lumbal-
gia. l'aparicio del carret6 de transport, similar
al danar a comprar, també ha millorat
un pél el panorama, perd com apunta la Mara-
villas Bolarin “cal prendre consciéncia que no
es pot portar tota l'oficina i el laboratori a
sobre”,



Els cameres i fotografs

solen patir lumbalgia i
C

desviacio de columna

Aquests professionals, a més, son especialment
vulnerables a la manipulaci6 i apoderament de la
seva propietat intel- lectual, més facilment pirate-
jable, cosa que naturalment fa augmentar la car-
rega de tensio i ansietat que esmentavem abans.
Pel que fa als corresponsals de guerra, no cal ni
dir els riscos que corren. Segons Reporters sense
Fronteres, des del dia 1 de gener han mort 43
periodistes en acte de servei, la majoria d’ells en
arees on hi ha guerres
obertes o activitat de
grups paramilitars. I més
enlla dels perills derivats
directament de les armes,
son habituals els acci-
dents de transit o les malalties causades per
l'abséncia d'aigua potable o d'aliments en bones
condicions. En el cas d'aquests reporters la pre-
carietat augmenta exponencialment la desprotec-
cio. Linforme de CCOO, tot i que constata que
“sovint és poc el que poden fer els periodistes o
els mitjans de comunicacio per evitar aquestes

victimes”, recomana una série de mesures en les
quals encara hi ha un cert marge de millora, des

de la participacid del professional en cursos d'en-
trenament especific, l'assignacié de personal de
guardia dins la redaccio que puguin fer un segui-
ment a totes hores del periodista desplacat i una
certa autonomia d'aquest envers les decisions
sobre la seva tasca poden ajudar. També es recla-
ma que els corresponsals de guerra vagin deguda-
ment equipats i que no s'envii a col-laboradors
freelance a cobrir aquestes informacions de risc.
I, encara que no s’esmenta obertament, caldria
també assisténcia psicologica per als professio-
nals que puguin patir sindromes d'estrés postrau-
matic.

En general, segons diu la Ndria Oriol, “cal fer
pedagogia de la creativitat, que les empreses
apostin decididament pel factor huma. Creure i
comprometre’s amb la gestid de l'estrés no con-
sisteix només a portar la redaccid un cop l'any
d'excursio, a fer un foc de camp. Aquesta pseu-
dogestio dels conflictes que intenta implemen-
tar de tant en tant activitats d’oci sense qiiesti-
onar les causes dels problemes és, evitar la
qiiestio de fons que és si el model d'organitza-
cio és el correcte”.
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