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Programari educatiu catala sobre la Comunitat Europea
com a instrument de recerca i mitja didactic per als
alumnes de Ietapa dotze-setze anys

Pere Marques i Graell

LA INVESTIGACIO T EL CONTEXT

Estem en un moment historic en el qual caminem rapidament cap a noves formes d’organitzacié
de les nacionalitats europees. Per aix0, i d’acord amb el nou disseny curricular base per a I'etapa d’en-
senyament secundari obligatori (ESO), es fa necessari introduir decididament la dimensi6 europea al
curriculum, donar a conéixer als estudiants els aspectes basics de la Comunitat Europea (CE) i pro-
moure un sentiment de ciutadania europea.

En aquest context, aquest treball de recerca educativa, centrat en I'experimentaci6é didactica d’un
programa informatic sobre la CE i en el qual han col-laborat 16 professors i gairebé 600 alumnes de
l'etapa dotze-setze anys, ha constituit una actuacioé adrecada a donar suport a aquesta introduccié
necessaria de la dimensié comunitaria en el curriculum.

La investigacio, patrocinada per la Societat Catalana de Pedagogia a través de la convocatoria
d’ajuts per a treballs de recerca educativa del 1992, s’ha desenvolupat a partir d'un estudi sobre el trac-
tament de la dimensi6 europea en el nou disseny curricular base per a l'etapa de I’ensenyament se-
cundari obligatori, i ha estat dissenyada al voltant de I'experimentaci6 del programa «Viatge per I'Euro-
pa dels ciutadans» (adaptat especialment per a aquesta recerca) en diversos centres educatius de
Catalunya i amb diverses metodologies d’ds. D’aquesta manera s’ha obtingut una avaluacié exhaustiva
del programa en els aspectes teécnics, pedagogics i funcionals, i també dades rellevants sobre les seves
possibilitats didactiques com a mitja facilitador d’aprenentatges relacionats amb la tematica de la CE.

Sens dubte, la provada qualitat técnica i funcionalitat didactica d’aquest programa, aixi com les
formes d'utilitzacié que se suggereixen a partir dels resultats d’'aquesta investigacio, seran d’interés per
a molts professors de l'area de socials que ja estan introduint la dimensi6 europea en el desenvolupa-
ment curricular de la seva matéria.

LA DIMENSIO EUROPEA EN EL DISSENY CURRICULAR

Per analitzar el tractament que el disseny curricular base de Catalunya per a I'etapa d’ESO déna al
tema de la CE, es va fer un estudi del «Decret 96/1992, de 28 d’abril, pel qual s’estableix 'ordenacio
dels ensenyaments de I'educaci6 secundaria obligatoria», Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya,
nam. 1593 (13 de maig de 1992).

Els resultats d’aquest estudi no van ser gaire encoratjadors: en tot el document només es fan qua-
tre al-lusions directes a la dimensié europea de I'educaci6 o a la CE (en alguns casos emprant les anti-
gues sigles CEE, que ja han estat substituides per CE). No obstant aix0, es pot endevinar en moltes oca-
sions la intencié del legislador de suggerir el tractament d’aquest tema.
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A continuacioé s'especifiquen les al-lusions més clares que es fan en aquest sentit en aquest docu-
ment:

— A lapartat introductori del Decret apareix I"Gnica citaci6 a la dimensi6 europea de tot el do-
cument: d...] en el curriculum hi sén presents els elements que ajuden I'alumne a integrar-se a la socie-
tat i al pais on viu i a obrir la seva perspectiva cap a la dimensi6 europea i universal» Més endavant
també destaca la necessitat del «coneixement d’altres llengiies i cultures en un mén on la comunicacio
i la participacio tenen i tindran cada vegada més importancia-.

— A lapartat de finalitats generals de I'etapa només es fa una petita allusi6 al punt 2.8, sobre
«comprendre i produir missatges orals i escrits amb propietat, autonomia i creativitat [...] almenys en
una llengua estrangera [...J», perd ja no hi ha cap esment a la dimensi6 europea de I'educacio.

—  En revisar els objectius generals de l'area de llengiies estrangeres només hi trobem una re-
feréncia indirecta, quan inclou al punt 10:

Reconeixer la importancia que té el coneixement de la llengua estrangera com a mitja per a una mi-
llor comprensié de la llengua i cultura propies, i com a llenguatge de comunicacié i entesa internacional
en un moén multicultural.

— Després, entre els continguts conceptuals d’aquesta mateixa area, trobem més allusions indi-
rectes a l'apartat 3, sobre llengua i cultura:

Elements de la vida quotidiana: propis dels joves de la mateixa edat; articulats amb punts basics de
referéncia relatius a les tradicions, els fets historics i geografics i les institucions dels paisos que parlen la
llengua objecte d’aprenentatge.

Productes del patrimoni artistic i literari dels paisos que parlen la llengua objecte d’aprenentatge.

Aspectes culturals que puguin tenir una vinculacié especial amb la comunitat catalana en els ambits
de les relacions entre les cultures representades per les dues llengiies, la catalana i I'estrangera; influén-
cies matues a nivell de tradicions, fets historics i manifestacions artistiques.

—  Entre els objectius terminals d’aquesta area, trobem al punt 34: «Acceptar la diferéncia i tenir
una actitud d’interés i de respecte pels altres pobles i cultures.»

—  Als objectius generals de I'area de ciéncies socials només es pot entreveure la dimensi6 euro-
pea en dos punts:

Entendre punts de vista, formes de vida, codis morals diferents als comuns de I'area cultural occiden-
tal, tot relativitzant les diferéncies i valorant les aportacions d’altres arees culturals [...]. (Punt nimero 8.)

Opinar, en el nivell adequat a la seva situacio, sobre qualsevol fenomen actual o historic, relacionat
amb les societats i els espais que ocupen [...]. (Punt ndmero 11.)

—  En els continguts d’aquesta irea tampoc no es pot entreveure cap al-lusi6 directa al tema, en-
cara que en podem endevinar la intenci6 en focalitzar el tractament de certs aspectes de <'actualita,
«el mén d’avuir, etc. També es destaca la conveniéncia de promoure una «actitud solidaria i de coope-
racion.

—  Finalment, en els objectius terminals d’aquesta mateixa area tornem a trobar moltes al-lusions
a Jactualitav, «] moén d’avuis, «els paisos desenvolupats», perd, a més, hi trobem tres esments directes
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al tema de la Comunitat i la Uni6 Europea, i tota una altra série de referéncies que podem considerar
indirectes sobre el tema:

Situar les grans arees de cultura i civilitzaci6 del planeta, localitzant diferents nacions, nacionalitats
i regions que componen el mosaic mundial. (Punt nimero 7.)

Descriure les principals caracteristiques de l'agricultura a la Catalunya actual, com també les d’Es-
panya i les relacions d’ambdues amb la CEE i altres mercats mundials. (Punt ntmero 16.)

Situar el conjunt de la industria catalana i espanyola respecte a la CEE i al mén. (Punt ndmero 21.)

Distingir [...] les grans arees geoeconomiques i el paper de les grans poténcies. (Punt nimero 28.)

Analitzar [...] el procés d’unitat europea, tot tractant d’establir les implicacions que comporten per al
nostre pais; explicar les iniciatives actuals que s’han fet a favor de la concordia, el progrés, la pau i la
justicia. (Punt nimero 31.)

EL PROGRAMA «VIATGE PER L’EUROPA DELS CIUTADANS»

PRESENTACIO

«Viatge per 'Europa dels ciutadans» és un programa educatiu que facilita 'aprenentatge d’uns co-
neixements basics sobre els paisos i les institucions de I'Europa comunitaria, i, alhora, contribueix a
promoure un sentiment de ciutadania europea. Esta estructurat en quatre moduls principals:

— Una base de dades, accessible des de diverses activitats, que subministra informacio6 grafica i
textual sobre la CE i els estats membres que la componen.

— Un modul d’autoavaluacio que permet als estudiants comprovar, reforcar i ampliar els seus
coneixements sobre els paisos i les institucions comunitaries.

—  Un joc d’estratégia (amb alguna similitud amb el joc de 'oca) que posa a prova els coneixe-
ments i I'habilitat dels participants al llarg d’un viatge simulat a través dels quinze paisos comunitaris.

— Un modul de control que proporciona informes sobre el treball dels alumnes davant les acti-
vitats del programa.

CARACTERISTIQUES GENERALS
Les caracteristiques generals de «Viatge per I'Europa dels ciutadans» sén les segiients:

— Es un programa obert: els continguts de les seves bases de dades i les preguntes que presen-
ta als alumnes poden ser facilment modificats i actualitzats pels professors o pels estudiants.

— Es un programa multitematic: gestiona diverses bases de dades grafiques (mapes i diagrames
de barres) i 17 bases de dades textuals, sobre els paisos comunitaris i sobre diversos aspectes de la CE.

— Es un programa multidimensional: proporciona moltes activitats interactives als alumnes, a
través de les quals poden explorar les bases de dades i cercar informaci6, autoavaluar-se, viatjar per
'Europa comunitaria immersos en la ficcié d’'una cursa per les ciutats europees...

— El seu entorn de treball proporciona informaci6 als estudiants per mitja de diversos instru-
ments: mapes interactius, taules, fitxes de caracteristiques, llistes sobre paper...

— Els mapes poden mostrar una toponimia doble: la toponimia original de cada pais o els noms
adaptats al catala. Els usuaris ho decideixen quan configuren el programa.

— Permet el treball simultani davant 'ordinador d’un, dos o tres alumnes.
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— Es un programa autoexplicatiu: disposa d’un sistema de seguiment on-/ine que continuament
indica a lestudiant el que pot fer, i inclou una xarxa d’informacié complementaria accessible en tot
moment amb la tecla F1.

—  Pot emmagatzemar al disc un resum del treball dels estudiants davant les activitats del pro-
grama. Aixd permet editar més tard diversos informes sobre el treball de cada alumne i sobre el nivell
global de coneixements de la classe.

— Proporciona llistes tematiques sobre els continguts del programa, que poden ser utilitzades a
classe per desenvolupar diverses activitats complementaries.

OBJECTIUS
Els objectius principals que es pretenen aconseguir amb aquest programa son els seglients:

— Reforcar i ampliar els coneixements basics dels estudiants sobre la CE i els paisos membres
que la componen.

— Desenvolupar la percepci6 espacial dels alumnes i, de manera especial, el seu coneixement
sobre la situacié geografica dels paisos i les ciutats de 'Europa comunitaria.

— Proporcionar als estudiants un entorn de treball integrat per diverses activitats on puguin
aprendre, repassar i posar a prova els seus coneixements sobre la CE.

— Aportar un nou recurs didactic al professor, que facilment pot modificar els continguts del
programa per adaptar-los a les exigéncies de la seva programacio i a les necessitats dels seus alumnes.

—  Captar l'atenci6 dels estudiants oferint un entorn motivador on puguin desenvolupar activitats
complementaries a les habituals de I'aula.

—  Contribuir a promoure el sentiment de ciutadania europea.

—  Contribuir a habituar els alumnes i professors a utilitzar I'ordinador com a eina didactica com-
plementaria.

CONTINGUTS

Els continguts del programa «Viatge per I'Europa dels ciutadans- es refereixen a les caracteristiques
principals de les institucions comunitaries, dels seus programes d’actuaci6 i dels paisos membres.

Aquests continguts s'estructuren en disset bases de dades textuals accessibles a través de diverses
activitats des de I'opci6é «Buscar informacié». Les bases de dades tematiques son:

— Alemanya — Signes d’identitat de la CE
— Belgica — Institucions comunitaries
— Dinamarca — Treballar ala CE

— Espanya — Programes comunitaris
— Francga — Dret comunitari

— Regne Unit

— Grecia

— Irlanda

— Italia

— Luxemburg

— Portugal

— Paisos Baixos
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Tambe existeixen unes bases de dades grafiques, accessibles a través dels mapes interactius, que per-
meten estudiar la localitzacié geografica de ciutats i paisos, les banderes, aspectes socioecondmics dels
estats (mitjangant fitxes i diagrames de barres comparatius) i altres aspectes geografics i culturals afins.

A més, com que €s un programa obert, els professors i els alumnes en poden modificar i actualit-
zar facilment els continguts, i adequar aixi el programa a les necessitats de cada situacié educativa. A
l'apartat de «Materials complementaris i manteniment del programa» s’explica com fer-ho.

DESTINATARIS

«Viatge per I'Europa dels ciutadans: esta adrecat especialment als alumnes d’ensenyament secun-
dari obligatori, a partir dels tretze anys. No obstant aixd, se’n pot ampliar I'Gs a alumnes de batxillerat
i a la formaci6 d’adults.

El programa interessara a tots els que vulguin adquirir una cultura basica sobre les institucions co-
munitaries i els paisos que integren la CE.

ACTIVITATS

El programa «Viatge per I'Europa dels ciutadans» és un programa multidimensional que proposa
diverses activitats als estudiants:

— Activitats de recerca i consulta d’informacio, com per exemple:

e Localitzacié geogrifica de paisos i ciutats

e Identificaci6 de les banderes dels paisos

e Consultes sobre les caracteristiques dels paisos
e Consultes sobre les caracteristiques de la CE

—  Activitats d'autoavaluacio, en forma de preguntes sobre els continguts del programa. A més,
el professor pot fer un seguiment dels treballs dels alumnes i de la classe en general consultant els in-
formes historics i estadistics que es graven al disc.

— Joc destratégia, que permet als alumnes fer una cursa a través de les principals ciutats comu-
nitaries i posar a prova els seus dots d’estratégia i els seus coneixements sobre els paisos i les institu-
cions comunitaries.

A més, amb les llistes tematiques que proporciona el programa poden desenvolupar-se diverses
activitats sense suport informatic a classe.

MAQUINARI I PROGRAMARI NECESSARIS

«Viatge per I'Europa dels ciutadans» requereix un ordinador compatible PC, amb un minim de 640 kb
de memoria RAM, pantalla grafica CGA, EGA o VGA i versi6 3.0 (o posterior) del sistema operatiu MSDOS.

Es aconsellable disposar d'un ratoli i d’un disc dur j ja que aixi s'augmenta la velocitat d’execuci6é
del programa i resulta més agil i més comode manejar-lo.

Una impressora també resulta til per imprimir els informes sobre el treball realitzat pels alumnes
en cada sessio, les estadistiques sobre els coneixements globals dels estudiants i les llistes amb els con-
tinguts de cada tema.
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ARBRE DE MENUS DEL PROGRAMA

El programa «Viatge per I'Europa dels ciutadans» t€ l'atbre de menas segtent:
Configurar
Viatjar per Europa

Explorar el mapa d’Europa
Cercar informacio Cercar dades de la CE
Veure dades dels paisos
Pantalla Inicial
Ciutats i banderes
Autoavaluacions Preguntes sobre la CE
Preguntes sobre els paisos

Informes sobre els alumnes
Veure informes Informes sobre els temes
Dades estadistiques globals

OBJECTIUS DE LA RECERCA

Dacord amb el context en qué s'inscriu aquesta investigacié pedagogica, centrada en I'experi-
mentaci6 del programa «Viatge per I'Europa dels ciutadans» en diversos contextos educatius i en I'am-
bit de diverses estratégies didictiques, es van fixar els objectius basics segtients:

—  Congixer qué saben els nostres alumnes sobre la CE.

— Reforcar els coneixements dels estudiants sobre aquest tema i contribuir a promoure entre el
poble catala el sentiment de ciutadania europea.

—  Realitzar I'avaluaci6 del programa «Viatge per I'Europa dels ciutadans». Coneixer la valoracio i
les opinions que alumnes i professors facin sobre el programa (quant als aspectes técnics, pedagogics
i funcionals), a fi de determinar possibles canvis que puguin millorar el programa.

—  Analitzar les possibilitats didactiques de les activitats del programa. Determinar si la utlitzacio
del programa influeix d’'una manera notable en la motivacio, la intensitat de treball i els aprenentatges
dels alumnes, i veure quins altres efectes produeix.

—  Cercar factors que facilitin aprofitament de les qualitats didactiques del programa: entorns
dutilitzacié, distribucié dels alumnes, metodologies d’Gs...

A partir d’aquests objectius i de les caracteristiques del programa «Viatge per I'Europa dels ciuta-
dans» es van plantejar les hipotesis prévies de treball per a la investigacio, que es descriuen a conti-
nuacio.

EL PLANTEJAMENT D’UNES HIPOTESIS

A partir de les caracteristiques del programa «Viatge per I'Europa dels ciutadans» i de la definicié
dels objectius que es pretenen assolir en aquesta recerca, €s van plantejar unes hipotesis inicials que
van orientar el disseny de la investigacio.

Aquestes hipotesis de treball, que es classifiquen en tres apartats, van ser les seglients:
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—  Envrelacio amb els coneixements dels alumnes:

e Els coneixements dels alumnes sobre els temes comunitaris sén molt reduits.

e Els coneixements dels estudiants sobre els paisos comunitaris son també molt limitats, perd
més amplis que els anteriors.

— Envelacic amb el programa Viatge per I'Europa dels ciutadans»:
e El programa té una bona qualitat técnica.

e El programa té una bona qualitat didactica.

e El programa resulta facil d’usar als alumnes.

e El programa resulta facil d’'usar als professors.

—  Enrelacié amb les activitats del programa «Viaige per I'Europa dels ciutadans»

e Les activitats del programa s’adapten a la individualitat dels alumnes.

e Als alumnes els agrada treballar amb les activitats del programa, estan motivats i treballen
intensament.

e Les activitats del programa s’adapten a diverses estratégies didactiques.

e Les activitats del programa tenen una funcionalitat didactica alta.

Una vegada definides aquestes hipotesis i a fi d’obtenir informaci6 per ratificar-les, es va seleccio-
nar una mostra sobre la qual poder experimentar el programa, un pla de treball, una metodologia i uns
instruments.

DEFINICIO DE LA MOSTRA

Les caracteristiques del programa «Viatge per 'Europa dels ciutadans- el fan especialment indicat
per als estudiants que cursen el cicle superior ’'EGB o I'ESO a partir de dotze anys. Per aixd 'experi-
mentaci6 del programa es va realitzar amb alumnes d’aquests nivells educatius, concretament, amb es-
tudiants del 7€ i 8¢ de 'EGB actual.

Ates que totes les escoles catalanes encara no estan dotades d’aula informatica, infraestructura que
resultava imprescindible per al desenvolupament de la investigacio, la seleccio dels vuit centres expe-
rimentadors no es va realitzar a I'atzar, sin6 de manera estratificada, procurant reunir un ventall ampli
d’alumnes i de situacions educatives possibles i considerant també les variables segiients: tipus de ges-
ti6, ubicacio i nivell sociocultural.

Sobre la base d’aquests criteris, les escoles seleccionades varen ser:

Escola Curs Gestio Ubicacio

Centre Municipal Escola del Mar | 8& Municipal Barcelona

Centre Public Escola del Mar 7& Generalitat Vilassar de Mar

Centre Public Matilde Orduria 7e-8¢ Generalitat Esplugues de Llobregat
Escola Ntra. Sra. Angels 7e Privada Barcelona

Escola Pare Mafanet 7e Privada Barcelona

Centre Public Princep de Viana | 7&-8¢ Generalitat Barcelona

Centre Municipal Reina Violant | 8& Municipal Barcelona

Escola Sagrat Cor 7¢e Privada Barcelona

Considerades conjuntament, aquestes escoles ofereixen les caracteristiques segiients:

— Tipus d’escola:
e Tres de privades.
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e Cinc de publiques (dues de les quals eren municipals).
e Tots eren col-legis I’EGB.

—  [Localitzacio de les escoles:
o Sis escoles situades a Barcelona, en barris de diferents caracteristiques socioculturals.
o Dues escoles ubicades en altres ciutats de la provincia de Barcelona.

—  Curs dels alumnes:
e Dotze grups de 7¢ ’EGB.
e Cinc grups de 8¢ ’EGB.

—  Tipus d’alumnes (segons les opinions dels seus professors):

e Tres escoles amb alumnes de nivell sociocultural baix o mitja-baix.

e Cinc escoles amb alumnes de nivell mitja o mitja-alt.

o El nivell intel-lectual i el rendiment dels estudiants resulta igualment variat i podem considerar-
lo distribuit normalment segons una corba de Gauss.

Per tant, es va reunir una mostra d’uns 600 estudiants que considero que compren els perfils d’a-
lumnes (compresos entre dotze i catorze anys) més freqiients a les escoles del nostre pais.

LA INVESTIGACIO A L’AULA: PLA DE TREBALL

Una vegada definits els objectius de la investigacio, plantejades les hipotesis de treball i seleccio-
nades les escoles, la investigacio a l'aula havia de proporcionar dades sobre els coneixements dels
alumnes i sobre les caracteristiques técniques i possibilitats didactiques del programa «Viatge per I'Eu-
ropa dels ciutadans, facilitar nous aprenentatges als estudiants i contribuir a reforcar-ne els coneixe-
ments.

A més, havia de subministrar dades per estudiar diferents maneres d'utilitzar el programa en di-
versos entorns educatius i avaluar en cada cas tant el programa com la metodologia d’Gs emprada pels
professors.

Amb aquests proposits, es va dissenyar un pla de treball que fixava que a cada una de les escoles
la investigacio s’havia de desenvolupar de manera individualitzada i en sis fases:

1. Reunié inicial amb el professor o els professors experimentadors de cada escola. En aquestes
reunions estava prevista la realitzaci6 de les tasques seglients:

e Presentacio del projecte i lliurament d’'un dossier de la investigacié amb els materials seglients:
informaci6 general sobre I'experimentacio, pla de treball basic, fitxa resum del programa «Viatge per
I'Europa dels ciutadans», bibliografia i material de consulta sobre la CE.

o Presentaci6 del programa «Viatge per I'Europa dels ciutadans», explicacio detallada de les acti-
vitats principals, opcions i possibilitats didactiques i lliurament del programa informatic.

o Recull inicial de dades del centre col-laborador en una fitxa de centres avaluadors.

o Concreci6 dels alumnes experimentadors i establiment d’una planificacié temporal. Un aspec-
te important de I'experimentacié que aqui es tenia en compte era la integraci6 de l'aplicaci6 del pro-
grama en la programaci6 de cada professor, de manera que no representés una activitat descontextua-
litzada del desenvolupament curricular del curs.

o Lliurament de materials complementaris: qiiestionaris dels alumnes (vegeu l'annex 1) i quies-
tionaris dels professors (vegeu l'annex 2), per recollir-ne les opinions al final de I'experimentacio.

Butlleti de la Societat Catalana de Pedagogia, monografic nim. 4, 1999



PROGRAMARI EDUCATIU CATALA SOBRE LA COMUNITAT EUROPEA PER ALS ALUMNES DE L’ETAPA 12-16 ANYS /167

2. Tractament del tema comunitari a l'aula. Després de la reuni6 inicial, els professors haurien
de treballar la tematica de la CE amb els seus alumnes. No obstant aixo, també quedava oberta la pos-
sibilitat, segons la funcionalitat del programa dins de I'estrategia didactica de cada professor, d'utilitzar
la interacci6 dels alumnes amb el «Viatge per I'Europa dels ciutadans» com a element motivador previ
a l'estudi del tema a classe.

3. Sessio de familiaritzacié dels alumnes amb el programa. L'objectiu principal d’aquesta sessi6
era que els estudiants es familiaritzessin amb el funcionament del programa i s’interessessin per ell,
perd també es pretenia I'obtencio d’'unes primeres dades sobre els seus coneixements d’Europa i de les
institucions comunitaries (un informe del seu treball quedaria gravat al disc).

A fi d’aprofitar al maxim el temps d’ocupacié de l'aula d’informatica per interaccionar amb el pro-
grama, se suggeria als professors que informessin préviament els alumnes sobre el seu funcionament i
sobre la manera d’utilitzar-lo. També es recomanava dividir aquesta sessi6 de treball en dos temps:

e Consulta de les bases de dades i alguna practica d’autoavaluacié durant els 15 minuts inicials.
D’aquesta manera, els alumnes reforcarien una mica els seus coneixements mentre exploraven les ac-
tivitats «Cercar informacié» i <Autoavaluacions».

e Joc, el temps restant, durant uns 30 minuts, mitjangant l'activitat «Viatjar per Europa». Amb
aquest temps els estudiants podrien tenir un primer contacte amb l'activitat més motivadora del pro-
grama i podrien comprovar la importancia de coneixer caracteristiques dels paisos comunitaris i de la
CE per aconseguir guanyar la cursa.

Al final d’aquesta sessio de familiaritzacio, els professors haurien d’informar els alumnes que en el
termini d’'una setmana tindrien una altra sessio de treball amb el programa (o potser dues), i es recoma-
naria la conveniéncia de repassar el tema a fi de millorar-ne els resultats (en el joc i en les altres activitats).

Cal tenir en compte que un dels objectius de la investigacié era comprovar el poder motivacional
del programa, i un dels aspectes que calia analitzar era la mesura en qué els alumnes cercarien infor-
macio i estudiarien amb interés durant els dies compresos entre les sessions de treball amb el pro-
grama, estimulats pel proposit de millorar la seva actuacié anterior.

4. Estudiindividual dels alumnes. Al llarg d’'una setmana els alumnes seguirien treballant el tema,
a classe o per iniciativa propia, utilitzant una série de materials que tindrien a 'abast: llibres, prospectes,
apunts..., i, quan fos possible, fins i tot el programa del «Viatge per I'Europa dels ciutadans».

5. Segona sessio de treball amb el programa (i posteriors). Una setmana després de la sessi6 de
familiaritzacio, els alumnes realitzarien una altra sessi6 de treball amb el programa, segons I'organitza-
ci6 i la metodologia fixada pel professor.

Siaquesta era la segona i darrera sessi6 de treball amb el programa, se suggeria una distribuci6 de
temps similar a 'anterior, pero si era possible fer una tercera sessio, aleshores se suggeria dedicar inte-
grament aquesta segona sessio a treballar amb les activitats de «Cercar informacié» i «<Autoavaluacions»,
i reservar la tercera sessi6 sencera per jugar amb l'activitat de «Viatjar per Europas.

En acabar la darrera sessi6 de treball amb el programa, els estudiants omplirien els qiiestionaris
dels alumnes per a I'avaluaci6 del programa amb la seva opini6 sobre el programa i sobre les sessions
de treball realitzades amb aquest programa.

Posteriorment, els professors també emplenarien els quiestionaris dels professors per a 'avaluacio
del programa, i imprimirien els informes enregistrats pel programa sobre I'actuacié dels alumnes en les
diverses sessions de treball.

6. Reunio final. En aquesta reuni6 estaven previstes les tasques seguents:
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o Entrevista al professor per omplir les fitxes de centres avaluadors on es recullen dades sobre
les escoles, els professors, els alumnes i les sessions de treball realitzades.

e Recepcio del qiiestionari dels professors amb la seva avaluaci6 del programa i diversos aspec-
tes sobre la manera com s’ha utilitzat.

e Recepcio dels qiiestionaris dels alumnes amb les seves opinions sobre el programa i les activi-
tats que han realitzat amb aquest programa.

e Recepci6 dels informes dels ordinadors sobre el treball dels estudiants: informes sobre el tre-
ball de cada alumne davant del programa i informes sobre els coneixements globals dels estudiants en
cada tema.

També estava previst obsequiar cada professor amb la darrera versié del programa i un manual en
colors.

LA METODOLOGIA 1 ELS MATERIALS EMPRATS

El metode d’analisi utilitzat en aquesta investigacié ha estat el qualitatiu, i la recerca de dades s’ha
fonamentat en la utilitzacié de qiiestionaris, informes proporcionats automaticament pels ordinadors,
entrevistes amb els avaluadors i observacions directes.

Aquests instruments han permes realitzar una triangulacio de persones i dades que ha proporcio-
nat una avaluacié completa del programa, del valor formatiu i didactic de les activitats realitzades i dels
efectes que ha produit utilitzar-les amb els estudiants. Aquestes informacions, degudament analitzades
i estructurades, s’han utilitzat per contrastar les hipotesis plantejades.

Els materials que s’han utilitzat en la investigaci6 van ser elaborats o adaptats especificament amb
aquesta finalitat després de definir els objectius de la recerca, les hipotesis de partida i el pla de treball
per als centres experimentadors. Aquests materials han estat els segtients:

—  El programa informdtic Viatge per 'Europa dels ciutadans», versio 2.x, que es va adaptar a
partir d’una versi6 1.0 que no disposava ni de l'activitat d’autoavaluacio ni dels moduls d’informes.

—  Els dossiers de la investigacié, amb informacié general sobre I'experimentaci6 que s’havia de
realitzar, i que es van lliurar als professors dels centres seleccionats a la primera reuni6 de treball amb
ells. Contenien:

o Informaci6 general sobre la recerca que es pretenia realitzar i sobre el context on s’inseria.

o Fitxa resum del programa «Viatge per I'Europa dels ciutadans», al voltant del qual es desenvo-
luparia I'experimentacio: estructura, objectius, continguts, destinataris, dades técniques...

e Disseny de l'experimentaci6, amb informaci6 sobre aspectes concrets del treball i suggeri-
ments metodologics.

e Pla de treball i temporalitzacio de les fases.

e Fonts d’informacio, amb una interessant publicacio de I'Oficina del Parlament Europeu a Espa-
nya, La nueva Europa, i diverses dades bibliografiques.

El contingut d’aquests dossiers va proporcionar als professors que van col-laborar en la investiga-
ci6 una visié global del treball que calia realitzar i de tots els materials necessaris per dur a terme l'ex-

perimentacio.

—  Les fitxes dels centres avaluadors, que van servir per recollir determinades informacions gene-
rals sobre els centres que van participar en la investigacio, sobre els professors avaluadors, sobre els
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alumnes, sobre la metodologia utilitzada pels professors a 'hora d’organitzar les sessions de treball i
sobre les seves impressions al llarg de I'experimentacio.

Van facilitar el seguiment dels plans de les diferents escoles i el recull d’informacié complementa-
ria a la proporcionada pels qliestionaris a partir de les reunions amb els professors i d’algunes obser-
vacions directes de l'activitat dels alumnes quan treballaven amb el programa (que es van realitzar sen-
se intervenci®). Els seus apartats més significatius eren:

e Dades generals sobre el professor avaluador, el centre i els alumnes; entre elles, hi havia els
telefons del centre i el telefon particular dels professors.

e El pla de treball i el seguiment: la fitxa de cada centre contenia la planificacié temporal esta-
blerta pel professor experimentador a la primera reunio i les dates reals en qué es van realitzar les fa-
ses de la investigacio.

e L'escola, algunes de les seves caracteristiques: ubicacio, tipus de centre... La tematica i els ob-
jectius que calia assolir quan s'utilitzava el programa.

e Els alumnes, algunes de les seves caracteristiques: nivell sociocultural, nivell escolar, llengua
habitual.

e La infraestructura de I'aula informatica: I'espai fisic, els ordinadors disponibles, les caracteristi-
ques de les maquines...

e L'organitzaci6é de I'experimentacio: les decisions preses pel professor sobre el nombre d’alum-
nes per ordinador, la manera d’agrupar els estudiants, el nombre de sessions, el temps d’interaccié en
cada sessio.

e La metodologia utilitzada: treballs previs a classe, instruccions als alumnes, grau de llibertat
d’actuaci6 dels estudiants davant el programa, paper del professor...

e Observacions del professor sobre els alumnes: facilitat en 'aprenentatge del maneig del pro-
grama, motivacio, preguntes més freqiients...

e Valoraci6 dels resultats: impressions del professor sobre la utilitat didactica del programa.

e Suggeriments i observacions directes del professor sobre el programa i sobre la utilitzacié que
se’n feia durant les sessions de treball.

—  Els informes dels ordinadors. El programa «Viatge per I'Europa dels ciutadans» es va adaptar
perque gravés al disc de I'ordinador informacio sobre el treball realitzat per cada alumne, de manera
que posteriorment a les sessions de treball amb el programa els professors podien consultar i llistar
uns informes sobre els estudiants. D’aquesta manera es va poder fer un bon seguiment de l'activitat
desenvolupada per cada alumne a les sessions de treball i dels encerts i errors que cometien en con-
testar les preguntes dels diferents temes.

El programa va facilitar tres tipus d’informes:

a) Informes sobre els alumnes, que proporcionaven la informaci6 segiient sobre I'activitat davant
del programa:

e Nom de 'alumne i data de la sessi6 de treball

e Tematica i nim. de preguntes disponibles del tema

e Nuam. de preguntes treballades

e Nam. de preguntes ben contestades

e Ratio: preg. ben contestades / preg. treballades

e Nam. de preguntes no encertades

e Ratio: preg. no encertades / preg. treballades

e Temps invertit

e Temps/pregunta

e Temps/encert
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e Llista de preguntes ben contestades
e Llista de preguntes no encertades

b) FEstadistiques sobre els temes. Aquests informes presentaven una informaci6 detallada sobre el
comportament global dels alumnes davant les preguntes de cada tema. Concretament, una vegada se-
leccionat un tema, en relacid amb cada pregunta mostraven:

e Nuamero de vegades que ha estat presentada (freqiiéncia)

e Nuamero de vegades que s’ha contestat bé (encerts)

e Ratio d’encerts: *100/freqiiéncia

e Numero de vegades que s’ha contestat malament (errades)

e  Ratio d’errades: *100/freqiéncia

¢©) Dades estadistiques globals. Aquest informe mostrava sintéticament una estadistica sobre l'ac-
tuaci6 global dels alumnes davant dels diversos temes del programa:

e Numero de preguntes efectuades

e Preguntes ben contestades

e Percentatge d’encerts

e Preguntes no encertades

e Percentatge d’error

—  Els gtiestionaris dels professors (vegeu 'annex 2) van servir als professors per avaluar el pro-
grama i valorar les sessions de treball realitzades. Aquests qiiestionaris tenien 'estructura segtient:

Aspectes considerats Nombre de qiiestions
Obertes Tancades Totals

Dades de I'avaluador 7 - 7
Grafics i pantalles - 6 6
Textos - 3 3
So N 3 3
Comunicaci6é amb el programa - 5 5
Fiabilitat del programa - 2 2
Objectius - 5 5
Continguts - 6 6
Versatilitat del programa - 5 5
Activitats - 12 12
Funcionalitat del programa - 5 5
Problemes i suggeriments 2 - 2
TOTAL 9 52 61

Les 52 qiiestions tancades (85 % sobre el total) exigien als professors que valoressin determinades
afirmacions de 0 a 5 segons el grau de conformitat. Les 9 preguntes obertes (15 % sobre el total) tenien
com a objectiu recollir les seves dades personals, les opinions i els suggeriments adrecats a millorar el
programa i les seves tecniques d'utilitzacio.

—  Els giiestionaris dels alumnes (vegeu l'annex 1) van servir als estudiants per avaluar el pro-
grama i valorar les sessions de treball realitzades. Aquests qiiestionaris tenien I'estructura seglient:
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Aspectes considerats Nombre de qiiestions
Obertes Tancades Totals

Dades de 'avaluador 6 - 6
Aspectes tecnics - 8 8
Objectius 1 1 2
Continguts i activitats 4 6 10
Altres dades 2 0 2
TOTAL 13 15 28

A les 15 questions tancades (54 % del questionari) els alumnes només havien de contestar «i 0
«no» a determinades afirmacions, segons el grau de conformitat. Les 13 preguntes restants (un 46 % del
questionari) eren preguntes obertes, posades amb la finalitat de contrastar les respostes dels alumnes
amb les dades dels informes de I'ordinador, i, sobretot, per recollir-ne les dades, els suggeriments i les
opinions.

APLICACIO A LA REALITAT EDUCATIVA

El desenvolupament de I'experimentaci6 als centres avaluadors es va realitzar segons les fases del
pla de treball previst; en molts casos, pero, les dates no foren les que s’havien fixat a I'hora d’establir-
ne la planificacié temporal. Una multiplicitat de factors imprevistos (obres al centre, malalties, retards
en el desenvolupament curricular...) van motivar canvis frequients.

Tot i aixi, I'experimentacio, en qué van participar prop de 600 alumnes del cicle superior d’EGB,
es va dur a terme en tots els centres en tres mesos, entre octubre i desembre del 1992,

A continuaci6 es descriuen alguns aspectes d’aquesta experimentacio i avaluacié del programa
per part dels professors i dels alumnes:

— Les reunions inicials amb els professors de cada centre van comencar el mes d’octubre de
1992 i, com estava previst, van servir per realitzar diverses actuacions: presentacié del projecte, esta-
bliment del marc de participacié de I'escola, planificacié temporal de les activitats que s’havien de rea-
litzar, recull d’algunes dades generals sobre els avaluadors a les fitxes de centres avaluadors, lliura-
ment dels dossiers de la investigacio, lliurament dels qiestionaris i, també, presentacié del programa
«Viatge per I'Europa dels ciutadans».

En presentar el programa i mostrar les diverses activitats als professors es van suggerir possibles
maneres d’organitzacié de les sessions segons la infraestructura de cada centre, i es van donar idees
sobre com aprofitar les possibilitats del material. Per exemple, en alguns centres es va suggerir 'as de
les llistes de les bases de dades del programa (obtingudes a través de les opcions de l'activitat «Cercar
informacié» per realitzar treballs complementaris a classe, abans o després de la sessi6 de familia-
ritzacio.

— Després d’aquesta reunio, i en el moment més oportt segons l'articulacié de la tematica sobre
la CE en el desenvolupament curricular de cada escola, els professors van iniciar el tractament del
lema a classe amb els seus alumnes.

El treball a classe amb els continguts sobre la CE previ a la sessi6 de familiaritzacio no va ser iden-
tic a cada centre, ja que, si bé quasi tots els professors volien usar el programa com a element motiva-
dor, alguns també pensaven usar-lo precisament per introduir el tema comunitari, mentre que altres
pensaven més aviat a emprar-lo per reforgar els coneixements que ja tenien els alumnes.

En alguns casos el tema dels paisos comunitaris s’havia treballat durant el curs anterior, de manera
que a classe ja només es va incidir en els aspectes generals de la CE. En altres casos, pero, es va donar el
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tema complet. I fins i tot en alguna de les escoles es va fer tot el contrari: no es va estudiar res a classe
abans d’usar el programa, que es va usar com a mitja de motivacio i d’introducci6 al tema comunitari.

Tal com es presenta en el plantejament de la investigacio, les metodologies per a l'aplicacio del
programa a la realitat educativa s’anaven diversificant.

— A continuaci6, i segons l'organitzacio i la metodologia que préviament s’havien establert,
cada professor va realitzar la sessio de familiaritzacio dels seus alumnes amb el programa «Viatge per
I'Europa dels ciutadans.. Tot i que es tractava que els professors utilitzessin el material de la manera
que consideressin més adient, s’havia suggerit una tecnica de treball dels alumnes davant del progra-
ma que es considerava adequada per facilitar la familiaritzacio dels estudiants amb aquest medi didac-
tic. El pla proposat, que suposava que els alumnes estaven préviament informats sobre les opcions i el
funcionament del programa, dividia la sessi6 en dos moments:

e Els 15 minuts inicials es dedicarien a explorar les activitats «Cercar Informacions» i «Autoavalua-
cions», que facilitarien el refor¢ i 'ampliaci6 dels coneixements als estudiants.

e Els darrers 30 minuts es dedicarien al joc «Viatjar per Europa», que introduiria els alumnes en
un entorn de treball motivador i posaria a prova els seus coneixements.

Aquest meétode el van seguir cinc dels vuit centres experimentadors. Alguns centres van fer dues
sessions de familiaritzacio, ja que la primera va resultar curta per explorar tot el programa. Aixo va pas-
sar especialment als professors que encara no tenien gaire practica amb la utilitzaci6 didactica dels or-
dinadors, a les escoles on no s’havien explicat préviament a classe el funcionament i les activitats del
programa, i en el cas d’'unes classes que rebien el seu «baptisme informatic..

El nombre d’alumnes per ordinador va ser de 2 o 3, segons els centres, i en la majoria dels casos la
distribucié dels estudiants no va estar imposada pel professor. Només en un parell d’escoles tots els
alumnes d’una classe van poder treballar simultdniament a l'aula informatica, de manera que en la ma-
joria dels casos la meitat dels estudiants usaven el programa mentre I'altra meitat realitzava una altra
activitat (estudi, biblioteca, laboratori, etc.) amb un segon professor.

— En alguns casos, després d’aquesta sessio hi va haver un intercanvi telefonic d’impressions
amb els professors col-laboradors. Llevat d’alguns petits problemes amb el funcionament del programa
(que es van solucionar lliurant rapidament una versi6 depurada nova), els comentaris més generalit-
zats varen ser molt positius. Per exemple: «Els alumnes s’hi acostumen aviat,, «Treballen molt i estan
molt motivats», «Costava que deixessin el programa, fins i tot es deixaven perdre el pati».

— Després de la sessi6 de familiaritzacio es va entrar en la fase d’estudi individual. Els estudiants
van disposar més o menys d’una setmana per treballar el tema pel seu compte o a classe amb el profes-
sor. Una de les motivacions era aprendre més per obtenir uns resultats millors a la propera sessio.

Alguns alumnes dels que tenien ordinador van demanar una copia del programa «Viatge per I'Eu-
ropa dels ciutadans» per treballar a casa seva. En aquests casos els resultats posteriors varen ser molt
satisfactoris; segons els professors, el seu nivell de coneixements havia augmentat molt.

També cal remarcar la satisfaccié dels professors que van utilitzar les llistes que proporciona el
programa amb els continguts de les seves bases de dades (llistes de caracteristiques sobre els paisos
comunitaris i la CE) com a font d’'informaci6 per realitzar activitats amb els alumnes a classe. Segons
les seves observacions, la majoria dels estudiants van treballar motivats i amb un interés alt, de mane-
ra que van millorar considerablement els seus coneixements sobre aquesta tematica.

— La segona sessio de treball (i les sessions posteriors que es van realitzar en alguns centres)
amb el programa «Viatge per 'Europa dels ciutadans» a cada escola van tenir caracteristiques particu-
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lars: en alguns casos es va seguir la técnica proposada de dividir el temps entre estudi i joc; en altres
casos només es va fer estudi; en altres, només joc... El nombre d’alumnes per ordinador va tornar a ser
de 2 o0 3, i la manera de distribuir-los va ser similar a la de la primera sessi6.

En algun centre es va dedicar una sessi6 sencera a l'activitat de «Cercar informacions», i alguns dels
alumnes van manifestar cansament. No obstant aixd, en els altres casos, quan es dividia el temps o es
dedicava la sessi6 a «Autoavaluacions» o al joc de «Viatjar per Europa», la motivaci6 i intensitat de tre-
ball dels alumnes va ser alta. Aquestes apreciacions dels professors també van ser confirmades en les
observacions realitzades pels no-participants.

En acabar la darrera sessi6 de treball, els estudiants van contestar els qiiestionaris dels alumnes, on
van reflectir les seves opinions sobre el programa i sobre les sessions de treball. Posteriorment, els pro-
fessors van omplir també els qliestionaris dels professors i van imprimir les llistes d’informes que ha-
vien emmagatzemat els ordinadors.

— Finalment, es van realitzar les reunions finals amb els professors avaluadors, que van propor-
cionar dades sobre el desenvolupament de les sessions de treball i van expressar la seva valoraci6 glo-
bal de I'experiéncia. També es van recollir els materials generats: els qiiestionaris i els informes dels or-
dinadors.

Tots els professors col'laboradors varen ser obsequiats amb un manual del programa impres en
colors i una copia actualitzada del «Viatge per 'Europa dels ciutadans». Més endavant rebran una carta
d’agraiment i un resum d’aquest treball.

ANALISI DE LA INFORMACIO RECOLLIDA I DELS RESULTATS

La informacid recopilada al llarg de 'experimentaci6 del programa als vuit centres ’EGB es va obte-
nir mitjangant diversos instruments: qiiestionaris per a I'avaluacié dels programes, informes, fitxes dels
centres avaluadors, observacions directes... A mitjan desembre totes les dades van estar disponibles, i va
comengar 'etapa de tabulaci6 de la informaci6, analisis de resultats i elaboracié de conclusions.

Aquest apartat descriu el tipus de tractament seguit per fer el buidat de les dades recopilades i pre-
parar-ne I'analisi, i es presenten els resultats obtinguts a partir dels diversos instruments emprats.

QUESTIONARIS DELS PROFESSORS'

Les valoracions (entre 0 i 5) dels qlestionaris dels vuit professors (o equips de professors) experi-
mentadors es van reunir en els quadres que es presenten a continuacio, on també consten les mitjanes
aritmetiques de cada apartat.

Cal destacar que una de les escoles va seguir un sistema de valoracio diferent: va contestar amb «si»
o «qo» els diferents items tancats del qiiestionari. En aquest cas, com que no hi havia la possibilitat de
demanar una nova valoracio del qliestionari (estavem ja a vacances de Nadal), es va puntuar segons el
criteri: si=41ino = 1.

Els qiiestionaris van considerar els aspectes segiients:

—  Les dadles dels avaluadors. A part de les dades personals, en aquest grup es recullen els anys
d’experiencia amb els ordinadors dels professors. En total sumen 26 anys, i resulta una mitjana de 3,25
anys, amb desviacions importants.

Aquestes desviacions es van reflectir en les manifestacions dels professors sobre I'esfor¢ necessari

1. Vegeu l'annex 2.
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per dur a terme l'experimentaci6 del programa, perd no es van reflectir en les avaluacions del progra-
ma per part dels alumnes ni en els seus aprenentatges.

—  El disseny de les pantalles. Tots els professors manifesten una satisfacci6 alta pel disseny de
les pantalles, que consideren clares i estétiques.

Les pantalles resulten clares per als alumnes.

s | s [ a4 4[5 5] 5| | 46
Lestetica de les pantalles del programa és bona.
s [ s [ 4 [ s [s [s]4]s ]| | 47

—  Fls grafics. Practicament també hi ha unanimitat a recongixer técnicament i estéticament ade-
quats els aspectes positius sobre I'activitat dels alumnes.

No obstant aixo, es pot observar el cas de dos professors que, d’'una banda, valoren positivament
els efectes dels grafics sobre linterés dels alumnes, i, en canvi, també opinen que els distreuen. Proba-
blement ha estat un error en la interpretacié de I'afirmaci6 del qiiestionari.

La qualitat técnica dels mapes i grafics és bona.

s [ 3[4 ]s s [s ]5]5 | | 42
La qualitat estetica dels mapes i grafics és bona.

s [ 4 a4 ]s [s [s]5s | [ 46
Els efectes grafics (intermiténcies, petites animacions, etc.) ajuden I'alumne i n’estimulen I'interés.

s [ s [ 4] s [ 3 [s |45 | [ 45
Els efectes grafics (petites animacions, etc.) distreuen I'alumne i en pertorben el procés d’aprenentatge.

o [ 1 [ 4o 4 oo o] |1

—  Els textos. Tots els professors estan d’acord amb la bona llegibilitat dels textos i la correcci6
sintictica que presenten. No obstant aixd, els qiiestionaris d’alguns professors manifesten que s’han
detectat faltes d’ortografia.

En aquest sentit, cal dir que la darrera versio del programa ha estat degudament revisada i corregida.

Els textos son facilment llegibles.
s [als s 5 +]5] G
Els textos tenen faltes d’ortografia.

s o v s [o o 4] 3] | 2

Les frases estan ben construides.

4 [ 4 [a]s s s [s5]3] | 44

—  Elso. Tothom esta d’acord que el so estimula I'interés dels alumnes, malgrat que un dels pro-
fessors considera que, a vegades, els efectes sonors potser resulten innecessariament repetitius.

La possibilitat que brinda el programa de desconnectar els efectes sonors deixa resolt el problema
que manifesten aquests professors.
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Els efectes sonors sén adequats per fixar I'atenci6é dels alumnes i amenitzar 1'as del programa.

s |4 a4 s [4a]s] s | | 4s
Els efectes sonors sén innecessariament repetitius.
o 2 1 [ 1o |3 ]o] o] | o8

Els efectes sonors distreuen 'alumne i el seu procés d’aprenentatge.

0}0\1}0‘0[0‘0'0] | o1

— Lentorn de comunicacio amb el programa. L'avaluacié de l'entorn de comunicacié dels
alumnes amb el programa resulta totalment positiva: senzillesa de maneig, claredat, velocitat d’interac-
ci6 adequada...

Potser I'tnic aspecte que cal remarcar és la resposta d’'un professor que, malgrat que considera
que el programa és clar i autoexplicatiu, pensa que per utilitzar-lo sén imprescindibles coneixements
informatics.

La velocitat amb qué surten els missatges i canvien les pantalles és adequada en tot moment.

i s a4 s | s 4] s | | 45
L’entorn de comunicaci6 usuari-ordinador és clar i autoexplicatiu.
s | s |43 | s |35 s[5 | | 44

El programa es pot usar sense tenir grans coneixements informatics.

s s v ] s [ s | s [ s ] s | IKE
L'entrada de respostes a I'ordinador per part dels alumnes resulta comoda i senzilla.

s | s [ 4 ]3| s [s [s]s ] | 46
La presentacié dels menus i la jerarquitzacid és apropiada; 'alumne sempre sap en quin modul

del programa interacciona.

s ] 4 a4 s [a]s [s] s ] | 45

— La fiabilitat del programa. Malgrat que el programa passa 'avaluacid sobre la fiabilitat bastant
favorablement, en algunes escoles es van detectar errors de funcionament d’importancia diversa (tots
els errors detectats han estat corregits).

El programa té errors d’execucio.

NERERERER R | 23
El programa detecta els errors de maneig que puguin cometre els usuaris i els informa sobre el que han de fer.
a4 | a s [ s s [s] 5] | 4

—  Formulacio i naturalesa dels objectius. Hi ha una practica unanimitat en I'avaluacié positiva
d’aquest aspecte per part dels professors, ja que tots els seus apartats obtenen una puntuacié per sobre
de 4 (sobre 5).

De I'observacioé del qiiestionari es desprén que els objectius resulten bastant clars per als alumnes
i que els interessen, son avaluables, coincideixen amb els objectius dels professors i constitueixen uns
objectius dificils d’assolir amb els mitjans tradicionals.
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Els objectius del programa queden clars per als alumnes.

s [ 4 [ a4 4a s [s]5s ] [ 43
Els objectius del programa son avaluables.

s [ s[4 s[4 ]s[s]5s | [ 48
Els objectius que pretén tenen interés per als alumnes.

s s a3 [s s |55 | ' | 46
Els objectius que es pretenen tenen interés per al professor.
NEREEEREREREEER | 46
Els objectius del programa tenen relacié amb objectius educatius dificils d’assolir amb els mitjans
tradicionals.

s 4 [ 4] [s |s |55 | | 43

—  Els continguts del programa. Es valora que la informacié que presenta el programa és correc-
ta i actual, ben estructurada i amb un vocabulari i uns grafics adequats als seus destinataris.

No s’observen discriminacions per motius de sexe, raca o creences, llevat d’'un professor que
opina el contrari. Tenim, perd, motius per pensar que ha estat un error, ja que també en altres items
ha donat respostes atipiques davant les afirmacions contraries al programa (és a dir, els items que quan
donen una puntuaci6 alta suposen una valoracié negativa del programa).

La informaci6 que presenta és correcta i actual.

s [ s [ a4 s [s ]s]5s | | 48
Els continguts i els missatges son tendenciosos i fan discriminacions per rad de sexe, raga, creences...
o [ o[ 4] o oo o] o] | o5
El vocabulari i l'estructura de les frases son adequats per als alumnes destinataris del programa.
AEEEIENERENENED | 45
L’estructura i la profunditat dels continguts s6n adequats per als estudiants als quals va adrecat el
programa.

s [ s [ a4 s [s ]4]s | [ 46
Els continguts estan ben classificats i estructurats.

s s [ 4] s [ s [s |55 | [ 49
Els mapes i grafics resulten clars per als alumnes als quals van adrecats.

s a4 s [s |55 | | 45

—  La versatilitat del programa. Practicament tothom estd d’acord amb el fet que les activitats del
programa individualitzen el treball dels estudiants, i que resulta atil poder ajustar parametres de les
activitats i consultar els informes que elabora el programa sobre el treball que desenvolupen els
alumnes.

També es considera que les activitats del programa faciliten el treball en equip, i que poden pro-
moure 1'Gs d’altres materials (llibres de consulta, eines de calcul...) i propiciar el desenvolupament
d’activitats complementaries.

Butlleti de la Societat Catalana de Pedagogia, monografic nam. 4, 1999



PROGRAMARI EDUCATIU CATALA SOBRE LA COMUNITAT EUROPEA PER ALS ALUMNES DE LETAPA 12-16 ANYS / 177

Les activitats del programa poden facilitar el treball individual i personalitzat de I'alumne.
HEEEEERERERERER | 49
Les activitats del programa permeten el treball en grup.

s |4 4] 25 s [s] s | | 44
Les activitats del programa poden promoure I'ds d’altres materials: llibres de consulta, mapes, fotos...

s | s | a [ s |3 s [4]s | | 45
L’Gs del programa pot promoure activitats complementaries.

HIERERERE HNERER | 48
Resulta ttil poder ajustar alguns parametres de les activitats: toponimia, nivell de dificultat del joc...

s [ 3 [ 4 |4 s [s |45 | | 44

— La qualitat didactica de les activitats. Tots els professors estan d’acord que les activitats del
programa, que tenen un enfocament pedagogic conforme amb les tendéncies actuals, son adequades
per a I'assoliment dels seus objectius i mantenen els alumnes interessats i actius. També opinen que els
elements ladics del programa estimulen l'interés dels alumnes, encara que hi ha un avaluador que
dubta del poder motivacional d’aquestes activitats.

D’altra banda, també estan bastant d’acord que les activitats estimulen la iniciativa dels alumnes i
promouen aprenentatges significatius, i consideren que expliquen als alumnes els errors que cometen
i els proporcionen els ajuts adequats.

Finalment, alguns professors pensen que el programa pot provocar ansietat (mitjana: 2,0) i que les
activitats son molt competitives (mitjana: 2,6). Cal tenir present en aquest sentit que aquests efectes de-
penen molt de la manera com cada professor organitzi la sessio de treball amb els alumnes.

Els entorns de treball que presenta el programa sén motivadors i desperten l'interés dels alumnes.

s | s 4] 2]s s |s] s | | 45
Els entorns de treball que ofereix el programa mantenen els alumnes intellectualment actius.

i s [ a s 4 ]s [s] s | | 46
Les activitats que ofereix el programa promouen aprenentatges significatius.

i [ s a3 4 ]s s ] s | | 44
Les activitats que es proposen son adequades per a la consecucié dels objectius que pretén el programa.
s | s [ 4] 4 [s [s [s5s] s ] | 48
L'enfocament pedagogic de les activitats del programa esta d’acord amb les tendéncies actuals.
BEEEEERERERERER | 46
Les activitats del programa detecten i expliquen als alumnes els errors especifics que cometen.

s |4 a5 [ s | s 4] s | | 44
El programa proporciona les ajudes adequades a I'alumne quan s’equivoca o ho sol licita.
IENENENENENENER |
Les activitats estimulen la iniciativa de 'alumne.

s s [ 4[5 [ 4 [s [s ] s ] | 45
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Les activitats del programa sén molt competitives.

v [ s [ Jo s [ s ] 4] o] | 26
Els elements ladics del programa interfereixen negativament en el treball dels alumnes.

o [ 1 1 oo o 1]o0] [ o
Els elements ladics del programa estimulen l'interes.

s [ s [ a]s [ s [s [4]s | | 46
L’Gs del programa provoca ansietat en els alumnes.

14 [ o] s s o] o] BE

— La funcionalitat del programa. Els professors consideren alta la capacitat del programa per
facilitar-ne els objectius, el troben avantatjos davant d’altres mitjans i pensen que pot aplicar-se a I'oci,
la formacié permanent...

D’altra banda, malgrat que valoren positivament les dades que proporcionen els seus informes, hi
ha quatre professors que també destaquen el temps de preparacié que exigeix usar-los.

L’Gs del programa facilita I'assoliment dels objectius que es pretenen.

s [ s [ 444 s [5]5s | | 46
Utilitzar-lo resulta avantatjos respecte a d’altres mitjans: saprén més rapid, 'aprenentatge és més significatiu..
s [ s [ 44415 [s5]5 ] | 46
L'Gs del programa exigeix molt temps de preparacid prévia per part del professor.

o Jofr]afa]s[r]s] EE
El programa pot utilitzar-se extraescolarment, a casa...
HEEERERERERERER [ 48
La informaci6 que proporciona el registre de resultats al disc resulta Gtil per al professor.

s [ 4 [ 445 [s5 ]4]s ]| | 45

A més d’aquests aspectes, el quiestionari també incloia uns apartats oberts on es demanaven sug-
geriments als professors. Les observacions recollides han estat les segilients:

—  Suggeriments per millorar el programa i:?

e Ampliar els continguts del programa a tota Europa (*).

e Ampliar els continguts del programa amb els aspectes fisics d’Europa (*).

e Presentar conversions entre ecus i altres monedes.

e Redactar les preguntes de manera més comprensible per als alumnes de cursos inferiors.
e Poder visualitzar en el mapa les ciutats per paisos, no totes alhora.

e Afegir un joc previ més senzill i curt, o una demostracié per facilitar-ne I'aprenentatge de
les regles.

e Poder continuar una partida del joc un altre dia (*).
e Quan juga més d’'un alumne, posar limit a les preguntes (de treballar i d’apostar), perqué els

altres no s’avorreixin.
e Fer més visibles les fitxes dels jugadors en el joc.

2. Les observacions repetides en més d’'una escola s’han indicat amb un asterisc (*).
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—  Problemes que han sorgit en utilitzar el programa:

e Dificultats per visionar mapes i banderes en els ordinadors monocroms.

e Problemes puntuals de funcionament (*).

e Les preguntes sobre la CE resulten dificils per als alumnes. Els agrada més treballar amb les da-
des dels paisos (*).

e En el joc, molts alumnes es queden massa temps a Espanya per treballar, i gairebé no s’en-
fronten a preguntes dels altres paisos.

e Quan el joc fa tornar enrere, els alumnes es desanimen.

e La segona sessi0 de treball va resultar pesada als alumnes perqué només van cercar dades, no
van fer ni autoavaluacions ni joc.

e Els alumnes tenien dificultats per recordar els noms de les ciutats (amb la toponimia original).

Molts dels suggeriments dels professors ja han estat considerats i aplicats a la darrera versi6 del
programa. També s’han corregit els problemes de funcionament. )

QUESTIONARIS DELS ALUMNES?

En total varen participar en I'experimentacié uns 600 alumnes, 579 dels quals varen lliurar els
questionaris d’avaluacié del programa degudament contestats.

Per fer el buidat de les dades (moltes qliestions eren quantitatives o preguntes del tipus «i/no») es
va construir un petit programa en TURBO PASCAL. Es tracta d'un programa estadistic que permet in-
troduir les dades dels qliestionaris, un per un, i al final proporciona un resum apartat per apartat amb
el valor absolut acumulat i el percentatge que representa. Per quantificar les qliestions qualitatives del
tipus «si/no» es va establir la correspondeéncia segtient:

— Cada resposta afirmativa equival a 1.
— Cada resposta negativa equival a 0.

Aquesta feina de buidat es va fer escola per escola, i posteriorment els resultats es van aplegar en
un quadre com el que es presenta a continuacio.

En el cas de les preguntes del tipus «i/no» s’indica inicament el percentatge de respostes afirmati-
ves, i en el cas de les preguntes obertes s’anoten les observacions més repetides. Els aspectes conside-
rats en el qliestionari varen ser:

— Dadles de l'avaluador. A part les dades personals, destaquen en aquest grup les edats dels es-
tudiants, compreses entre els dotze i els quinze anys (com correspon als alumnes dels nivells educatius
considerats) i el fet que el 51 % dels alumnes tinguin ordinador a casa seva.

Draltra banda, els anys d’experiéncia dels alumnes amb els ordinadors resulta molt variada; alguns
d’ells van usar per primera vegada I'ordinador en realitzar aquesta experimentacio.

—  Elsaspectes tecnics. Els alumnes consideren ficil usar el programa, n’entenen amb facilitat els mis-
satges (en un 95 % dels casos) i també troben bastant facil comunicar les respostes a 'ordinador. No obstant
aixo, sovint necessiten demanar ajut al professor (segons el que es desprén d’un 55 % dels qiiestionaris).

Els mapes, els grafics i els textos agraden, i la velocitat d’interaccié sembla adequada (en un 74 %
dels casos). No obstant aixo, els efectes sonors i grafics han resultat pesats a un 27 % dels avaluadors
(la presentaci6 era la responsable d’aquestes opinions, ja que molts no sabien parar-la).

3. Vegeu l'annex 1.

Butlleti de la Societat Catalana de Pedagogia, monografic num. 4, 1999



180 / PERE MARQUES I GRAELL

T’ha resultat facil usar el programa? 95
w0 o5 [ 96 | o5 | 99 [ o2 | 97| s4

Has necessitat demanar ajut al professor alguna vegada en usar el programa? 55
6] s a | n] ] 4| 9] 6|

Els mapes i grafics que té el programa t’han semblat clars? 92
o] o7 [ o1 [ o6 [ 85 | 9 [ 80| 90 |

Has llegit bé els textos que surten a la pantalla? 90
EEEEEIEEEIEIE 2

Els efectes sonors i grafics than semblat pesats? 27
5| 14| ] 1] 36 ] ] 7] 28|

T’ha resultat ficil comunicar les teves respostes i decisions a I'ordinador? 77
] B s 2] 3] 6]

Et sembla adequada la velocitat amb la qual surten els missatges i canvien les pantalles? 74
75 s3] 0] 8] s ] 6] |

Has entés amb facilitat els missatges que et donava I'ordinador? 95

o6 | o8 | o8| & [ 98 | o7 | 10| 87 |

—  Objectius. Quasi tots els alumnes consideren que han aprés coses amb el programa, i especi-

fiquen alguns d’aquests aprenentatges.

Aqui es presenten agrupades les respostes més repetides i algunes cites textuals de les opinions

dels estudiants.

Creus que amb aquest programa has aprés a cone€ixer una mica més la Comunitat Europea?

98

92‘ 98‘98199) 100|99|100‘ 98‘

Que has apres? Explica-ho.

e Localitzar les ciutats i els paisos

e Caracteristiques dels paisos, els caps d’estat...

e Caracteristiques de la CE: institucions, objectius...
e Dades d’Espanya

e Les banderes dels paisos

e Estadistiques dels paisos: poblaci6, moneda...

e  Usar l'ordinador

e La CE és molt important i afavoreix els paisos que la formen»
e «En qué consisteix la CE»

e «He aprofundit més sobre cada pais»

e «Mha ajudat a comprendre coses que no entenia»

—  Continguts i activitats. Els alumnes han entes bé els enunciats i els missatges del programa, i

en un 59 % afirmen que abans van estudiar a classe aquests problemes.

A partir de les dades dels qiiestionaris, resulta que per terme mitja han fet 3,5 sessions amb el pro-

grama.
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Draltra banda, encara que només un 27 % dels estudiants han pogut guanyar algun cop la cursa
del joc (el principal element motivador del programa), quasi tots els alumnes afirmen que els ha agra-
dat treballar amb el programa i que voldrien tornar-lo a utilitzar.

Finalment, en uns altres apartats comenten que els ha agradat més del programa i queé no els ha
agradat, i també suggereixen millores, algunes de les quals ja han estat aplicades al programa. Aqui es
destaquen les observacions més repetides:

Havies estudiat abans a classe les dades i preguntes que surten al programa? 59

2| 42| & | 34 | o7 | 64 | 100] 38 |

Has entés bé els grifics, els mapes i el vocabulari que utilitza el programa? 96

96 | 100] 95 | 89 | 100] 98 | 100 94 |

T’ha agradat utilitzar aquest programa? 98

100] 100 100] 99 | 99 | w0] 97| &7 |

Quantes vegades has treballat amb el programa? 35
3 s [ 23 |5 [ 5 | 4] 4|
Has guanyat alguna vegada la cursa del joc? 27
| 2] 8] 8 |42 v] 0] s
T’ha semblat pesat utilitzar aquest programa? 9
s s [ a]2]s |35 [ ] »]
T’agradaria tornar a usar el programa? 94

92 [ 100] 100] 9 [ 3 [ 90 | o7 | 7|

Que és el que t'ha agradat més del programa?

e Eljoc de l'oca

e Tot en general

e Anar destrella a estrella, guanyar ecus, 'emoci6...
e La presentacid, la musica, les banderes

e «Que és una manera divertida d’aprendre»

Que es el que no t'ha agradat del programa?

e Les preguntes. Es fan pesades, avorrides, es repeteixen.
e Tornar enrere en el joc, perdre ecus.

e Apostar, perque son preguntes dificils.

e M’ha agradat tot.

e La musica, la presentacié és massa llarga.

o Esuna mica lent en passar imatges i viatjar.

e Que no hi hagi limit de preguntes en treballar.

e «Molta estona es fa pesat.»

e «Em posaven nervios les autoavaluacions.»
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Escriu alguna idea per millorar el programa.

e  Fer programes similars sobre altres paisos, el mén...

e Més colors, millors grafics, animacions, fotos de ciutats.
e Menys preguntes, més facils / més dificils, sense repetir.
e Viatjar amb cotxe, avio..., final espectacular. )

e Guanyar més ecus a les preguntes, gastar menys.

e Magrada com estd.»

e «Ha de millorar tot excepte 'oca.»

e «Fer més jocs per aprendre i divertir-te.»

El qliestionari també incloia altres dades (el nombre d’hores mensuals que acostumen a usar els
ordinadors a 'escola i els programes més utilitzats), que no s’han usat per a aquesta investigacio.

INFORMES SOBRE ELS ALUMNES

Els ordinadors van proporcionar tres tipus d’'informes sobre I'activitat dels alumnes a les sessions
de treball: informes sobre cada alumne en particular, estadistiques sobre el comportament dels alum-
nes en conjunt davant de cada pregunta dels diferents temes, i estadistiques globals del comportament
dels estudiants davant de cada un dels temes del programa.

La comparaci6 dels informes sobre els alumnes en les sessions de treball successives mostren en
bastants casos una millora en el percentatge d’encerts davant les preguntes dels diferents temes. No
obstant aix0, tenint en compte que la utilitzacid del programa en cada centre i en cada sessié podia
realitzar-se segons diferents objectius (motivacio, reforg...) i metodologies (llibertat d’actuacio, treball
semidirigit, treball individual, treball cooperatiu...), els resultats no es poden considerar significatius.

Un s sistematic del programa, en queé els professors dirigissin el treball dels alumnes en sessions
successives, si que podria permetre treure conclusions valides sobre els seus aprenentatges, especial-
ment si els estudiants es distribuissin individualment i la seva activitat s’adrecés a les activitats «Cercar
informacid» i «Autoavaluacions».

Els dos informes estadistics sobre els temes, que mostren els encerts i els errors dels estudiants da-
vant de les preguntes de cada tema, proporcionen dades exhaustives sobre els seus coneixements res-
pecte a cada una de les caracteristiques tractades a les bases de dades del programa.

No obstant aix0, per contrastar les hipotesis plantejades a l'inici de la recerca, es considerara el
comportament global dels estudiants davant de cada tema, sense especificar-ne I'actuacié davant cada
una de les preguntes (estudi que constituiria 'objecte d’un altre treball).

Aixi doncs, considerant els temes globalment, el quadre segiient sintetitza les dades més significa-
tives sobre els coneixements manifestats pels estudiants en treballar amb el «Viatge per I'Europa dels
ciutadans»:
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Escoles 1 2 3 4 5 6 7 8 Total de Tots
Temes % % % % % % % % preg. %
Alemanya 49 60 54 83 58 69 81 60 2.424 62
Belgica 33 38 29 52 49 52 - 52 795 50
Dinamarca 63 49 50 56 49 57 - 60 851 57
Espanya 92 95 91 91 93 93 97 90 28.374 92
Franga 89 58 66 81 74 68 90 66 3.935 69
Grecia 44 58 57 69 54 67 91 64 2.375 63
Irlanda 57 51 55 54 67 60 70 65 1.467 62
Italia 74 70 72 86 72 77 91 75 5.578 76
Luxemburg - 57 75 - 62 - - 70 1.056 68
Paisos Baixos 55 51 53 45 38 72 86 53 1.282 54
Portugal 71 67 57 69 58 75 85 69 3.313 69
Regne Unit 68 63 59 88 38 70 84 62 2.444 66
Signes d’identitat | 67 0 31 69 43 21 - 49 2.759 50
Institucions 50 37 40 41 59 46 70 32 7.194 46
Treball a la CE 85 33 - 70 39 - - 36 1.448 38
Dret 47 - - - 40 - - 27 978 27
Programes 73 52 - 41 22 — - 43 1.185 44
Preg. (* milers) 3 6 5* 4 9* 14* 2* 24* 67.627
Mitjana 78 75 77 82 78 82 91 56 72

El quadre mostra els percentatges d’encert dels estudiants de cada una de les vuit escoles davant
les preguntes dels diferents temes, amb indicacié de les preguntes totals treballades i el percentatge
d’encerts absoluts de cada tema. Les darreres linies del quadre presenten el nombre de preguntes tre-
ballades a cada escola i el total (67.627), la mitjana d’encerts a cada centre i el percentatge d’encerts
absolut (72 %).

Les xifres del quadre son prou significatives: els coneixements dels alumnes sobre Espanya son
molt més alts que els que tenen sobre els altres paisos europeus (desconeixement que augmenta amb
la distancia), pero els temes més desconeguts son els referits a la CE.

D’altra banda, la mitjana dels encerts de les diferents escoles és similar, llevat d’'una, que només
obté un 56 %. Aixd va ser degut a dos factors: el programa es va usar abans de tractar el tema a classe
i els alumnes van treballar moltes més preguntes dels temes comunitaris (menys coneguts) que les que
van treballar els alumnes de les altres escoles.

LES FITXES DELS CENTRES AVALUADORS I ALTRES OBSERVACIONS

Les fitxes dels centres avaluadors que es van emplenar al llarg de les reunions amb els professors
també van servir al llarg de 'experimentaci6 per fer el seguiment de les tasques que es desenvolupa-
ven en els diferents centres i comprovar el grau de compliment de les planificacions temporals.

Posteriorment, en la fase d’analisi, van subministrar informacions diverses utils per elaborar les
conclusions de la investigacio: sobre la distribucié dels alumnes, sobre els métodes utilitzats pels pro-
fessors en cada sessi6 de treball amb el programa...

Igualment, les observacions orals i escrites dels professors i dels alumnes, i les observacions direc-
tes de lactivitat desenvolupada pels estudiants davant del programa «Viatge per I'Europa dels ciuta-
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dans» van proporcionar les dades d’interés per verificar les hipotesis prévies plantejades en dissenyar
la investigacio.

Al final del treball de recerca, els professors van manifestar la seva satisfaccio pel fet d’haver parti-
cipat en la investigacio, i molts d’ells van confessar que els havia estat profitosa com a experiéncia per-
sonal i perqué havien conegut amb profunditat un programa nou. També van indicar que estarien dis-
posats a participar en investigacions futures.

CONCLUSIONS DE LA INVESTIGACIO

En aquest apartat, que constitueix I'Gltima fase de la investigacid, s’exposen les conclusions que es
dedueixen de la contrastaci6 de les hipotesis plantejades amb els resultats obtinguts en experimentar
el programa.

CONCLUSIONS EN RELACIO AMB ELS CONEIXEMENTS DELS ALUMNES
Les hipotesis en relacié amb els coneixements dels alumnes eren:

—  Els coneixements dels alumnes sobre els temes comunitaris sén molt reduits.

A partir del quadre proporcionat pels informes estadistics dels ordinadors sobre els diferents temes,
s’observa que els percentatges totals d’encert referits als temes comunitaris, obtinguts a partir de 13.564
preguntes, son gairebé tots inferiors al 50 % (mitjana: 41 %), de manera que es verifica la hipotesi.

Els coneixements dels alumnes sobre els signes d’identitat (bandera, ecus, paisos integrants...) son
els més alts, seguits pels que fan referéncia a les institucions comunitaries. Amb percentatges molt més
baixos trobem els programes comunitaris, el treball a la CE i el dret comunitari (només amb un 27 %
d’encerts).

—  Els coneixements dels estudiants sobre els paisos comunitaris son també molt limitats, peré més
amplis que els anteriors.

El mateix quadre, elaborat a partir dels informes estadistics del programa, mostra que els percen-
tatges d’encert dels estudiants referits als paisos de la CE obtinguts en contestar 54.063 preguntes estan
tots per sobre del 50 % (mitjana: 66 %). Per tant, els seus coneixements sobre els paisos son superiors
als que tenen sobre temes propiament comunitaris.

No obstant aix0, llevat del 92 % d’encerts que obtenen en el cas d’Espanya, els coneixements dels
estudiants sobre els altres paisos son bastant baixos (mitjana: 63 %), amb uns percentatges al voltant
del 70 % en els paisos més proxims com Italia, Franca i Portugal. Els paisos menys coneguts sén els
Paisos Baixos, Dinamarca i Belgica.

CONCLUSIONS EN RELACIO AMB EL PROGRAMA

Les hipotesis en relacié amb el programa eren les seglients:

—  El programa té una bona qualitat técnica.

Les dades dels quiestionaris dels alumnes i dels professors avalen aquesta hipotesi: la mitjana
de les valoracions dels professors respecte als aspectes técnics del programa és de 4,3 (sobre 5), men-
tre que els questionaris dels alumnes presenten una mitjana del 81,4 % de respostes a favor en els

items que es refereixen als aspectes més tecnics del programa.
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Per treure aquestes mitjanes, les preguntes que fan referéncia a aspectes negatius del programa es
consideren amb el seu valor complementari (si la resposta és 1, es considera 4; si el percentatge és 12,
es considera 88).

—  El programa té bona qualitat diddctica.

Les dades dels qiiestionaris dels alumnes i dels professors també avalen aquesta hipotesi: la mitja-
na de les valoracions dels professors respecte als aspectes pedagogics del programa és del 4,4 (sobre
S), mentre que els qiiestionaris dels alumnes presenten una mitjana del 95,4 % de respostes a favor en
els items que es refereixen a aquests aspectes del programa.

—  El programa resulta facil d’'usar als alumnes.

Les dades dels questionaris dels alumnes i els seus comentaris directes corroboren aquesta afirma-
ci6. En els qiiestionaris, els alumnes donen un 95 % de respostes favorables a aquesta afirmaci6, men-
tre que els professors valoren amb un 4,5 (sobre 5) el fet que el programa es pugui utilitzar sense tenir
grans coneixements informatics.

—  El programa resulta facil d’usar als professors.

Les dades dels questionaris dels professors i els seus comentaris directes també corroboren aques-
ta afirmaci6. Com hem indicat al paragraf anterior, els professors valoren amb un 4,5 (sobre 5) el fet
que el programa es pugui usar sense necessitat de tenir grans coneixements informatics. També valo-
ren amb un 3,4 (sobre 5) I'afirmaci6é que I'entorn de comunicaci6 del programa resulta clar i autoex-
plicatiu.

CONCLUSIONS EN RELACIO AMB LES ACTIVITATS DEL PROGRAMA
Les hipotesis en relacié amb les activitats del programa eren:

— Les activitats del programa s’adapten a la individualitzacio dels alumnes.

Els comentaris dels professors i les informacions dels seus questionaris constaten aquestes afirma-
cions. Aixi, a través dels quiestionaris valoren amb un 4,9 (sobre 5) I'afirmacid que les activitats del pro-
grama faciliten el treball individualitzat de I'alumne, i amb un 4,1 (sobre 5) I'afirmaci6é que el programa
proporciona les ajudes adequades a 'alumne quan s’equivoca o ho sollicita.

—  Als alumnes els agrada treballar amb les activitats del programa, estan motivats i treballen in-
tensament.

L'observaci6 de les respostes dels alumnes en els seus qiiestionaris constata la correccié d’aques-
tes afirmacio, que també és avalada pels comentaris dels professors avaluadors i per les observacions
directes realitzades.

Els estudiants contesten en un 98 % dels casos afirmativament la pregunta sobre si els ha agradat
treballar amb el programa, i en un 94 % dels casos manifesten que voldrien tornar a treballar-hi. D’al-
tra banda, els professors valoren amb un 4,5 (sobre 5) la capacitat dels entorns de treball del programa
per motivar i despertar l'interés dels alumnes, i afirmen amb un 4,6 (sobre 5) que aquestes activitats
mantenen els estudiants intel-lectualment actius.

Algunes observacions dels professors en aquest sentit, recollides a les fitxes dels centres avalua-
dors, van ser ben expressives: «Costava que deixessin el programa», «Fins i tot perdien patis», «S’hi van
enganxar de pressa».
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—  Les activitats del programa s’adapten a estratégies didactiques miiltiples.

Al llarg d’aquest treball ja s’han comentat les metodologies d’utilitzacié variades del programa
«Viatge per I'Europa dels ciutadans» que s’han experimentat a les diferents escoles de manera satis-
factoria, segons els comentaris dels professors recollits a les fitxes de centres avaluadors, i que, per
tant, donen suport a aquesta afirmacio.

Draltra banda, en els qiiestionaris dels professors i respecte a les possibles formes d'tis del mate-
rial, la mitjana de les valoracions sobre la versatilitat didactica del programa és de 4,6 (sobre 5) i també
corrobora aquesta afirmacio.

—  Les activitats del programa tenen una funcionalitat diddctica alta.

Segons el que es desprén dels qliestionaris dels professors, aquests opinen, amb un 4,6 (sobre 5),
que I'Gs del programa facilita 'assoliment dels objectius que es pretenen, els quals tenen interés curri-
cular, i que resulta avantatjos respecte a d’altres mitjans alternatius.

A partir de les opinions recollides a les fitxes de centres avaluadors, els professors també manifes-
ten que, en general, els alumnes han aprés amb el programa i han treballat a classe més motivats, de
manera que n’ha augmentat el rendiment académic.

Algunes de les seves afirmacions en aquest sentit han estat les segtients: «Han aprés més que tre-
ballant només a classe», Han aprés més alumnes i més informacié», <Ha valgut la pena el temps em-
prat, «Si no hi ha suport a classe, queda molt com un joc..., pero tot i aixi aprenen», «El proper any tor-
narem a usar el programa.
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ANNEX 1
Qtiestionaris dels alumnes

Nom i cognoms:

Curs: Edat: anys

Escola:

Quants anys fa que uses els ordinadors? __________ anys

Tens ordinador a casa?

Després d'utilitzar el programa «Viatge per I'Europa dels ciutadans» diverses vegades, pots contes-
tar aquesta enquesta.
Llegeix les preguntes amb atencio i marca amb un cercle les respostes o escriu les teves respostes.

ASPECTES TECNICS

T’ha resultat ficil usar el programa? St NO
Has necessitat demanar ajut al professor alguna vegada en usar el programa? st NO
Els mapes i grafics que té el programa t’han semblat clars? st NO
Has llegit bé els textos que surten a la pantalla? St NO
Els efectes sonors i grifics than semblat pesats? St NO
T’ha resultat facil comunicar les teves respostes i decisions a I'ordinador? St NO
Et sembla adequada la velocitat amb la qual surten els missatges i canvien les )

pantalles? SI NO
Has entés amb facilitat els missatges que et donava 'ordinador? St NO

OBJECTIUS

Creus que amb aquest programa has aprés a coneixer una mica més la Comunitat

Europea? SI NO

Que has apres? Explica-ho.
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CONTINGUTS I ACTIVITATS

Havies estudiat abans a classe les dades i preguntes que surten al programa? si NO
Has entés bé els grifics, els mapes i el vocabulari que utilitza el programa? St NO
T’ha agradat utilitzar aquest programa? st NO
Quantes vegades has treballat amb el programa? B cops
Has guanyat alguna vegada la cursa del joc? si NO
T’ha semblat pesat utilitzar aquest programa? si NO
T’agradaria tornar a usar el programa? si NO
Que és el que t’ha agradat més del programa?
Que és el que no t’ha agradat del programa?
Escriu alguna idea per millorar el programa.

ALTRES DADES
Aquest curs, quins programes has usat a I'escola?
Quantes hores al mes uses els ordinadors a I'escola? . hores

ANNEX 2
Qitiestionaris dels professors

Professor/ra:

Especialitat:

Escola:

Anys d’experiéncia amb els ordinadors: ___ anys

Nombre d’alumnes que han usat el programa:

Curs: Nombre total de sessions:
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A continuacié es presenten una série de frases referides al programa que heu utilitzat, «Viatge per
I’Europa dels ciutadans». Llegiu-les amb atenci6 i puntueu-les de 5 a 0 segons el vostre grau de confor-
mitat o disconformitat amb cada afirmacio.

Si esteu molt d’acord amb el que es diu, doneu una puntuacié maxima de 5; si esteu en total des-
acord amb el que es diu, doneu la puntuacio 0.

ASPECTES TECNICS

Sobre el disseny de les pantalles

Les pantalles resulten clares per als alumnes.

L'estética de les pantalles del programa és bona.

Sobre els grdfics

La qualitat técnica dels mapes i grafics és bona.

La qualitat estética dels mapes i grafics és bona.

Els efectes grifics (intermiténcies, petites animacions, etc.) ajuden I'alumne i n’estimulen
l'interes.

Els efectes grafics (petites animacions, etc.) distreuen I'alumne i en pertorben el procés
d’aprenentatge.

Sobre els textos

Els textos son facilment llegibles.

Els textos tenen faltes d’ortografia.

Les frases estan ben construides.

Sobre el so

Els efectes sonors sén adequats per fixar 'atencié dels alumnes i amenitzar 1'Gs del
programa.

Els efectes sonors so6n innecessariament repetitius.

Els efectes sonors distreuen I'alumne i en pertorben el procés d’aprenentatge.
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Sobre l'entorn de comunicacio amb el programa

La velocitat amb que surten els missatges i canvien les pantalles és adequada en
tot moment.

L’entorn de comunicaci6é usuari-ordinador és clar i autoexplicatiu.

El programa es pot usar sense tenir grans coneixements informatics.

L’entrada de les respostes a I'ordinador per part dels alumnes resulta comoda i senzilla.

La presentaci6 dels menus i la jerarquitzacié és apropiada; I'alumne sempre sap en
quin modul del programa interacciona.

Sobre la fiabilitat del programa

El programa té errors d’execucio.

El programa detecta els errors de maneig que puguin cometre els usuaris i els informa
sobre el que han de fer.

Sobre la qualitat diddctica de les activitats del programa

Els entorns de treball que presenta el programa sén motivadors i desperten l'interés
dels alumnes.

Els entorns de treball que ofereixen el programa mantenen els alumnes intel-lectualment
actius.

Les activitats que ofereix el programa promouen aprenentatges significatius.

Les activitats que es proposen son adequades per a la consecuci6 dels objectius que
pretén el programa.

L’enfocament pedagogic de les activitats del programa esta d’acord amb les tendéncies
actuals.

Les activitats del programa detecten i expliquen als alumnes els errors especifics que
cometen.

El programa proporciona les ajudes adequades a I'alumne quan s’equivoca o ho
sol‘licita.

Les activitats estimulen la iniciativa de 'alumne.

Les activitats del programa soén molt competitives.

Els elements ladics del programa interfereixen negativament en el treball dels alumnes.

Els elements ladics del programa estimulen l'interes.

L'as del programa provoca ansietat en els alumnes.
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ASPECTES FUNCIONALS

L’as del programa facilita I'assoliment dels objectius que es pretenen.

Utilitzar-lo resulta avantatjos respecte a d’altres mitjans: s’aprén més rapidament,
l'aprenentatge és més significatiu...

L’Gs del programa exigeix molt temps de preparacié previa per part del professor.

El programa pot utilitzar-se extraescolarment, a casa...

La informacié que proporciona el registre de resultats al disc resulta 1til per al
professor.

PROBLEMES SORGITS EN UTILITZAR EL PROGRAMA

SUGGERIMENTS PER MILLORAR EL PROGRAMA
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