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RESUM

En primer Hoc, s’analitza 1a diversitat del concepte normalitzacio aplicat a la Terminologia, amb
Ia finalitat de precisar que el concepte de normalitzacid és 'fadequat per al treball documental. En
segon {loc, es precisa una proposta terminologica per a la Documentacié; es proposa que, dins
del procés documental, ha d'adequar-se P’actuacié terminologica a les caracteristiques de cada
operacid

RESUMEN

En primer lugar, se analiza la diversidad del concepto normalizacion aplicado a la Terminologia,
con la finalidad de precisar qué concepto de normalizacién es el adecuado para el trabajo docu-
mental. En segundo lugar, se precisa una propuesta terminolégica para la Documentacién; se pro-
pone que, dentro del proceso documental, debe adecuarse ia actuacién terminoldgica a las carac-
teristicas de cada operacion.

Introduccié

Es ampliament coneguda la necessitat que la Documentacié té de Terminologia per dur a terme el treball de
descripci6 de la informacié. També s'ha escrit abastament sobre la importancia de la terminologia per a la comu-
nicacié especialitzada i sobre la necessitat de normalitzar la terminologia per tal d’assegurar la univocitat co-
municativa i informativa. No s’ha precisat gaire, en canvi, sobre la discriminacié d'aquesta necessitat i sobre lain-
cidéncia de la normalitzaci6 en els distints tipus de necessitats terminolégiques. Aquesta manca de reflexié sobre
els contextos en qué es precisa la normalitzacié de la terminologia i sobre les diferents maneres d’entendre el pro-
cés de normalitzacié, explica I’automatisme que existeix entre els especialistes en terminologia quan afirmen que
la comunicaci6 i la representacié del coneixement només s'aconsegueix amb la utilitzacié de terminologia nor-
malitzada.

El proposit d'aquest article és doble. En primer lioc, tractarem de presentar alguns elements relatius al con-
cepte de normalitzacié terminoldgica, amb un objectiu triple:

- Aclarir el concepte de normalitzacid terminologica, situada dins del concepte de normalitzaci6 general i con-
nectada a la normalitzacié d’una liengua.

- Considerar la necessitat d’aquesta normalitzacié terminoldgica i de les condicions de realitzacié en el marc
del camp documental.

~ Presentar alguns aspectes de la normalitzacié terminoldgica que puguin conduir a una proposta més en con-
cordanga amb les demandes i amb les necessitats de les societats actuals.

En segon lloc, intentarem precisar una proposta terminolégica per a la documentacid, que aproximi la recer-
ca d’informaci6 a les caracteristiques expressives dels usuaris, per tal d’aconseguir una major adequaci6 a les
necessitats d’usuaris diferents.

1. Qiiestions prévies de terminologia
Abans d’abordar ef nucli del treball, farem algunes precisions sobre {a terminologia que usarem. Habitualment,

s'usa el terme normalitzacio per referir-se a dos conceptes distints: a) el procés de convertir o convertir-se en nor-
ma, entesa com a patrd, estandard o forma de referéncia; i b) el procés de convertir o convertir-se en normal, és
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a dir, en usual o habitual. En aquest article ens referirem tnicament al primer sentit, el del terme normalitzacié com
a sinonim d'estandarditzacic.

De tots és sabut que la normalitzacié en el sentit d’estandarditzacié suposa actuar directament sobre el codi
d'una llengua i indirectament sobre I'Gis. S’actua sobre el codi en la mesura es crea una unitat nova o es déna a
una variant I'estatus de forma de referéncia; s'actua sobre I'Us en la mesura que s’intenta que el parlant redueixi
les possibilitats d’eleccié denominativa i tendeixi a utilitzar la forma de referéncia en nom d’una eficacia comuni-
cativa més gran.

Perd a més dels dos sentits anteriors, el terme normalitzacio aplicat a la terminologia en el seu sentit regula-
dor, serveix tant per designar la fixacié d'unes varietats per la via de I'autoregulacié, com per denominar la inter-
vencid d’una organitzacio per tal d’establir la preferéncia d’unes formes sobre unes altres, de tal manera que el
seu camp semantic inclou almenys quatre sentits:

- El de normalitzacio institucional, procés mitjangant el qual una institucié estableix I'is preferent d’'una forma
de designacio elegida entre les diverses formes concurrents en el discurs, o bé encunyada com a neo-
logisme

- El de normalitzacid internacional, procés mitjangant el qual una organitzacié de caracter internacional esta-
bleix la denominacié o denominacions que en cada llengua designaran els conceptes establerts inter-
nacionalment per aquest organisme

— El de normalitzacic autogestionada pels usuaris, procés pel qual un sistema terminologic determinat s’auto-
regula per un acord entre els usuaris

— E!l de normalitzacio autogestionada per I'is, procés pel qual el sistema de regulacid, i per tant de restriccié
de denominacions concurrents, es regula per la freqliéncia d’ds d’'unes formes sobre unes altres, sen-
se que hi hagi un acord previ en aquesta reduccic.

Tenint en compte els factors anteriors, el treball que realitza el terminbleg per confeccionar el glossari dels ter-
mes d’una especialitat pot ser descriptiu, centrat en la recerca dels termes que efectivament usen els especialis-
tes en la comunicacié professional, o prescriptiu, quan selecciona i presenta els termes de forma que orientin I'lis
que els parlants han de fer-ne.

Si realitza un treball prescriptiu, aquesta prescripcid pot ser de diferents tipus si tenim en compte els aspec-
tes de les unitats terminoldgiques que sén objecte d'intervencio i ia finalitat d’aquesta intervencié.

En la proposta classica o wusteriana de la Terminologia, només es concebia la normalitzacid en el context de
la comunicacid internacional estandarditzada entre especialistes, pero el naixement d’esquemes nous de nor-
malitzacio de base sociolingiiistica va obrir als anys setanta, una nocié nova de normalitzaci® terminoldgica que
consisteix en la fixacié de formes de referéncia per a la creacid i per a la consolidacié d'un registre estandard de
comunicacid dins d'una llengua.

! encara meés, en els Ultims temps ha nascut un nou concepte de normalitzacié terminoldgica, destinat a acréi-
xer el desenvolupament econdmic de paisos amb una tradicid cultural molt forta allunyada del patré propi dels
paisos tecnoldgicament desenvolupats. Aquesta normalitzacié s’aplica a I'activitat terminologica de paisos amb
politiques de desenvolupament econdmic en qué el treball terminoldgic es fonamenta en una base social i cultu-
ral, més que sociolinglistica.

2. La normalitzacié com a procés

L'Organitzacié Internacional d’Estandarditzacié (1ISO), que va ser creada el 1947 per «desenvolupar normes
universals que milloressin la comunicacié i la cooperacio internacionals i reduissin les barreres dels intercanvis
comercials a nivell internacional», defineix el terme normalitzacié de la manera segiient:

«Process of formulating and applying rules for an orderly approach to a specific activity for the benefit
and with the co-operation for all concerned, and in particular for the promotion of optimum overall eco-
nomy taking due account of functional conditions and safety requirements.»

Com és sabut, el resultat d’'un procés de normalitzacié internacional és una decisié consensuada per una co-

missié representativa, que es recull en una norma, document en qué figuren els aspectes acordats entre les parts
i on se n'especifiquen els ambits d'aplicacio.
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El discurs de la normalitzacié internacional defensa que la normalitzacié permet reduir les diferents varietats
d’dn mateix producte a una sola o a unes quantes, i que aquesta simplificacié facilita ’homologacié pel que faa
les condicions de qualitat, funcionament i compatibilitat, entre d’altres. La normalitzacié dels termes que deno-
minen productes és una conseqiiéncia ldgica d’aquest tipus d’activitat.

Dues sodn les lectures que se solen fer de a normalitzacié terminoldgica internacional: per un costat, la dels
que sostenen que és el fruit d'una necessitat ineludible gestionada per decisid voluntaria; i, de I'altre, [a dels que
la perceben com una imposicio per tal com la consideren una interferéncia il-legitima en el desenvolupament na-
tural de qualsevol activitat, incloses les llengies.

La intervencié normalitzadora es manifesta sobre les dades léxiques en dos casos distints: en la normalitza-
cio internacional de formes de designacié de conceptes consensuats préviament, i en I'estandarditzacio (o nor-
malitzacid) de diverses formes de denominacié en una mateixa llengua amb [a conseguent jerarquitzacid dels
usos en relacié a una norma de correccié.

En aquest marc, tant una activitat normalitzadora com I'altra sén operacions que han de complir condicions i
dur-se a terme de manera sistematica. En ambdés casos es tracta d’una activitat institucionalitzada de reduccié
de formes concurrents, que sacrifica la varietat a favor de 1a uniformitat, que ha de dur-se a terme mitjangant el
consens o la implantacié progressiva, i no per imposicio automatica, perqué és una activitat que no té un altre va-
lor que la seva aplicacié (una norma no té cap valor si no se segueix). Les finalitats, perd, sén matisadament dife-
rents: en el primer cas es normalitza a favor de la comunicacié internacional entre experts; en el segon, a favor de
la reafirmacié d'una llengua a través de la consolidacié del registre estandard de comunicacid.

3. Normalitzaci6 i terminologia

La normalitzacié de la terminologia abraga, a parer nostre, dos aspectes distints, D’una banda, en el marc de la
normalitzacié industrial, és un dels vessants inevitables del procés de normalitzacio dels productes i exerceix un
paper important en les transaccions comercials i industrials. La terminologia permet als especialistes representar
el coneixement i expressar les idees, ja que els termes sén el vehicie més apte per concebre i redactar les normes
sobre els productes. De Paltra, la terminologia és una de les peces inevitables de la comunicacié especialitzada,
sense la qual una llengua no pot ser considerada completa, ja que no pot utilitzar-se per a tots els usos i situacions.

En els dos casos, sembla ldgic sostenir que la denominacié dels nous avengos cientifics i técnics, i les muilti-
ples novetats que apareixen de manera incessant en la societat requereixen disposar d’'una terminologia perma-
nentment actualitzada, perqué una llengua que vulgui respondre al repte de P'actualitat no pot quedar enrere en
I'actualitzacié del 1&xic d’especialitat.

Ara bé, aquesta activitat terminologica no pot deslligar-se de Pactivitat inglistica general sense deixar de con-
fiar en els mateixos agents. La terminologia forma part d’una llengua natural, i com a tal s’ha de tractar. Perd, tam-
bé, el treball en terminologia esta fortament condicionat pel grau d'elaboracié i d’actualitzacié de la llengua ge-
neral, fins al punt de situar el treball sobre les llengiles en dos extrems oposats metodologicament: el de la
descripcid i el de la neologia sistematiques.

La normalitzacié d’unailengua especialitzada de qualsevol ambit professional ha de proposar actuacions tant
en el camp de la creacié de recursos adequats (i estandarditzats) per expressar 'especialitat, com en el de l'es-
tatus, en forma de mesures d'implantacié de les formes normalitzades en I'ambit real de comunicacio.

No cal dir que els dos ambits d’actuacid sén imprescindibles per poder parlar de normalitzacié terminoldgica,
jaque, de la mateixa manera que només pot parlar-se de I'&xit d’un pla de normalitzacié linglistica quan s’ha arri-
bat a canviar la situacié d’una llengua, I'éxit d*un pla de terminologia no s’acaba amb la seva elaboracié, de ma-
jor o mencer quaiitat tecnica, sind que requereix la implantacié en s dels seus usuaris rea I: els especialistes.
| per arribar a aquest objectiu, no és suficient comptar amb uns productes ben elaborats, sind que aquests han
d’estar adaptats al maxim a cada situacié per afaverir-ne la utilitzacié. La difusié de la terminologia ha d’anar
acompanyada d'accions efectives d'implantacio i de mesures indirectes qua canviin els costums, les actitudsi la
imatge de prestigi de la llengua que es vol normalitzar.

4. Condicions de la normalitzacié terminoldgica

Els que treballen en I’ambit dels termes des del punt de vista de la normalitzacié saben perfectament que un
procés d'estandarditzacid de a terminclogia ha de fonamentar-se en un conjunt de condicions {de caracter im-
plicit) que permetin delimitar el marc en qué aquest procés té validesa i ajudin a establir els criteris amb qué han
d’operar els especialistes.
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Entre les condicions que s’han de tenir presents, podriem citar, en primer lloc, que ha de dur-se a terme a tra-
vés dels organismes pertinents, que només pot aplicar-se al conjunt de les llenglies d’especialitat, perd no al le-
xic general, i que ha d’incloure totes les disciplines, ambits i camps especialitzats, malgrat que és en els ambits
técnics, cientifics i en algunes activitats comercials on més s’ha portat a Ja practica.

En segon lloc, destacariem que les decisions que es prenen en la normalitzacié de termes han de proposar en
tots els casos formes viables, tenint en compte, alhora, factors de tipus sociolingiistic, psicolingiistic i gramati-
cal.

En tercer lloc, és precis recordar que en les matéries que han de ser objecte de transferéncia internacional les
propestes de fixacio de formes terminologiques han de compatibilitzar el punt de vista nacional i 'internacional,
i no poden realitzar-se al marge dels especialistes. La normalitzaciéd de termes és un treball d’equip en qué han de
participar especialistes i termindlegs, cadascu en el seu paper.

Perd malgrat tenir en compte tots aquest factors, una operacié d'estandarditzacié no sempre aconsegueix el
gue es proposa. Només si es parteix d'un bon coneixement de la realitat complexa de les llengiies i d’'una actitud
de respecte cap a les diferents comunitats i grups de parlants, la intervencié pot adquirir una certa legitimitat.

En aquest sentit es pronuncien Guespin i Laroussi (1989):

«La normalisation terminologique est un objectif Iégitime, mais elle demande que soient maitrisés de
nombreux facteurs. Quand elle néglige la réalité des pratiques langagiéres, elle 8'effectue au marge des lan-
gues réelles. Pour réussir, une opération de normalisation terminologique doit procéder a une diagnose
glottopoiitique claire.»

| acaben especificant que el procés de normalitzacid dels termes ha de tenir en compte factors com les con-
dicions de produccio dels discursos cientifics i I’evolucio de les relacions entre ciéncia i técnica; les condicions
de comunicacio en Ia transferéncia de coneixements i de tecnologia; o les formes que revesteix el conflicte lin-
glistic, inevitable en tota situacié de normalitzacié.

5. Canvis socials i normalitzacié terminologica

Les primeres activitats relacionades amb la normalitzacié de la terminologia neixen de la necessitat dets cien-
tifics d’establir formes de comunicacié univoques per a usos professionals. Aixi, sorgeixen les nomenclatures en
ciéncies naturals i experimentals, i les formes estandarditzades en la técnica. Una mica més tard, les necessitats
dels intercanvis comercials provocats pels inicis de la industrialitzacid, donen lloc a la redaccié de reglaments de
praoduccid, primerament d'ds intern per racionalitzar la produccid, i posteriorment d’abast més general per facili-
tar les relacions d’intercanvi. Aquests reglaments sén el precedent més clar del que més endavant seran les nor-
mes. Des d’aleshores s’imposa I'evidéncia que una reglamentacio aillada sobre productes esdevé inoperant si no
s’acompanya d’una reglamentacié sobre el llenguatge que els designa. Conseglientment, la normalitzacié indus-
trial es revela com una activitat estretament lligada a la terminologia.

La revolucié industrial del segle xix, que impulsa definitivament la cooperacio internacional, planteja explicita-
ment la necessitat d’unificar alguns sistemes de produccio, mesures, pesos i altres aspectes que sén objecte d’in-
tercanvi (j, amb elils, la terminologia). D’aguesta manera es confirma ta importancia creixent de la normalitzacio ter-
minoldgica com a practica que permet reduir les diferéncies i afavoreix la comunicacié de base econdmica.

Sembila evident, doncs, que —si la comunicacié internacional requereix la normalitzacié d’objectes i d’activi-
tats~ la normalitzacié de les denominacions, en el sentit de reduccié de les diferents varietats possibles a una de
sola, era totalment inevitable.

Fins aqui la normalitzacid de la terminologia tenia un marc Gnic: la comunicacio estandarditzada internacionat
fonamentalment per a temes industrials. Malgrat tot, I'evolucié de les societats al llarg del segle xx ha fet explotar
I'homogeneitat de la normalitzacio dels termes especialitzats portada a terme fins aquest moment. | aixd perqué
diferents factors, basicament de tipus socioecondmic i cultural, han fet variar el context d'actuacié. En efecte,
aquests factors han actuat de forma paradoxal: d’'una banda, han reforgat la necessitat de la normalitzacié com
a sistema de comunicacio internacional; perd, da I'altra, han fet rebentar I'esquema especific i controlat de la nor-
malitzacio.

Si bé és cert que un esquema de globalitzacié econdmica i cultural requereix necessariament una uniformit-
zacio en fes formes de pensament i d’expressio, I'ampliacié dei coneixement més eniia dels cercles restringits
dels especialistes a través de I'ensenyament i dels mitjans de comunicacié ha descontrolat el context en el qual
la normalitzacié terminologica es desenvolupava. A aquest factor s’hi ha d’afegir ta tendéncia defensiva que da-

116



vant de la situacié d’uniformitzacié han desenvolupat les societats actuals, reivindicant el dret a preservar la iden-
titat. Aquesta paradoxa ha produit una situacié inicialment contradictoria entre dues forces oposades (la unifica-
cié i la diversificacio), perd cada vegada més saludable, en el sentit que ha fet néixer una diferenciacié de situa-
cions de comunicacié especialitzada davant de les quals els grups han de definir els usos lingliistics.

Aixi, en I'esquema de la comunicacié especialitzada, les dues grans funcions atribuides a la terminologia (la
representacié del pensament especialitzat i la seva transferénciaj han hagut de diferenciar dos nivells distints
d’actuacio: el real i 'estandarditzat. En el primer nivell, es representa el coneixement real, i, per tant, necessaria-
ment esbiaixat culturaiment, ja que els usuaris no poden desprendre’s dels valors culturals que transporta el llen-
guatge ni de les caracteristiques de la realitat que ha conceptualitzat. En aquest mateix nivell, la comunicaci6
o transferéncia del pensament es desenvolupa també en situacions reals, que admeten, per tant, esquemes iin-
terlocutors diversificats que obren necessariament I'esquema de comunicacié classic d’especialista a especia-
lista a altres possibilitats d’interlocucié (el discurs didactic o el divulgatiu). Aixi, els conceptes de nivells d’abs-
traccid, graus d’especialitzacié o densitat terminologica, adquireixen un paper de primer ordre en agquesta
proposta.

Paral-lelament, en una aproximacid de representacié i comunicacio especialitzada estandarditzades, propies
del segon nivell, el pensament i la seva transferéncia apareixen en un esquema creat semiartificialment per con-
sens i, per tant, controlat per les decisions prévies, tant pel que fa a la conceptualitzacié de la realitat’'com a la se-
va expressid. Es en aquest esquema, en qué les caracteristiques atribuides a la terminologia -d'abs&ncia d*’am-
bigiitat i de polisémia, i d'univocitat- es donen en !a maxima poténcia.

Perd, com és logic, en les situacions de normalitzacié nacional o regional d'una llengua, les condicions sén di-
ferents, en el sentit que no sén de base cognitivolinglistica, com en I'aproximacié que acabem de descriure, si-
né sociolinglistica. Una aproximacio normalitzadora de base sociolinglistica no pot assumir el concepte d’es-
tandarditzacié internacional per raons evidents. En la normalitzacié internacional, {'estandarditzacié es déna en
dos aspectes: el conceptual i I'expressiu. En la normalitzacid de base sociolingliistica, es preserva la conceptua-
litzacio lligada a fa llengua i a la cultura, i només es produeix una reduccié formal en el pla denominatiu.

Si aprofundim una mica més en |'esquema de possibles conceptes de normalitzacié terminoldgica, trobem re-
centment una proposta nova que, encara que participa d'aspectes de les dues anteriors, presenta caracteristi-
ques especifiques. En aquest nou esquema de normalitzacié —que podriem denominar sociocultural~ propi de
paisos amb una cultura genuina allunyada de la cultura dominant del mén industrialitzat, la normalitzacié es rea-
litza sobre la base d’adaptar la cultura prépia a la cultura internacional, de tal manera que es preserva els ele~
ments culturalment positius de la cultura propia i se’n rebutja els conceptes ancestrals antiequitatius, per poder
establir una comunicaciod nacional i internacional més amplia per al desenvolupament cultural, social i econémic
d'aquestes societats.

Aixi doncs, la intervencid prescriptiva sobre la terminologia d’una llengua pot realitzar-se actuant en diferents
aspectes de les unitats terminoldgiques i amb objectius distints. Aixi, d’acord amb els dos parametres que hem
remarcat ('aspecte dels termes sobre el qual s’intervé i I3 finalitat de la intervencié), podem distingir entre estan-
darditzacié (o normalitzacid) conceptual i denominativa internacional, estandarditzacid lingliistica d’ambit nacio-
nal o regional, i estandarditzacid sociocultural. En el primer cas s'inscriu I'activitat de I'iSO i dels comités interna-
cionals de normalitzacié que, sobre una base de fixacid d’un concepte préviament establerta, fixen les
denominacions corresponents a cada llengua. En el segon cas tenim I'activitat terminologica de base sociolin-
guistica propia de paisos amb politiques linglistiques de normalitzacié (o aménagément) destinades a impulsar
I"ds d’una llengua en una comunitat. | en el tercer cas situem I'activitat terminoldgica propia de paisos amb poli-
tiques de desenvolupament econdmic.

6. Funcions de la Terminologia

Les funcions que al llarg de I'evolucié de la disciplina s’han atribuit a ia Terminologia sén fonamentalment
dues: la representacié de! coneixement i la seva transferéncia.

En efecte, ta terminologia és el factor privilegiat, encara que no I'tinic, de representacié del coneixement es-
pecialitzat. Una de les caracteristiques lingliistiques més destacables dels textos cientificotécnics és la presén-
cia d’unitats especifiques d’'un ambit especialitzat. El grau d’especialitzacié d'aguests textos en fa variar la den-
sitat terminoldgica: més nivell d’'especialitzacié, més densitat terminologica. Per aixd, si les unitats
terminolégiques s6n el mode privilegiat d'expressio del coneixement especialitzat, podem dir que la seva prime-
ra funcié és la de representar aguest coneixement. Cada unitat terminologica correspon a un nus cognitiu dins
d'un camp d'especialitat i el conjunt d’aguests nusos connectats per relacions especifiques (causa-efecte, tot-
part, contigiiitat, anterioritat-posterioritat, etc.) constitueix 1a representacio conceptual d’aquesta especialitat. Si
aixd és aixi, podem afirmar que mitjancant la terminologia representem [a realitat especialitzada.
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Paral-lelament a la representacio de la realitat, categoritzada en classes de conceptes relacionats, les unitats
terminolégiques serveixen també per a la transmissié d’aquest coneixement, és a dir, per a la comunicacié. En
aquest punt, convé dir que les situacions de comunicacié en les quals apareixen els termes sén essencialment
les situacions especialitzades restringides pragmaticament pel que fa a les caracteristiques deis interlocutors (es-
sencialment de 'emissor), de la tematica que es transmet, de les funcions que es persegueixen amb la trans-
feréncia i de les situacions de comunicacid.

Si assumim, doncs, les dues propostes anteriors, podem dir que la terminologia, sigui quina sigui la tematica
o el context en qué es produeix, compleix sistematicament dues funcions: la funcié de representar el coneixe-
ment, sempre especialitzat, i la de transmetre’l.

La preséncia constant d'aquestes funcions en la terminologia, no obstaculitza, perd, que en tots els casos
I'envergadura de les dues funcions sigui la mateixa, ni que sigui constant la seva relacié amb el coneixement ge-
neral. No tractarem ara d’aquesta relacid, perd si que considerarem les dues funcions en dos contextos termi-
nologics diferents.

En el context d’un treball descriptiu, la terminologia s’entén com una activitat de recopilacié i d'il-lustracié de
les formules detectades en el discurs especialitzat. Es el mateix discurs el que proporciona al termindleg la infor-
macié cognitiva necessaria sobre I’ambit de coneixement, i és també el discurs el que el proveeix d’unitats per
expressar aquest coneixement. El resultat d’un treball d’aquest tipus és un llistat ampli d’unitats de coneixement
amb graus de lexicalitzacio diferents {i que inclou, per tant, unitats terminologiques, fraseoldgiques i contextos
especifics) que presenten un index important de variaci6 formal de tipus diferents. El resultat permet escollir va-
riants d’acord amb parametres de correccié i d’adequacié del discurs especialitzat.

Situats en el marc d’un treball prescriptiu d’orientacié conceptual destinat a garantir la comunicacié interna-
cional en un determinat registre, la terminologia s’entendra com una activitat destinada a proporcionar unitats uni-
voques d’expressid i de comunicacié. Conseglientment, els especialistes en terminologia, termindlegs de forma-
Cio linglistica o especialistes, hauran d’intervenir per establir una (pretesa) unitat conceptual sobre la base
consensuada de la fixacio d’unes equivaléncies interlingiiistiques no sempre facils d'establir, construides sobre
els fonaments d’una reduccid de la variant en el si de cada llengua. El resultat és un llistat plurilingtie de denomi-
nacions estandarditzades corresponents a un Unic concepte preestablert.

Sembla evident que el valor d’una unitat terminologica en un i altre context de treball és notdriament dis-
tint. En el cas del treball descriptiu, els termes sén unitats de doble funcié, representatives i comunicatives. Des
del punt de vista de la seva capacitat de representacid, permeten referir-se a una realitat especialitzada, que
assumeix diferents nivells d’especialitzacié, no sempre homogenia, ni tant sols dins del pensament cientific.
Des del punt de vista de la seva capacitat de transferéncia, les unitats concebudes d’aquesta manera perme-
ten la comunicacié a diferents nivells, que de major a menor grau d’especialitzacié serien els seglents: entre
especialistes, d’especialista a aprenent d’especialitat, i entre especialista 0 mediador comunicatiu i el pablic
en general.

En el cas del treball prescriptiu, els termes sdn també unitats de doble funcid: en la seva capacitat de re-
presentaci¢ denominen una realitat homogénia i estatica, construida sobre la base del consens (i doncs en cer-
ta mesura «ficticia»); i, des del punt de vista de la transferéncia, permeten denominar interlingtisticament
aquesta realitat construida a partir d’'un segon consens sobre les formes d’equivaténcia. Es en aquest context
que els principis d’univocitat i monosémia de les unitats terminologiques arriben al seu sentit més ple. La co-
municacié que permet aquesta terminologia es redueix a un Unic registre establert també sobre ta base del
consens.

D’'acord amb els parametres anteriors, direm que malgrat que la terminclogia compleix en les dues aproxima-
cions una doble funcié (representacional i comunicativa), en la terminologia d’orientacié estandarditzadora, tant
la representacio com la transferéncia estan restringides per factors de conveniéncia i consens, cosa que li confe-
reix un caracter semiartificial; en canvi, en la terminologia d’orientacié basicament comunicativa, més propera al
léxic, la representacié inclou elements de base cognitiva lligats al context linglifstic i social en qué es produeixila
transferéncia participa dels indexs de varietat comunicativa propia dels dialectes i dels registres establerts per
una lingiiistica de la variacié.

7. Terminologia i Documentacid

La terminologia és una peca clau del procés documental; el coneixement especialitzat es vehicula en els tex-
tos a través dels termes técnics. Descriure el contingut d’un document requereix doncs I'is d'una série d’unitats
terminoldgiques que en sintetitzen el coneixement.
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La connexié que s’estableix entre la Terminologia i la Documentacié €s de naturalesa bidireccional, a diferen-
cia de la que es déna entre la terminologia i la traducci6, que és unilateral (la traduccié especialitzada necessita
la terminologia, perd no a la inversa).

En efecte, la Documentacié requereix la Terminologia per descriure o representar el contingut dels documents.
Mitjangant el procés d’indexacid, que consisteix a destacar els elements pertinents per a la recuperacié de la in-
formacid, els textos es redueixen a nusos de significat. Cada un d'aquests nusos és, en la majoria dels casos, una
unitat de caracter terminologic.

La Terminologia requereix la Documentacié per «existir». Els termes especialitzats es donen de manera natu-
ral en el discurs oral o escrit dels especialistes, i només artificialment es troben en els glossaris i diccionaris. D’a-
questa manera, el discurs especialitzat i els textos que produeix és I'ancoratge natural de la terminologia, i és a
partir d’aquests textos o documents que el terminograf realitza el treball descriptiu que el porta a la confeccié
d’un glossari especialitzat.

Aquesta necessitat bilateral es déna en un doble vessant:

a. En el vessant teoric de la Documentacié: la Terminologia és necessaria per donar compte del concepte
mateix de document especialitzat, entés com una unitat d’informacié composta d’unitats infc_)rmatives
de nivell inferior enllagades entre si. Sense cap mena de dubte, la unitat terminoldgica és una de les
unitats de coneixement del text, la unitat cognitiva per excel-léncia en el cas dels documents especia-
litzats.

b. En el vessant aplicat de la Documentacid, tant en I'activitat de descripcié documental del contingut o in-
dexaci6, com en el procés de recuperacié de documents a partir del contingut: els indexs i thesaurus
no sén més que recopilacions basicament terminologiques, amb expressié de determinats enllagos de
contingut més o menys reduits segons el tipus d’obra.

Aixi doncs, podem afirmar que la Terminologia és absolutament necessaria tant per donar compte de la mor-
fologia dels documents com per resoldre giliestions practiques de documentacio.

Malgrat el que s’ha dit fins ara, la terminologia que ha d’utilitzar la documentacié no sempre és facil de deter-
minar. Parlar de «la» terminologia en relacié a la documentacié no és més que una simplificacié del tema. La teo-
ria i la practica de la terminologia es diversifiquen cada vegada més, i aquesta diversificacié permet distingir si-
tuacions diferents de treball que requereixen ambits diferents de decisio.

Si agafem com a base I'esquema funcional de la terminologia exposat en I'apartat anterior, podem dir que la
documentacié necessita els marcs de treball de la terminologia, el descriptiu i el normatiu, encara que aquesta
idea pugui crear una certa confusié. Certament, la descripcié documental parteix necessariament dels docu-
ments reals produits pels especialistes. Per aix0, si es prenen com a base documents de nivell diferent de forma-
litzacid i d’especialitzacio, es converteix en una font de diversificaci¢ i variacié. La terminologia que el documen-
talista indexa en els documents és una terminologia real i, com a tal, no totalment controlada.

D’altra banda, la produccié d’instruments de recuperacié dels documents té com a finalitat fixar les formes de
representacié de la informacid per tal de facilitar-ne posteriorment la recuperacié. Aquesta operacié, portada al
seu perfil més ortodox, requereix I'Gs d’una terminologia estandarditzada, almenys dins del treball documental
d’un centre o d'una organitzacié. Per aix0, la variacié denominativa en els thesaurus i en les jerarquies es redueix

al minim necessari. .

No cal dir que aquesta opci6 representa per a la documentacié una arma de doble tall. Per un costat, afavo-
reix la recuperacié de la informacié ja que s’ha sisteinatitzat 1a descripcié dels continguts. Per Ialtre, «forga» la
naturalitat expressiva de I'usuari. Novament ens trobem entre la dicotomia que planteja tot procés de normalitza-
cié, que, encara que pugui ser voluntari, sempre condueix a un estat «artificial». Normalitzar la terminologia del
procés documental, en general o en el si d’'un organisme, suposa allunyar la documentacié de la naturalitat ex-
pressiva de 'usuari i fer-lo entrar en la logica del llenguatge «controlat» per voluntat propia o aliena.

En aquesta época en qué la ciéncia aplicada defensa que tot producte fruit de I'aplicacié ha de complir la con-
dicié de fer autdonom Fusuari i d’oferir-li un entorn amigable, sotmetre I’accés a la informacié al coneixementi al
domini practic d’un instrument construit sembla ser poc adequat. S’ha d’explorar, doncs, vies noves de solucié
per tal que la descripcié documental pugui ser sistematica, pero la recuperacio sigui més flexible i adaptada a
'usuari. Per a aix0, és necessari que els documentalistes dedicats a la construccio de classificacions i thesaurus
siguin conscients de la problematica de la normalitzacié en terminologia, de la seva bifuncionalitat i de les possi-
bilitats metodologiques que ofereix el treball terminografic segons que es tracti de cobrir les necessitats de codi-
ficacié (que poden gestionar-se a partir d'un control terminologic rigid) o de descodificacié, que han d’acostar-se
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als modes espontanis de comunicacié dels usuaris. No és possible compaginar les dues necessitats si es parteix
de la idea que la terminclogia usada per a la descripcid del contingut documental no ha de coincidir necessaria-
ment amb la utilitzada per un usuari per fer cerques d'informacio. | si s’accepta aquesta idea, la metodologia de
treball per arribar a una terminografia sistematica i controlada o a una terminografia que admeti variacié (sense
gue aixd suposi una asistematicitat incontrolada) haura de ser parcialment diferent.

8. Conclusid: cap a la necessitat de diferenciar situacions de normalitzacié de la Terminologia
aplicada a la documentacié

En terminoclogia, pocs semblen dubtar de la necessitat de normalitzar els termes per dur a terme la represen-
tacié i la transferéncia dels coneixements especialitzats, ja sigui per a finalitats purament cientifiques de base
conceptual, com per a finalitats centrades en la fixacid i I's de les ilenglies a través de ['establiment d’un regis-
tre estandard ben fonamentat. Ningu dubta tampoc de la importancia que la terminologia té en documentacié, ni
de la necessitat que té la documentacié de controlar Ia descripcié del contingut per tal de afavorir-ne I'accés pos-
terior.

Perod sén poques les iniciatives que, des de la Terminologia, han plantejat amb rigor la necessitat de diversifi-
car el concepte de normalitzacié i d’adaptar-lo a les necessitats propies de cada context. | en I'ambit de la docu-
mentacié s’ha repetit sistematicament, perd potser sense massa reflexio, que I'tnica terminologia apta per als tre-
balls de documentacid era la terminologia normalitzada, perd sense precisar qué significa normalitzada en el
treball documental ni si era realment necessaria en totes les activitats.

En aquest article hem analitzat, en primer lloc, la diversitat del concepte normalitzacié aplicat a la terminolo-
gia amb la finalitat de precisar quin concepte de normalitzacié és 'adequat per al treball documental; i, en segon
lloc, hem proposat que, dins del procés documental, s’ha d’adequar P'actuacio terminocldgica a les caracteristi-
ques de cada operacio, distingint per les seves condicions diferents la descripcio del contingut documental, que
esta (nicament en mans del documentalista, de la recuperacié d’informacid, que afecta també 'usuari. Per a la
primera activitat, la descripcid, advoquem per una terminologia rigidament controlada; per a la segona, 'accés a
ta informaci6, defensem una terminologia més variada i flexible propera a la naturalitat expressiva dels usuaris.
Les noves tecnologies de la informacid ens permeten aquesta doble via sense que per aixo el treball documental
perdi sistematicitat i eficacia.
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