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Resum
L'article presenta un estat de la qliestié de I'auditoria de la informacié com a metodologia de gestio6 glo-
bal del recurs informacié que té com a objectiu examinar i diagnosticar I'Us de la informacié, i identificar
quina informacio és critica a una organitzacio, d'acord amb els seus components estratégics, les fun-
cions i rols que desenvolupen els seus individus, i coneixements i competéncies associades a aquests.
Se situa I'auditoria en el marc de les practiques de control intern de les organitzacions, i d'analisi orga-
nitzativa i deteccio de necessitats d'informaci6 i identificacié del comportament informacional dels
col-lectius usuaris de les organitzacions. S'estableixen connexions amb alguns dels métodes que tradi-
cionalment s'han utilitzat des de I'ambit dels sistemes d'informacié, administracié d'empreses i ciéncies
de la documentacié per determinar la informacio vital per a les organitzacions.

Es defineix I'abast i els components i es detallen els contextos de practica de I'auditoria en
I'aspecte organitzatiu i de serveis d'informacid. S'analitzen les causes de la dificultat per establir un
estandard metodologic i es perfilen, finalment, algunes tendéncies de futur.

Paraules clau
Auditoria de la informacié, Comportament de la informacid, Sistemes d’informacid, Serveis d'informa-
cio, Organitzacions, Gestio d'informacio

Resumen. La auditoria de la informacidn: estado de la cuestion y perspectivas de futuro.
El articulo presenta un estado de la cuestion de la auditoria de la informacién como metodologia de gestion
global del recurso informacion que tiene como objetivo el examinar y diagnosticar el uso de la informacién,
y identificar qué informacion resulta critica a una organizacion, de acuerdo con sus componentes estratégi-
cos, las funciones y roles que desarrollan sus individuos, y conocimientos y competencias asociadas a éstos.
Se sitda la auditoria en el marco de las practicas de control interno de las organizaciones, y de analisis or-
ganizativo y deteccion de necesidades de informacion e identificaciéon del comportamiento informacional
de los colectivos usuarios de las organizaciones. Se establecen conexiones con algunos de los métodos que
tradicionalmente se han utilizado desde el ambito de los sistemas de informacién, administracién de em-
presas y ciencias de la documentacion para determinar la informacion vital para las organizaciones.

Se define el alcance y los componentes, y se detallan los contextos de practica de la auditoria a
nivel organizativo y de servicios de informacion. Se analizan las causas de la dificultad para establecer
un estandar metodolégico y se perfilan, finalmente, algunas tendencias de futuro.
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Abstract. Information auditing: state of the art and future trends.

This article presents a state of the art regarding information auditing as a global management method
for information resources aimed at examining and auditing the use of information, identifying what
information is critical to an organisation according to its strategic components, the roles and functions
played by individuals within it and the know-how and skills associated with these.

The audit is placed within a framework of internal control of organisations and of organisational analy-
sis and detection of information needs and identification of the informational behaviour shown by or-
ganisation user groups. Connections are established with methods traditionally used in the fields of in-
formation systems, company administration and documentation sciences to determine what information
is vital to organisations.

The scope and components of audits are defined and a description is given of the contexts in
which audits on information organisation and services are carried out. The article also seeks to identify
the causes behind the difficulty in establishing a standard methodology and, finally, to look at certain fu-
ture trends in the field.

Key words
Information auditing, Informational behaviour, Information systems, Information services, Organisa-
tions, Information management

1. Antecedents

L'origen del terme «auditoria de la informacio» és contemporani a la consideracié de la infor-
maci6 com a recurs que emana de la Commission on Federal Paperwork (1977). Aquesta és |'em-
bri¢ de la disciplina de gestio dels recursos d'informacié’ entesa com a disciplina, que donara
lloc al desenvolupament de conceptes com politica d'informacio, gesti6 de la informacié i del
concepte que ens ocupa, auditoria de la informacié.

L'aparicid dels primers articles breus sobre el tema? marca l'inici d'una linia d'investiga-
cid i de practica professional, que deriva en un procés, encara incomplet, de construccié teorica
i metodologica i que se centra en |'analisi, avaluacié i millora del recurs informacié en el si de
I'organitzacio. Es en aquest sentit que ja des del comencament de la década dels 80 s'han anat
desenvolupant auditories de la informacid, encara que sovint sense denominar-les aixi.

La bibliografia sobre el tema no és abundant i es troba fragmentada i dispersa en nom-
broses disciplines (sistemes d'informacio, ciéncies de la documentaci6, administracio d'em-
preses, etc.). El lector que vulgui conéixer-ne exhaustivament la produccié bibliografica dispo-
sa d'algunes obres monografiques,® encara que cap no tracta el tema de forma integral,
contemplant les interrelacions tematiques que abordarem en I'apartat 6.

Les definicions d’Auditoria de la Informacié sén diverses, i totes incorporen matisos es-
pecifics.

1. Coneguda com a Information Resources Management (IRM).

2. RiLtey, R.H. (1975). «The information audit», Journal of the American Society for Information Science, 2, 5,
p. 24-25.

QuInn, A.V. (1979). «The information audit: a new tool for the information manager», Information manager,
n. 1, p. 18-19.

3. The information audit (1995). Washington: Special Libraries Association.

HenczeL, S. (2001). The information audit: a practical guide. Miinchen: K.G. Saur.

ORNA, E. (1999). Practical information policies. 2nd ed. Londres: Gower.

Sov, C. (2003). Auditoria de la informacién: andlisis de la informacion generada en la empresa. Barcelona:
Ediuoc (Biblioteca Multimedia. Documentacion).
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Segons Guy St. Clair,* Auditoria de la Informacio és «el métode més facil per a entendre
com s'utilitza la informacid, quins nivells de servei sén necessaris, quins sén els clients i els ti-
pus d'informacié que cal proporcionar. L'auditoria de la informacié és el procés a través del qual
totes les funcions relacionades amb la informacié i tots els agents que hi tenen responsabilitats
son examinats per determinar com utilitzen la informacio».

Per la seva banda, el Knowledge and Information Resources Management Network (KIM-
NET),> un grup de treball de temes de gestio de recursos d'informacio i del coneixement vincu-
lat a I’Association for Information Management® (Aslib) la defineix com «un examen sistema-
tic de I'UGs, recursos i fluxos d'informacié acompanyat d'una verificacié amb les persones i
documents existents, amb la finalitat d'establir en quina mesura aquests estan contribuint en
els objectius organitzatius».

Una definicié més amplia com la que proposen Cortez i Kazlauskas’ I'entén com el con-
junt d'estratégies per a analitzar |'efectivitat dels fluxos d'informacié dins una organitzacio,
mentre que en clau comptable i des de I'ambit francofon® es fa émfasi en el fet que «l'audito-
ria de la informacié permet com a minim determinar quins sén els recursos d'informacio dels
quals disposa I'empresa (el patrimoni informacional), quins sén els que realment necessita (la
informacio vital), quins sén els que escassegen (les caréncies d'informacio) i identificar els que
produeixen costs inutils (la informaci6 supeérflua).»

A partir d'aquestes aportacions, proposem com a definicié considerar I'auditoria de la in-
formacié com un diagnostic sobre |'Us de la informaci6 en el si d'una organitzacié i una forma
d'identificacio de la informacio critica per a aquesta d'acord amb els seus components es-
tratégics. L'auditoria de la informacié constitueix, doncs, una metodologia de gesti6 integral
del recurs informacio.

L'auditoria proporciona les bases per a la planificacid, gestio i avaluacié del recurs infor-
macié com a actiu corporatiu des d'una optica global o parcial. En |I'apartat «Contextos de
practica» es detallaran les situacions en que la seva practica és molt recomanable.

2. Les preguntes

Les preguntes de base que es planteja |'auditoria de la informacié no sén noves i les podriem
resumir a identificar quina informaci6 és critica o vital per a una organitzacié, un col-lectiu, etc.,
i quin us en fa I'organitzacio. La resposta o respostes a aquestes qliestions ens proporcionen
les claus per a gestionar el recurs informacio en el sentit més ampli i garanteixen la idoneitat
dels outputs proposats a les necessitats detectades.

Considerem informacié critica aquella que és indispensable per a actuar o decidir. La se-
va absencia —i hi coincideixen propietaris, usuaris i gestors de la informacié— tindria conse-
qiiencies negatives, i s'ha de diferenciar de la informacié util (ens estalvia temps, diners o ens
proporciona coneixements per a actuar o decidir), de la informacié interessant (que respon ala
satisfaccio d'una curiositat intel-lectual o cultural i que pot contribuir en la realitzacié d'algun
programa o objectiu), i, per acabar, de la informaci6 fatal (que significa un flux constant d'in-
formacié dificilment evitable i sovint no sol-licitada). Vegeu la figura seglient:

4. ST. CLAIR, G. (1997). «Matching information needs: managing your information services career». Informa-
tion world review. (March), p. 20.

5. Information Resources Management Network (IRM). www.irm.org.uk [Consulta: 21- 12-03].

6. Association for Information Management. www.aslib.com [Consulta: 21-12-03].

7. Cortez, E.M.; KazLAUSKAS, E.J. (1996). «Information policy audit: a case study of an organizational analysis
tool», Special libraries (Spring 1996), p. 90.

8. MoraaT, P. (1995). Audit et gestion stratégique de I'information. Paris: Editions I'Organisation (Audit).
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Figura 1. Informacio fatal, util o critica.
Font: Jakobiak, F. (1998). Maitriser I'information critique. Paris: Les Editions d'Organisation. p. 34.

L'auditoria respon a aquestes qiliestions des d'una optica global, que parteix del conei-
xement de I'organitzacid, de la seva cultura corporativa, del seu negoci, de les seves activitats
nuclears i secundaries i dels elements integrants directament o indirectament relacionats amb
la gestid de la informacio.

Associem |'auditoria de la informaci6 a la fase inicial de planificacié vinculada principal-
ment a |'analisi de necessitats, sovint mal documentada o implicita. També té un paper impor-
tant en les fases posteriors d'adquisicié d’informacio, desenvolupament de productes i serveis
d'informacié, us de la informacio, organitzacié i emmagatzematge, etc. Serveixi d’exemplifi-
caciod la figura seglient:
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Figura 2. Cicle de gestid de la informacié.
Font: CHoo, C.W. (1998). Information management for the intelligent organization: the art of scanning the envi-
ronment. 2nd. ed. Medford, NJ: Information Today, Inc. p. 24.
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3. La deteccio de necessitats d'informacio

Les aproximacions a la determinacié de requeriments d'informacié dels usuaris sén nombroses.
A continuacié en reproduim una classificacio:?

— Aproximacio tradicional. La determinacié dels requeriments d'informacié ha provingut tra-
dicionalment dels estudis d'usuaris i I'obtenci6 de dades de qliestionaris i entrevistes. Una
critica que es realitza a aquestes técniques és que generalment assumeix un alt nivell de
consciéncia i coneixement de la informacié per part de I'usuari.

— Aproximacid deductiva. Es basa en I'estudi de les activitats i decisions dels usuaris per, a
partir d'aixo, deduir quines s6n les seves necessitats d'informacié. Es el cas del métode de
factors critics d'exit.

— Aproximacio6 contextual o inductiva. En aquest cas les necessitats d'informacié vénen de-
terminades pel comportament dels usuaris i no per la deduccié de les tasques que realitzen.
Aquesta també és |'aproximacio tradicional dels estudis d'usuaris que es focalitzen en la de-
manda d'uns determinats serveis o recursos.

— Aproximacié normativa. Analitza les necessitats d'informacio sobre la base de la grandaria
que I'auditor creu que té |'organitzacio i que hauria de tenir el sistema d'informacié.

En general és complex i arriscat determinar o treure conclusions sobre si existeix en el
nostre entorn una cultura d'identificacié sistematica de les necessitats d'informacié en el con-
text concret d'actuacio professional dels usuaris i/o clients, perqué no disposem de dades ana-
litzades procedents de diferents ambits que ens permetin documentar-ho.

Sense disposar de xifres que ens permetin afirmar-ho amb rotunditat i, per tant, basant-
nos més aviat en el nostre coneixement formal i informal de I'entorn professional i del conei-
xement derivat de I'activitat docent,” podem apuntar que la identificacié de necessitats d'in-
formacid, més enlla del mesurament puntual del grau de satisfaccié amb els serveis oferts o la
idoneitat dels recursos informatius disponibles, és una qiiestié que els professionals conside-
ren important o molt important, tot i que encara s'actua majoritariament de forma reactiva i
puntual. Un estudi realitzat fa uns anys en el context de les biblioteques universitaries apunta-
va que si bé el tema era rellevant per als professionals, el nombre d'estudis era molt escas pel
que fa a analisis de necessitats, i creixent en el cas dels estudis de satisfaccid."

La varietat d'eines que s'utilitzen per a conéixer les necessitats dels usuaris o clients de
tipus directe o indirecte, formal o informal és bastant heterogénia. Oscil-len des de I'analisi de
desiderates, de bibliografia basica o recomanada, d'estadistiques, fins a la realitzaci6 d'en-
questes de satisfaccid, reunions periodiques amb els principals usuaris o propietaris de la in-
formacio, comissions de biblioteca, o fins a I'analisi d"habits de consum d'informaci¢ i fins a la
formacié en habilitats informacionals.

9. BARKER, R.L. (1990). Information audits: designing a methodology with reference to the R&D division of a
pharmaceutical company. Sheffield: University of Sheffield, Department of Information Studies. (Occasional publi-
cations series; 8).

10. L'autora és consultora de I'assignatura «Auditoria de la Informacié» dels Estudis d'Informacié i Comunica-
cio de la Universitat Oberta de Catalunya i també imparteix seminaris presencials a professionals sobre aquest tema.

11. «La totalitat dels bibliotecaris creu que s’han de conéixer els habits i les necessitats d'informacié dels
usuaris, mentre constatem que, en canvi, es produeix un timid augment en la realitzacié d'estudis sobre les de-
mandes i una quasi inapreciable preséncia dels estudis d'habits i necessitats d'informacid, juntament amb I'aug-
ment progressiu dels estudis de satisfaccid. El reconeixement de la importancia dels estudis és oscil-lant.»

Rey MarTIN, C. (1999). «L'aplicacio dels estudis de satisfaccio d'usuaris en la biblioteca universitaria: el cas
de les universitats catalanes», BiD, nim. 3. www.ub.es/biblio/bid/03rey2.htm [Consulta: 21-12-03].
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En alguns casos aquestes iniciatives s’'emmarquen en processos d'avaluacié de serveis
bibliotecaris, especialment en el cas d'institucions académiques o iniciatives de certificacié o
obtencié d'estandards de qualitat.

La percepci6 és que aquestes practiques tenen encara avui, en el nostre entorn, un carac-
ter reactiu i poc sistematic. Cal incorporar-les com a element de gesti6 i millora continua, do-
tat dels recursos necessaris, atés que es troben excessivament focalitzades en la unitat d'in-
formacié i no en l'organitzacié de la qual depenen. El valor assignat a la informacié i
I'existéncia de cultura de la informacié en I'entorn, que estaran estretament vinculats amb el
grau de dependeéncia informacional de les activitats desenvolupades per |'organitzacié, son dos
factors que determinen el grau de sensibilitat cap al tema.

3.1. Ciencies de la documentacio

Les anomenades ciéncies de la documentacio, traduccié del terme anglés information science,
tenen en I'analisi i identificaci6 de pautes del comportament informacional uns dels nuclis des-
tudi més importants.

El comportament o conducta informacional és un component clau de I'auditoria i la revi-
si6 bibliografica del tema permet afirmar-ne I'enfocament plural i interdisciplinari. L'ambit és
suficientment complex perque disciplines tan dispars com la psicologia de la personalitat, la in-
vestigacio de mercats, els sistemes d'informacid, la comunicacio sanitaria, o la innovacié, en-
tre altres, a més de les mateixes ciéncies de la documentacié, ho hagin abordat.

Una completa revisio d'aquestes aportacions la trobem en |I'obra d'un dels autors més
prolifics en aquest ambit, com és T.D. Wilson.™

a) Estudis d’usuaris

El terme «estudis d'usuaris» cobreix amplies arees d'investigacio en I'ambit de les ciéncies de
la documentacié que s'estenen també cap als sistemes d’informacié i estudis de comunicacié
des de la década dels 60. L'analisi de necessitats d'informaci6 o del comportament en la recer-
ca d'informacié son alguns dels aspectes integrats dins allo que son els estudis d'usuaris. Te-
nen com a punt de partida comu I'individu, usuari d’informacid, que en resposta a una neces-
sitat percebuda, cerca la forma de donar resposta a aquesta demanda per mitja d'una conducta
de recerca d'informacié.

Des de I'ambit de la informacié i documentacio, el tema s'ha abordat per mitja de multi-
ples métodes que constitueixen variants d'estudis d’usuaris, analisis de necessitats d'informa-
Ci6 o estudis de comportaments i habits informacionals. Aquests estudis s'han focalitzat en:

l. Col-lectius concrets, que s'estudien amb relacié a la identificacié de necessitats d'informa-
ci¢ i satisfaccié actual d'aquestes necessitats. Alguns dels col-lectius més estudiats sén els
investigadors, académics, sanitaris, etc.

[I. L'Gs concret de la informacio, tant per mitja de I'analisi de citacions bibliografiques com per
la utilitzacié especifica de documents concrets proporcionats per les unitats d'informacio
als seus usuaris.

[l. Estudis de satisfacci6 d’usuaris.

12. Wison, T.D. (1997). «Information behaviour: an interdisciplinary perspective», Information processing
and management, vol. 33, nam. 4, p. 551-572.
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Tom Wilson,®™ una de les maximes autoritats en el tema, proporciona una revisio critica
dels avancos que s’han produit en aquesta matéria durant els darrers 50 anys. Una aportacié
recent a la materia és la monografia Looking for information: a survey of research on informa-
tion seeking, needs, and behaviour que constitueix una revisio bibliografica de la literatura
publicada, acompanyada d'estudis de casos, models i métodes diversos.

L'aproximacio s'ha realitzat utilitzant metodes d'investigacié diversos (qiiestionaris, en-
questes, estudis de casos, etc.), partint dels rols socials de les persones estudiades, a una dis-
ciplina o un marc tedric (aproximacié cognitiva, de comportament o fenomenologica).

Cal destacar I'avang significatiu que representa |'auditoria en relacié amb altres técniques
utilitzades per identificar les necessitats d'informaci6 en les organitzacions com ara els estudis
d'usuaris. Auditoria i estudis d'usuaris difereixen en el caracter integral de la primera i la focalit-
zacié en la unitat d'informacié dels segons. Els estudis d'usuaris constitueixen, de fet, un dels
components d'allo que és una auditoria. Les diferents aportacions han coincidit sempre a desta-
car el caracter global de I'auditoria, que contempla tots aquells elements vinculats a la informa-
cio (recursos, fluxos, persones, tecnologia, etc.), i els components estrategics de I'organitzacio.

b) Entorns d'utilitzacié de la informacio

Un concepte important per a entendre les tres optiques per tal d"abordar la transferéncia d'in-
formacid (tecnoldgica, de continguts i respecte a usos/usuaris de la informacio) és el que Tay-
lor denomina Entorns d’Utilitzacio de la Informacio («Information use environments», IUE),™
que defineix com «el conjunt d’elements que a) afecten el flux i I'Gs dels missatges d'informa-
cio en, dinsifora d'una entitat determinada i b) determinen els criteris a partir dels quals el va-
lor dels missatges d’'informacié seran establerts».

Aquest model intenta explicar la conducta informacional de forma universal. Destaca
que les tipologies de necessitats d'informacié i usos depenen de la classe de problemes. Les di-
feréncies significatives entre ells varien en funcié d'allo que s'accepti com a solucié al proble-
ma. La clau rau en el valor de la informaci6 valida. Estableix una taxonomia genérica, Util per a
establir els usos de la informacié partint de la necessitat d'informacié percebuda per I'usuari
(instrucci6, comprensié d'un problema, instrumental, factual, de confirmacio, prospectiva, mo-
tivacional, personal o politica).

c) Col-lectius professionals

L'auditoria generalment es planteja identificar la informacié critica d'una organitzacié o
col-lectiu en un entorn corporatiu i per extensio en el marc del desenvolupament d’una activi-
tat professional. En aquest ambit son rellevants els models d'informacié de col-lectius profes-
sionals que han de ser considerats i incorporats en la practica de I'auditoria.

Una aportacio rellevant en aquest sentit és la de Leckie™ (et al.), que analitzen el com-
portament en la sol-licitud d'informacié de tres col-lectius professionals (enginyers, professio-

13. WiLson, T. (1994). «Information needs and uses: fifty years of progress?», Fifty years of progress: a jour-
nal of documentation review. Londres: Aslib, p. 15-51.

14. Cast, D. 0. (2002). Looking for information: a survey of research on information seeking, needs, and be-
haviour. Amsterdam [etc.]: Academic Press.

15. TAYLOR, R. S. (1996). «Information use environments», en: AusTer, E.; CHoo, CHUN WEI. Managing infor-
mation for the competitive edge. Nova York: Neal-Schuman Publishers, p. 93-135.

16. LEckig, G. J.; PETTIGREW, K.E.; SywvaN, C. (1996). «Modelling the information seeking of professionals: a ge-
neral model derived from research on engineers, health care professionals, and lawyers». Library quarterly, vol. 66,
num. 2, p. 161-193.



52 - BIBLIODOC/ 2003 Cristina Soy i Aumatell

nals sanitaris, i advocats) i estableixen un model aplicable a tots els col-lectius professionals.
El model consta de quatre components: rols professionals, tasques associades, caracteristiques
de les necessitats d'informacié i factors que afecten la recerca d'informacié (factors formats
per fonts, resultats i coneixement).

Leckie es planteja diferents quiestions:

— Quani per a queé els professionals requereixen informacio?

— Com influeixen la necessitat i la recerca d'informacio en I'efectivitat amb qué desenvolupen
la seva activitat professional?

— Quines barreres perceben els professionals en la recerca i I'Gs de la informacié requerida?

L'activitat professional es caracteritza per la seva orientacié a tasques i al compliment
continu d'objectius per proporcionar serveis a uns clients de la forma més eficient possible. Els
professionals requereixen uns coneixements per al desenvolupament d’uns rols especifics com
ara: supervisio, planificacio, gestid, assessorament i certs tipus d'investigacio.

El rol professional i les tasques determinen les necessitats d'informacié. Existeixen nom-
brosos factors que influeixen en I'is de les fonts i el tipus d’informacié utilitzats en una deter-
minada situacio.

El model proposat, generalitzable a la totalitat de professionals parteix de la idea que els
rols i les tasques que s'associen a la practica diaria determinen unes necessitats d'informacié
especifiques que afecten el procés de sol-licitud d'informacié, i que, igualment, les caracteris-
tiques de les necessitats d'informacié generalment apareixen vinculades a tasques associades
a rols professionals. Aquestes necessitats no sén constants i depenen de diferents factors (ca-
racteristiques demografiques i altres de I'individu, context, freqliéncia, predictibilitat, im-
portancia associada, complexitat, etc.). També s'ha de considerar si la necessitat és recurrent i
I'estadi de la carrera professional, com també les fonts i el coneixement del tema. Aixo és el que
es reflecteix en la figura segiient:

Organitzacié i emmagatzamament
d'informacio

»

Necessitats
d'informacio

Adquisicio Productes/Serveis
d'informacio v d'informacio . . . Comportament
»| Us de la informacio portam
Distribucio adaptatiu
d'informacio

Figura 3. Model de sol-licitud d'informacié en professionals.

Font: Leckie, G. J.; PETTIGREW, K.E.; SywvaiN, C. (1996). «Modelling the information seeking of professionals: a general
model derived from research on engineers, health care professionals, and lawyers». Library quarterly, vol. 66,
num. 2, p. 161-193.

d) Directius

En el cas concret del col-lectiu directiu, que ha estat objecte d'investigacio empirica, els estu-
dis ens han permés conéixer quins ambits escanegen els directius, en quines circumstancies es
produeix aixo, de quins factors depén, etc., cosa que ha contribuit a un avanc significatiu en el
coneixement de les necessitats d'informaci6 de natura externa d'aquest grup.
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Tot un corrent bibliografic s'ha centrat a analitzar quins elements de I'entorn escanegen
els directius i en les necessitats d'informacié vinculades a I'environmental scanning. Definim
I'«escaneig de I'ambient», citant literalment Chun Wei Woo, una autoritat en el tema, com
«l"adquisicié i I'Gs d'informaci6 sobre fets, tendéncies i relacions de I'entorn extern de I'orga-
nitzacié». Aquesta activitat s'ha identificat com a basica en la funcio directiva.

3.2. Sistemes d’informacio
a) Factors critics d'exit (FCE)

Des de I'ambit dels sistemes d'informacid, un dels métodes més difosos és el métode basat en els
factors critics d'exit, resultat d'un projecte d'un grup d'investigadors de la Sloan School of Ma-
nagement del MIT encapcalat per John F. Rockart.” Aquest métode estableix que els factors cri-
tics d'exit (d'ara endavant FCE) en qualsevol negoci sén un nombre limitat d'arees en les quals,
si els resultats son satisfactoris, s'assegura I'evolucioé positiva del negoci. Aquests reforcen als
objectius organitzatius i sén aquelles arees que han de funcionar perqué es compleixin aquests
objectius. La investigacio determina cinc fonts principals de FCE (I'estructura de la industria, Ies-
tratégia competitiva, la localitzacié geografica, factors ambientals i factors temporals).

El métode, més enlla del disseny de sistemes d'informacid, permet identificar els ele-
ments en els quals ha de focalitzar I'atenci6 el gestor, establir la informacié que cal recollir sis-
tematicament, limitant aixi els costs de processar informaci6 irrellevant, dissenyar un sistema
de reporting basat en FCE i en la informacié que és rellevant per a I'éxit d'un determinat nivell
de gesti6 en lloc d'en la informacié que és facil de recopilar. La planificacié de sistemes d’in-
formacid i la identificacié d'arees clau que requereixen |'atencio de Ialt directiu sén dues de les
principals troballes d'aquest métode, que es manifesta més util en aquests aspectes que en
I"analisi de requeriments d'informacio.”™ Malgrat aixo, es confirma el valor de I'aproximacio
mitjancant FCE en la identificacié d'objectius organitzatius i en la interrelacié d'aquests amb
les necessitats d'informacio del staff de diverses funcions.

Existeixen alguns estudis de casos publicats que utilitzen aquest métode en el context
especific de la identificacio de necessitats d'informacié en organitzacions de forma genérica,
en col-lectius concrets® i fins en tot un sector economic a escala nacional.?’ En el cas d'institu-
cions academiques britaniques i finlandeses,?' es combina amb el concepte de cadena de valor.

Els FCE han estat incorporats com un component més en algunes propostes de models in-
tegradors de les diferents metodologies per desenvolupar auditories a partir d'un model gené-
ric d’informacié empresarial.?

17. RockARrT, J F. (1979). «Chief executives define their own data needs», Harvard business review, (March-
April 1979), p. 81-92.

18. BovynTon, A.C.; Zmup, R.W. (1984). «An assessment of critical success factors», Sloan management review
(summer 1984), p. 17-27.

19. GREENE, F.; LOUGHRIDGE, B. (1996). «Investigating the management information needs of academic Heads of
Department: a critical success factors approach». Information research, 1(3) InformationR.net/ir/1-3/paper8.html
[Consulta: 21-12-03].

20. TiBAR, A. (2002). «Critical success factors and information needs in Estonian industry». Information re-
search, vol. 7, nim. 4: informationr.net/ir/7-4/paper138.html [Consulta: 21-12-03].

21. HuotArl, M.-L.; WiLson, T.D. (2001). «Determining organizational information needs: the critical success
factors approach», Information research, vol. 6, nim. 3: informationr.net/ir/6-3/paper108.html [Consulta: 21-12-03].

22. ALLExPouLos, E.; THEoDouLIDIS, B. (2003). «The generic information business model» i International journal
of information management, vol. 23, nim. 4, p. 323-336.
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b) Cadena de valor

El métode dels FCE en alguns casos ha estat utilitzat conjuntament amb el concepte de la cadena
de valor de Michael Porter?® per identificar arees intensives d'informacié dins una organitzacio i
necessitats d'informacié corporatives d'acord amb la natura de les seves operacions amb |'ob-
jectiu d'avaluar sistemes d'informacié estratégics. Es el cas del treball «The Value chain, critical
success factors and company information needs in two Finnish companies»,?* aplicat a dues em-
preses finlandeses, que correlaciona activitats primaries i factors critics d'exits.

¢) Metodologia d'avaluacio estratégica de sistemes d'informacié (SISM)

La base teorica de la metodologia SISM?> se centra en aspectes sociologics de les teories orga-
nitzatives, I'analisi i la gestié de la informacié. Es fonamenta en els conceptes de cadena de va-
lor, factors critics d"éxit i auditoria de la informacié.

Els estudis realitzats que empren aquesta metodologia en I'ambit privat, com el realitzat
sobre I'area d'investigacio i desenvolupament d'una empresa farmacéutica finlandesa, de-
mostren que la utilitzacié dels FCE relacionats amb les necessitats d‘informacid, agrupats al
voltant de les activitats primaries de la cadena de valor, asseguren la identificacié i la focalit-
zacid en les necessitats d'informacié més critiques per a I'organitzacié. La identificacio de les
arees més significatives de la cadena de valor, la informacié critica necessaria i els possibles
problemes experimentats en I'accés i Us a aquesta informacié son aspectes basics per a actuar
en |'area i obtenir-ne un avantatge competitiu.

4. Components de I'auditoria de la informacio

L'auditoria de la informacié presenta caracteristiques comunes amb |"auditoria classica o audi-
toria comptable, de la qual pren el nom, en el sentit d'examen d'una situacié i pel que fa a con-
tingut d'inventari, encara que en aquest cas la seva practica no respon a imperatius legals.?®
Per aixo, ens referim a aquest tipus d'auditories com a auditories voluntaries per oposicié al
terme auditories obligatories o per requeriment legal.

Les auditories voluntaries pretenen informar els usuaris dels sistemes i les practiques
existents i determinar-ne la viabilitat d"acord amb els objectius de I'organitzacié, i es proposen

23. PorTeR, M.E. (1985). Competitve advantage: creating and sustaining superior perfomance. New York:
Free Press.

24. Huotarl, M-L.; WiLson, T.D. (1996). «The value chain, critical success factors and company information ne-
eds in two Finnish companies», en: International Conference on conceptions of library and information science (2a:
1996: Copenhaguen). Proceedings COLIS 2: integration in perspective (October 13-16, 1996). Copenhaguen: The Ro-
yal School of Librarianship, p. 311-323.

25. HuotaRri, M-L. (1995). «Strategic information management: a pilot study in a Finnish pharmaceutical com-
pany», International journal of information management, vol. 15, nim. 4, p. 295-302.

26. L'auditoria comptable és una activitat regulada a Espanya per les normes legals segiients:

Espanya. (1988). Ley 19/1988, de 12 de julio de auditoria de cuentas con las modificaciones introducidas
por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de medidas de reforma del sistema financiero. Disponible a:
www.rea.es/doc7.pdf [Consulta: 21-12-03].

Espanya. (2003). Real Decreto 180/2003, de 14 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto 1636/1990
que aprueba el Reglamento que desarrolla la Ley 19/1988, de 12 de julio de Auditoria de Cuentas. Disponible a:
www.rea.es/boe22.pdf [Consulta: 21-12-03].

Esta previst un nou reglament que adapti els requeriments de la Ley 44/2002. Aquest establira un nou sis-
tema d’accés a |'exercici de I'auditoria molt més exigent que I'actual. Exigira més experiéncia laboral, demostracio
de coneixements en control de riscs, entorns informatitzats i normes internacionals de comptabilitat.
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un abast estratégic. S'emmarquen en les practiques de control intern i identificacié de riscs as-
sociats a la gestio empresarial i organitzativa i tenen com a objectiu garantir un s optim dels
recursos i una gestio correcta. En el context concret dels serveis d'informacio o de la gesti6 del
recurs informacio, les vinculem a les practiques de mesurament i avaluacié de la informacié,
com també d'identificacid i creacié de valor per a I'organitzacioé per mitja de la informaci6.

També inclou elements propis de I'auditoria interna?’ o de gesti6 destinada a identificar
possibles problemes, ineficiéncies i anticipar solucions relacionades amb processos, politiques,
funcions, métodes i tasques d'arees diverses de |'organitzacié, i avaluar cada vegada més la
qualitat dels procediments. En |'entorn empresarial I'auditoria interna esta centrada en una
amplia gamma d'activitats i s'esta convertint en una peca essencial del denominat «bon go-
vern» de les empreses.?

L'auditoria interna s'ha popularitzat entre altres funcions i actius intangibles com la for-
macio, la imatge de marca, la cultura empresarial o el coneixement.

Presenta punts de contacte amb altres modalitats d'auditories també basades en el re-
curs informacié. Es el cas de |'auditoria de la comunicacié, centrada en els patrons de fluxos
d'informaci6 organitzatius, el mapatge d'informacio, que es basa en la identificacio i I'is dels
recursos organitzatius, o I'auditoria dels sistemes d'informacid, focalitzada en com les eines
tecnologiques son utilitzades per gestionar els recursos d‘informacio.

Els principals objectius associats son:

— Larevisié de I'Gs de la informacié dins |'organitzacio

— Laidentificacio i el mapatge dels recursos d'informacié disponibles
— La determinaci6 de quina informacié és critica, per que i per a qui
— Com s'utilitza i es comparteix

— L'establiment dels costs i el valor de la informacié

Avalua |'efectivitat i eficiéncia del sistema d'informacid existent, les necessitats actuals i
I"Gs de la informaci6 per arees i col-lectius, I'efectivitat de la utilitzacié i la distribucié del recurs.

Identifica les possibles llacunes, inconsistencies i duplicitats, I'existéncia de nous recur-
sos, els punts débils i oportunitats del sistema, el comportament i les practiques dels usuaris
respecte a la informacio.

Contempla:

— Lainformaci6 en forma de sistema, fonts i recursos d‘informacié o bé serveis i/o productes.

— Els recursos necessaris per a fer-la accessible a aquells qui la necessiten.

— Les persones implicades en la seva produccid, la seva gesti6 i el seu Us, és a dir els guar-
dians, usuaris i/o clients i els propietaris de la informaci6.

— La forma en que s'utilitza per a aconsequir els objectius.

— Les eines emprades per a interactuar-hi.

27. ITURRIAGA MIRON, J.A.; BorraJO DoMiNGUEZ, M. (2003). «Auditoria Interna: situacion actual y perspectivas
de futuro», Partida doble, nim. 146, p. 66-75.

28. Associem el «bon govern» o govern corporatiu a tot el conjunt de normes i practiques que vetllen perque
I'empresa tingui un comportament optim pel que fa als interessos de tots els agents involucrats en la seva activitat: ac-
cionistes, clients, empleats, reguladors i el conjunt de la societat. En aquesta linia s’ha promulgat una série de lleis:

Espanya. (2003). Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifican la Ley 24/1988, del mercado de valo-
res, y el texto refundido de la Ley de sociedades andnimas, aprobado por el Real decreto Legislativo 1564/1989, de
22 de diciembre, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas. Disponible a:
www.cnmv.es/legislacion/legislacion/leyes/26_2003.htm [Consulta: 21-12-03].

Espanya. (2002). Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de medidas de reforma del sistema financiero. Disponi-
ble a: noticias.juridicas.com/base_datos/Fiscal/l44-2002.html [Consulta: 21-12-03].
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El component «Analisi i diagnostic organitzatiu» és clau en I'auditoria de la informacié.
Per mitja de la identificacié dels components estrategics de I'organitzacid i de la cadena de va-
lor es correlacionen aquests amb els FCE, amb les necessitats d'informacio.

De la mateixa manera, I'analisi i identificacié del comportament informacional és també
un altre element basic de |'auditoria que ja ha estat tractat en un apartat anterior.

Les investigacions actuals en aquest ambit se centren a establir models i estandards per
portar a la practica |'auditoria.

5. Contextos de practica

L'auditoria de la informaci6 és aplicable a qualsevol tipus d’organitzacié, independentment de
la seva titularitat publica o privada, del sector economic o de la dimensid.

Els contextos de practica associats a la metodologia son diversos i engloben totes les fa-
ses vinculades al cicle de vida de la informaci6, des de la planificacié incipient del recurs fins a
la seva avaluacié o qualsevol acci6 o iniciativa vinculada amb la informacié que requereixi una
fotografia de situacio prévia. Pot aplicar-se amb caracter global, és a dir al conjunt de I'orga-
nitzacio, o bé amb caracter parcial, focalitzada en un col-lectiu, una funcié, una tipologia do-
cumental, un servei, etc.

Existeixen estudis de casos publicats d'auditories de la informacié en I'ambit public de la
justicia?’ o biomedic,3? entre altres sectors,? en organitzacions no governamentals,3? empre-
ses del sector financer,3® empreses de serveis professionals,** organismes universitaris, i cen-
tres d'investigacid i un llarg etcétera.

29. Henczel, S. (2001). «Department of Justice and Attorney-General, Brisbane, Queensland, Australia», en:
The information audit: a practical guide. Miinchen: KG Saur. p. 206-212.

30. BooTH, A.; HAINEs, M. (1993). «Information audit: whose line is it anyway?», Health libraries review,
nim. 10, 1993, p. 224-232.

HenczeL, S. (2001). «Preston and Northcote Community Hospital (PANCH), Victoria, Australia», The infor-
mation audit: a practical guide. Miinchen: KG Saur, p. 201-206.

31. Henczel, S. (2001). «The information inventory project in Australian government department», contribu-
ted by AIMA Training and Consultancy Services, Canberra, Australia, en: The information audit: a practical guide.
Miinchen: KG Saur. p. 212-218.

ORNA, E. (1999). «Australian Securities and Investment Commission», en: Practical information policies. 2nd
ed. Londres: Gower. p. 197-212.

—. (1999). «Surrey Police», en: Practical information policies. 2nd ed. Londres: Gower. p. 332-341.

—. (1999). «Ministry of Agriculture, Fisheries and Food», en: Practical Information policies. 2nd ed. Londres:
Gower. p. 274-281.

32. SaxoN-HARROLD, S. (1996). «Information audit at Charities Aid Foundation», en: Information management
in the voluntary sector. Londres: Bowker-Saur. p. 379-387.

Mostra un Us de I'auditoria de la informacio per part d'una organitzacié de I’'anomenat tercer sector per a
posicionar-se de forma efectiva a Internet en un context d'expansié internacional de la institucio.

33. VIRaILI AcosTa, C. (2003). «Estudi de cas d'auditoria de la informacio: Mutual Cyclops». Cas inédit. Pre-
senta un cas d'auditoria de la informacié desenvolupat per una empresa catalana del sector de les assegurances fo-
calitzat principalment en la seva informacié externa.

Soy, C.; BusTeLo, C. (1999). «A practical approach to information audit I», Managing information, 6(9),
p. 30-38.

—; —. (1999). «A practical approach to information audit Il», Managing information, 6(10), p. 60-61.

34. JoHnson, G.; DEnnis, S. (2002). «Information audits are they for you?», Journal of the British and Irish As-
sociation of Law Librarians, vol. 1, nim. 4, p. 14-17.

35. The GAELS Project (Glasgow Allied Electronically with Strathclyde, juny 2001.

Disponible a: gaels.lib.gla.ac.uk/gaelsprojectreport.pdf [Consulta: 13-12-03].
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La practica de |'auditoria és recomanable en qualsevol iniciativa en qué el recurs infor-
maci6 tingui un paper destacable. Citem a continuacié alguns contextos en els quals la meto-
dologia és especialment util:

a) Redefinicio de I'estratégia empresarial:3 qualsevol canvi d'estratégia comporta un canvi de
context que incideix en el conjunt de I'organitzaci6 i també en el recurs informacio. En
aquest entorn, portar a terme una auditoria permet identificar els elements de canvi, actuar
sobre ells adaptant o creant noves ofertes de serveis i productes d'informacio, en definitiva
entendre I'entorn i actuar-hi proactivament.*

b) Establiment d'una estratégia en mateéria d'informacio:3 sovint el resultat d'una auditoria és
I'establiment d'una politica i una estratégia en materia d'informacié que ha de permetre do-
nar resposta de forma rapida, eficac i eficient als requeriments d'informacié identificats en
el procés d'auditoria en funcié del grau de criticitat que tenen per al negoci.

¢) Creaci6 d'unserveid'informacié i establiment d'una politica d'informacié corporativa: au-
ditar en la fase inicial de creacié d'una unitat d'informacié permet: entendre |'organitzacio,
comprendre com actuen les persones que requereixen informacid, identificar usuaris/clients
i diagnosticar com i per que s'utilitza la informacié.

d) Fusio o reestructuracié de serveis d’informacio: els processos de concentracid i reestructu-
racié empresarial sovint comporten la unié d’empreses que oferien serveis d'informacio in-
dependents que han d'integrar-se en un de sol o bé estendre el servei al conjunt de la firma,
si una de les dues organitzacions no en disposava.

Pot determinar I'estructura del nou servei, identificar i mapar els recursos d'informacié
existents, fixar la dotacié de recursos o determinar les necessitats d'informaci6 de la nova
empresa.

e) Implementacio d'una intranet, extranet o d'un portal corporatiu:*® una intranet com a espai
digital de comunicacio, contribuci6 i accés a informacié requereix un coneixement molt

Constitueix un exponent d'auditoria de la informacié en el marc de I'establiment d'un campus virtual entre
dues universitats britaniques amb estudis especifics en enginyeria.

ORNA, E. (1999). «University of North London», en: Practical information policies. 2nd ed. Londres: Gower.
p. 349-364.

36. Cortez, E.M. (1999). «Research, education, and economics information system: an engine for strategic
planning and information policy development at the U.S. Department of Agriculture». Journal of government infor-
mation, vol. 26, nim. 2, p. 119-129. Exemplifica un cas d'auditoria desenvolupat en el marc d'un programa gover-
namental del Departament d'Agricultura d'Estats Units que pretén determinar si la gestié de la informacié portada
a terme esta alineada amb la planificacié estratégica i la gestio del canvi que promou I'administracio.

37. Dyson, C. (1998). «A strategic plan for information at Zurich Reinsurance», Managing information,
vol. 5, nam. 9, p. 30-32.

Evidencia un cas de canvi en |'estratégia corporativa d'una empresa asseguradora que no havia anat acom-
panyada d'una adaptaci6 en mateéria d'informacid, cosa que repercuteix en pérdua de competitivitat per a |'orga-
nitzacid. L'auditoria detecta i corregeix aquestes deficiéncies amb I'establiment d'un servei d'informacié.

38. JoHnsoN, G.; DEnnis, S. (2002). «Information audits are they for you?», Journal of the British and Irish As-
sociation of Law Librarians, vol. 1, nim. 4, p. 14-17.

Aplicat a un bufet d'advocats del Regne Unit, aquest cas presenta un diagnostic de la forma de gestid i les
necessitats d'informacio de la firma, en un context de revisié del pla de negoci amb la voluntat de definir una es-
tratégia en matéria de gestio del coneixement.

39. KirRwoop, H. (2000). «A conversation with Mary Woothfill», Business & Finance Division bulletin, nim. 14,
(Spring 2000), p. 20.

40. ABeLL, A.; WHITE, M. (1999). «Developing content frameworks for intranets with information audits»,
South African journal of information management, vol. 1, nim. 1. Disponible a: general.rau.ac.za/infosci/raujour-
nal/vol1.nr1.01_06_99/default.asp?to=peer2 [Consulta: 21-12-03].
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exacte dels requeriments dels usuaris i/o clients en termes d'informacié, de com s'utilitza,
es produeix i s'incorpora a les diferents tasques i funcions corporatives, etc. En el cas espe-
cific de I'establiment d'intranets, I'auditoria de la informacié s'empra per a verificar que el
sistema d'informacio respon als objectius, a les practiques i als processos de negoci i per a
actuar proactivament aportant-hi la informacié adequada. La funcié gestié de continguts,
basica en iniciatives d'aquestes caracteristiques, es veura enormement beneficiada pel de-
senvolupament de I'auditoria que permetra entendre I'organitzacié en termes d’estructura,
persones i continguts® incidint en qiiestions d'usabilitat i accessibilitat, processos i fluxos
d'informacicé i treball, tecnologics, compliment de normativa o recomanacions especifiques
(per exemple en matéria de protecci6 de dades o d'informacié financera*> minima que cal
proporcionar al web corporatiu per part de les empreses cotitzades).

f) Revisio de politiques parcials del servei d'informacio: ens referim, per exemple, a la politica d'ad-
quisicions, de difusid, de revisié dels serveis o productes oferts a un col-lectiu determinat, etc.

g) Implementacio de projectes de gestio del coneixement:* en aquest context I'auditoria per-
met determinar quina informacio cal gestionar, atribuint un significat estrategic als recur-
sos, permet identificar quines arees de I'organitzacié produeixen coneixement i quines
arees requereixen coneixement, com també localitzar els principals agents dels mercats de
coneixement de I'organitzacid i articular els mecanismes de transferéncia de coneixement
adequats. L'exercici que constitueix |'auditoria ens permet vincular organitzacio, informa-
cié i coneixements, i identificar aixi, sempre des de I'estrategia de la institucio, quin conei-
xement és rellevant, susceptible de ser protegit o susceptible de ser difds.

h) Implementacié de processos i programes d'intel-ligéncia competitiva.

6. Auditories internes d'unitats d'informacio i serveis d’'informacio

L'auditoria de la informacio, tal com hem comentat amb anterioritat, no es tracta d'una activi-
tat reguladaila seva practica depén de la voluntat de millora o de detecci6 precog d'eventuals
disfuncions o problemes per part de |'organitzacio.

En alguns paisos, com és el cas del Regne Unit, existeixen organismes publics que realitzen
auditories internes d'institucions publiques, a les quals també correspon inspeccionar biblioteques
i serveis bibliotecaris dependents de I'administracié puablica local. Es el cas de I'» Audit Commis-
sion»,* un organisme public independent responsable d'assegurar que els diners publics sutilit-

41. Per a un major detall vegeu: Sov, C. (2002). «La Auditoria de la informacion en el marco de la gestion de
contenidos», en: Jornadas sobre Gestion de la Informacion y del Conocimiento (7es: 2002: Madrid). Nuevos esce-
narios: contenidos, colaboracién y aprendizaje, Madrid, 26-27 de Novembre de 2002. Disponible a:

www.sedic.es/documentos_boletin_km/4jornadas_crsoy.pdf [Consulta: 21-12-03].

42. AECA. (2003). Cédigo de buenas prdcticas para la divulgacién de informacién financiera en Internet.
Madrid: AECA (Nuevas tecnologias y Contabilidad; 1). index disponible a:

www.aeca.es/pub/documentos/nt1.htm [Consulta: 21-12-03].

43. Henczel, S. (2000). «The information audit as a first step towards effective knowledge management: and
opportunity for the special librarian». Inspel, nim. 34, p. 210-226. Disponible a: www.fh-potsdam.de/~IFLA/INSPEL
/00-3hesu.pdf [Consulta: 21-12-03].

SANCHEZ MONTERO, J.A. (2000). «Intranets corporativas y gestion del conocimiento: el caso de una empresa
del sector de la energia», en: Jornadas Espafolas de Documentacion (7es: 2000: Bilbao), Actas de las Vil Jornadas
Espafiolas de Documentacién. Bilbao: FESABID, p. 529-538.

SERRANO, S.; ZAPATA, M. (2003). «Auditoria de la informacion, punto de partida de la gestion del conocimien-
to», El profesional de la informacién, vol. 12, nim. 4, p. 290-297.

44. Audit Commission. Disponible a: www.audit-commission.gov.uk. Consulta: [13-12-03].
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zen de forma economica, eficient i efectiva, i de millorar amb les seves inspeccions els serveis pu-
blics, ajudant els seus responsables a obtenir resultats efectius per als usuaris i la societat en ge-
neral. Les inspeccions determinen el nivell del servei ofert i el valor que proporciona als ciutadans.

A tall d'exemple, alguns dels darrers informes realitzats per aquest organisme fan referén-
cia al Library Service (Surrey County Council),* i al Library Service (Oxfordshire County Council).*¢

Quan es tracta d'institucions d’abast nacional, com pot ser la mateixa British Library, co-
rrespon a la National Audit Office” (NAO) auditar-les. Aquest organisme esta realitzant una au-
ditoria dels serveis remots que ofereix |'organitzacio® focalitzada en com el web facilita I'Gs de
la informacié en linia, |'efectivitat del programa de conversié de la col-leccié a suport digital i
el servei d'obtencié de documents.

A Espanya, ara com ara, aquesta practica no esta institucionalitzada per part de cap or-
ganisme public.

7. Aspectes metodologics

Sens dubte, una de les qliestions que més preocupen i sobre les quals s’esta escrivint més és la
dificultat per a establir un estandard d'auditoria de la informacié equiparable als estandards que
hi ha per a auditoria financera. Els elements que determinen aquesta dificultat son diversos:

— les caracteristiques mateixes de la informacié com a recurs, que en compliquen la gestio;

— la variabilitat d"aproximacions a la informacié en funcié dels diferents entorns informacio-
nals i la valoraci6 positiva d"aquesta pluralitat;

— el fet que cap de les metodologies provades fins a I'actualitat ha estat totalment satisfactoria;

— la complexitat mateixa que comporta la consecucié d'un estandard en el sentit que reque-
reix un procés llarg, laboriés i dificil d'abordar sense |'sponsoritzacié d'un organisme inter-
nacional de I'ambit de la informacid, capac d'influir a escala internacional, d’incentivar-ne
la implementacio i de proporcionar formacié relacionada amb aquest. Altrament, aquest
estandard mai no tindria forca legal, que és allo que en justifica el desenvolupament, i seria
atil tnicament a manera de directriu.

Els metodes existents, ara per ara, son nombrosos,*’ i també les metodologies integrado-
res com el recentment divulgat model genéric d’informacié empresarial, desenvolupat per dos
investigadors del Center for Information Research in Information Management,>® una institucio
dependent de la University of Manchester Institute of Science of Technology. Aquest model* es

45. Library Service. Surrey County Council (21-11-02). Disponible a: www.audit-commission.gov.uk/ Pro-
ducts/BVIR/53D9EA30-FD6C-11d6-B211-0060085F8572/SurreyLibrarySvs21Nov02rep.pdf [Consulta: 21-12-03].

46. Library Service. Oxfordshire County Council (25-11-02). Disponible a: www.audit-commission.gov.uk/
Products/BVIR/D417FAC0-0151-11d7-B216-0060085F8572/0xfordshireLibraries25Nov02rep.pdf [Consulta: 21-12-03].

47. National Audit Office. Disponible a: www.nao.gov.uk [Consulta: 21-12-03].

48. Work in progress: The British Library: providing services beyond the reading rooms. Disponible a:
www.nao.gov.uk/publications/workinprogress/british_library.htm [Consulta: 21-12-03].

49. Per a una revisio completa i comparativa de les diferents metodologies llegiu:

BoTHA, H.; Boon, J.A. (2003). «The Information audit: principles and guidelines», Libri, vol. 53, p. 23-38.

50. Centre for Research in Information Management. Disponible a: www.crim.co.umist.ac.uk/about/ [Con-
sulta: 21-12-03].

Aquesta institucio realitza investigacions i imparteix docéncia en aspectes tecnologics relacionats amb la
creacio, manteniment i Us de la informacid en les organitzacions.

51. ALLexpoutos, E.; THEopouLipis, B. (2003) «The generic information business model», International journal
of information management, vol. 23, nim. 4, p. 323-336.
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basa en |'analisi de les diferents metodologies, n'estableix el punt de contacte, que denomina
«entitats» i defineix com les interaccions en |'Gs de la informacié en les organitzacions. Ubica en
aquesta categoria sis elements: els recursos d'informacio, la informacio, la tecnologia de la in-
formacio associada, les tasques empresarials, els objectius organitzatius i els FCE.

Segons els autors, aquesta té potencial per a identificar «allo que és» i «alldo que hauria
de ser» de les fases de I'auditoria, i per a descobrir els problemes de gestié de la informacid, la
captura dels recursos i els fluxos d'informacid. Si hi incorporem el context informatiu de I'or-
ganitzacio, les entitats informatives, com també les seves caracteristiques i interrelacions, el
model proporciona solucions als diferents problemes identificats en I'auditoria. Redueix |I'am-
bigliitat durant la sintesi de les fases i proporciona un punt central de referéncia a tot el siste-
ma auditat, i al mateix temps constitueix una eina de navegacié. Vegeu-ne una representacio
en la figura segiient:
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Figura 4. Model genéric d'informacié empresarial.
Font: ALLexpouLos, E.; THEopouLiDis, B. (2003). «The Generic information business model», International journal of
information management, vol. 23, nim. 4, p. 323-336.

Algunes revisions sintétiques dels principals métodes i técniques utilitzats per a realitzar
auditories poden trobar-se en I'article «La Auditoria de la Informacién, componente clave de la
gestion estratégica de la informacion»,* o també en «El Contexto de la informacion. Herra-
mientas y Gtiles para el proceso de auditoria»,> que, després d'analitzar les diferents metodo-
logies vigents, presenta |'aportacio dels diagrames Idefo de modelatge de processos.

52. Sov 1 AUMATELL, C. (2003). «La Auditoria de la Informacion, componente clave de la gestion estratégica de
lainformacion», El profesional de la informacion, vol. 12, nim. 4, p. 261-268.

53. EiTo BRUN, R. (2003). «El contexto de la informacion: herramientas y Utiles para el proceso de auditoria»,
El profesional de la informacion, vol. 12, num. 4, p. 302-312.
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8. Les fases de I'auditoria de la informacio

L'éxit de tot el procés requereix el suport institucional i la implicacié dels diferents usuaris, ges-
tors i propietaris de la informacio.

La iniciativa pot partir de I'staff directiu mateix, d'algun directiu especialment conscien-
ciat amb la informacié o del professional de la informacié. En aquest ultim cas és el gestor qui
desenvolupa un rol proactiu, en realitzar marqueting intern i en divulgar els avantatges de la
metodologia.

Abans d'emprendre el procés, és molt important disposar dels coneixements organitza-
tius enumerats més amunt, que permetran determinar que es vol auditar —en el cas, logica-
ment recomanable, que s'abordi el procés per primera vegada i s'opti per una auditoria par-
cial—, seleccionar les persones clau que actuin com a usuaris, productors o guardians en
alguna mesura de la informacid, etc. Es clau conéixer per qué desenvoluparem el procés i no
només quins en son els objectius. L'auditoria no és un projecte finalista i la seva practica esta
vinculada a algunes de les situacions enumerades anteriorment.

Per a un detall dels estadis del procés, podriem representar-los de la forma segiient:

El lideratge intern de la unitat o funcié informacié amb la participacié externa d'un con-
sultor> pot ser la formula més efectiva, si I'organitzacié la pot assumir economicament.

|
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["auditoria accions

Figura 5. Fases de |I'Auditoria.
Font: Sov, C. (2003). Auditoria de la informacién: andlisis de la informacién generada en la empresa. Barcelona:
Edicions de la Universitat Oberta. Versio CD-ROM.

54. A Espanya existeixen algunes empreses consultores en gestié de la informacid, és el cas de: Doc6
(www.docb.es) i Inforarea (www.inforarea.es) que ofereixen I'auditoria d'informacié entre la seva oferta de serveis.
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9. Perspectives de futur

La bibliografia professional esta incorporant progressivament capitols o apartats dedicats a
I'auditoria de la informacié en manuals® o monografies dedicades a la gestio de la informa-
ci6. Cal preveure, en un futur proxim, la seva inclusié com a estandard en el marc de la gestid
de lainformacio6 en qualsevol tipus d'organitzacié independentment de la seva titularitat pu-
blica o privada, o del seu sector d'activitat, perdo amb una necessitat comuna: el requeriment
d’eines que permetin al professional de la informacié mostrar el valor que generen per a les
seves organitzacions i la seva alineacié amb |'estrategia i els objectius de la institucié de la
qual depenen.

L'ambit académic i de formacio6 continua destinada a professionals de la informacio ha
comencat els darrers anys a incloure en els seus plans d’estudii en les seves activitats de for-
macio els continguts de I'auditoria de la informacid, especialment en les arees de gestio¢ de
lainformacid, gestié del coneixement, gestié de continguts iintranets o de disseny d'unitats
o productes d'informacié. Com a exemples en podriem citar I'assignatura optativa sobre
aquesta matéria, pionera a Espanya, que imparteix la Universitat Oberta de Catalunya des de
el curs académic 2000-2001, el Curso General de Documentacion®® que organitza la Sociedad
Espafiola de Documentacion e Informacion Cientifica (SEDIC) o les practiques sobre el tema
que es realitzen a la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién, de la Universidad de
Murcia en el marc d'una assignatura de Gesti6 de la Informacid, per esmentar-ne només uns
quants.

Els projectes de gestié del coneixement i implantacio6 d'intranets corporatives sén dos
dels motors del relatiu creixement que aquesta practica ha experimentat durant els darrers
anys, especialment al Regne Unit, Australia o Estats Units. En el cas concret del Regne Unit, |'o-
bligatorietat per part de les institucions académiques i universitaries de disposar d'una es-
tratégia en matéria d'informacié, acompanyada de la publicacié del document «Guidelines for
Developing an Information Strategy: a report prepared by Coopers & Lybrand and the JISC's In-
formation Strategies Steering» ha contribuit a la seva difusio.

En I'actualitat i en el nostre entorn més proper en el qual les tesis de govern corpora-
tiu adquireixen cada vegada més importancia i en el qual les empreses, especialment les co-
titzades en borsa, han de proporcionar informacié sobre riscs empresarials, capital huma,
entorn competitiu i reputacié corporativa, auditar la informacié de I'empresa, sobre I'em-
presa i el seu perfil de risc cap al mén exterior constitueix una oportunitat per a abordar les
necessitats d'informacié des d'un punt de vista estratégic. Aixd proporciona noves vies i
linies d"actuacio als gestors i professionals de la informacid. L'auditoria en aquest context ha
de serincorporada com un element més, associat a la gestio de riscs empresarials o organit-
zatius.
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En altres ambits, com és el cas de les auditories informatiques, la regulacié especifica en
matéria de proteccié de dades* n'esta generalitzant I'aplicacid entre les grans empreses. En
aquest entorn les practiques de bon govern també estan incrementant els controls interns so-
bre els sistemes d'informacio i aixo fa preveure un augment significatiu de les funcions de ges-
tio documental i de gestid de continguts.

Per concloure, i com a reflexié final, es pot dir que, si bé I'auditoria de la informacié és
una disciplina que encara es troba en fase de formacio i presenta llacunes metodologiques, tal
com hem pretés posar en relleu en aquest article, de fet representa un important potencial per
a promoure la gestié de la informacio a nivells directius, si s'acompanya del nivell d’sponsorit-
zacio requerit, i de la professionalitat i el coneixement de I'entorn de I'organitzacié necessaris.

57. Espanya. (1994). Real Decreto 994/1999 de 11 de junio por el que se aprueba el Reglamento de medidas
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ciaprotecciondatos.org/datd8.html [Consultat: 21-12-03].

Aquesta norma estableix I'obligatorietat de |'auditoria.



