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escola com a espai de socialitzacio:
El maltractament i a intimidacio entre iguals’

™ nade les caracteristiques de la nostra socie-
= ] tat—de la societat del benestar, de la socie-
tat de I'abundancia, de la societat de la sa-
tisfaccid, perd també de la societat dual, de
la societat violenta, de la societat competitiva— és l'e-
xisténcia del maltractament infantil, de "abus de menors,
de la prostitucié infantil, de la delingiiéncia juvenil, de
I'bandonament emocional, de la violéncia escolar, de Iz
indisciplina escolar, de la drogoaddiccis, etc. En aquest
context el fenomen del maltractament entre nins i joves
—¢s a dir, aquell que s'expressa en forma de conducta
agressiva fisica /o psicologica deliberada per part d’un o
alguns nins 1 joves contra un o alguns companys— és una
més de les formes d’abas possible que es produeixen en
tots aquells contexts en els quals, en teoria, els nins 1 joves
duen a terme la seva socilitzacié en la direccié esperada
per les diverses institucions en les quals els menors duen
a terme algun tipus d’activitat académica i/o d’oci amb
major grau d'estructuracic 1 duracié i al llarg del seu des-
envolupament evolutiu.

El maltractament i la intimidacio entre iguals —el fe-
nomen del fullying— és, igual que altres tipus de mal-
tractament, un fenomen que es presenta des de la pers-
pectiva oculta, des del desconeixement, des de la
indiferéncia o, fins 1 tot, des d’'una abséncia de valoracid,
tant en el que es refereix a la seva propia existéncia, com a
les conseqiiéncies que poden tenir 1 té en el desenvolupa-
ment social, ecomocional i intellectual dels menors que
sofreixen —la majoria de vegades en silenci— aquest fe-
nomen nou i vell alhora.

Efectivament, 'obscuritat, la ignorancia, 'ocultament,
la por... sén alguns dels principals enemics del coneixe-
ment i la intervencid sobre aquest fenomen; per aixd, és
important fer conéixer aquesta existéncia perqué afecta el
desenvolupament de l'infant en tots els aspectes 1 dimen-
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sions, en el present i en el futur. El respecte als drets del
mn no es pot plantejar només des de la perspectiva de la
relacié jerarquica entre pares 1 fills, entre professors i es-
tudiants, entre adults 1 menors, etc., siné que el respecte
als drets dels menors també s’ha de plantejar en les rela-
cions entre iguals, en les relacions entre companys.

Tot i les dificultats per conéixer aquest fenomen —en
aquest sentit hem d'assenyalar 'existéncia d'investiga-
cions en diversos paisos, 1 per part de diversos autors com
poden ser D. Olweua, S. Sharp, PK. Smith, Ortega, i
d'altres—, el podem definir com aquell conjunt d’actituds
i comportaments lesius —en diferent grau— que impli-
quen abis de poder, prepoténcia i intimidacié 1 que sén
exercits per alguns nins ¢ nines contra els seus companys
o companyes, tant en el context escolar com en centres de
menors, espais de socialitzaci infantil i juvenil, etc.

Encara que l'impacte d’aquestes agressions és sempre
negatiu, és evident que la valoracié s’ha de fer en funcié
de la quantitat de mal i, principalment, en funcié de la
valoracié que se’n fa per part de la persona que el pateix.
De tota manera, en la valoracié externa del maltracta-
ment cal tenir en compte algunes qiiestions: a) El mal-
tractament implica prepoténcia de 'agressor 1 desigualtat
entre aquest 1 la victima, la qual, per diferents raons, no té
ni el nivell ni la capacitat fisica i/o psicologica per poder-
se afrontar amb l'agressor o agressors. b) El maltracta-
ment implica persistencia en ¢l temps, és a dir, setmanes,
mesos i, fins i tot, anys. ¢) El maltractament implica per-
cepcid de la indefensié o impoténcia per part de la victi-
ma per poder afrontar-se a la situacio. d) Aquesta situacié
mmplica que I'agressor disposa de Ilibertat per poder agre-
dir, perqué ningd no i ho impedeix.

Sense pretendre ser exhaustius en relacié al tipus d’es-
tratégia que sutilitza per poder conéixer i intervenir
sobre el bullying, cal assenyalar algunes elements que la
majoria d'expenéncies inclouen cn el disseny dels seus
programes. Els principals elements s6n el segiients:

1) Presa de consciéncia sobre el problema: una qiiestié
que implica, com a pas previ, la formacié dels professio-
nals de l'educacio. De tota manera, aquesta presa de
consciéncia exigeix que tant els pares com els estudiants
tcnguin present aquesta problcm:‘;.tica.
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2) El disseny curricular: aixo implica la utilitzacié de
diverses estratégies curriculars, com poden ser els cercles
de qualitat, els jocs de rol, les dramatitzacions, I'aprenen-
tatge cooperatiu, etc. Es tracta, en qualsevol cas, que els
nins siguin els auténtics protagonistes del canvi 1 re-
forgar-los 'autoestima.

3) El tractament de les persones involucrades en el
casos de violencia interpersonal: aixd implica la combina-
cié de 'entrenament en habilitats socials, combinat amb
instruccions 1 prohibicions; es tracta de potenciar els pro-
cessos de mediacié de negociacié de conflictes, etc.

Tot 1 que es tracta de combinar diferents elements
d’intervencié, pensam que cal dur a terme un programa
de formacié de totes les persones implicades en I'educa-
ci6 com a unica forma de posar les bases per rescldre
aquesta quiestid.

Finalment, 1 com a element de discussio i de refle-
xi6, podem assenyalar ¢l segiient:

1) La conveniéncia de dur a terme ¢studis epidemiolo-
gics sobre el dullying a partir d'indicadors especifics que
permetin condixer-ne les caracteristiques i I'evolucié. En
aquest cas concret pensam que seria important reflexio-
nar sobre el tipus d'indicadors a utilitzar per poder saber
I'abast del fenomen del maltractament entre iguals adap-
tat a cada context estudiat.

2) Cal la participacié dels pares en la dinamica quoti-
diana de les diferents situacions educatives per debilitar
el fenomen del maltractament entre iguals; es tracta, en
qualsevol cas, de no delegar sobre les institucions tota la
responsabiltat de la formacid, educacié i socialitzacié
dels seus membres.

3) La disminucié del fenomen del dullying
no es pot descontextualitzar de la utilitzacié
que la societat actual esta realitzant de la
violéncia. En aquest sentit, resulta evident
que els parametres de I'educacié per a la
tolerancia, la solidaritat, la competéncia
social 1 I'altruisme han de ser valors que
penetrin en el conjunt de la societat i les
institucions en totes les seves dimen-
stons 1 manifestacions (publicitat,
pellicules, informacié, cultura orga-
nitzativa, formes de fer politica,
etc.). Cal dur a terme una educa-
cié de col'laboracié per a una so-
cietat i un mén humanament sos-
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