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Abstract

The object of the following article is to characterise the operation
of covered aquatic installations. Through a sample of 14
managers, the importance that different decisions have for
putting in practice aquatic programmes is analysed. The gathering
of information was done through a questionnaire CAGIA
(Questionnaire for the Analysis of the Manager of Aquatic
Installations), (Moreno, 1997). One of the parts asks the manager
to evaluate aspects connected with the running of the installation
and the aquatic programmes, among which figure elements of
marketing and promotion, relation of the programmes with the
organs of management, program offerings and exploitation of the
covered aquatic installation and questions appropriate to the
management of the installation. Among the conclusions to be
stressed, we found that the school swimming programmes
functioned best, followed by swimming and maintenance, which
we traced to the specialisation of the teachers. We also noticed
the most influential aspects on the initiation of programmes,
confirming the observations of Ramos and collaborators (1996),
are the technical director and public demand.
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Resum

El seglient article t& com a objectiu caracteritzar el funcionament
de les instal-lacions aquatiques cobertes. A través d'una mostra de
|4 gestors s'analitza la importancia que tenen diferents decisions
per a la posada en practica dels programes aquatics. La recollida
de dades es va produir mitjangant el questionari Q.A.G.L.A.
(Questionari per a I'Analisi del Gestor d'Instal-lacions Aquatiques)
(Moreno, 1997). Una de les parts d'aquest instrument li demana
al gestor que valori aspectes relacionats amb la gesti6 de la ins-
tal'lacié i els programes aquatics, entre els que ressalten elements
de marqueting i promocié, relaci6 dels programes amb els drgans
de gesti6, ofertar programes i explotacié de la instal-laci6 aquatica
coberta i qliestions propies de la gestié de la instal-lacié. Entre les
conclusions a destacar, vam trobar que els programes de natacié
escolar sén els que millor funcionen, seguits de la natacié per a
adults, natacié competitiva i manteniment, adduint els seus motius
a |'especialitzacié del professorat. També ressalta que el director
técnic i la demanda publica sén els drgans que més influeixen so-
bre I'engegament dels programes i que confirmen les aportacions
de Ramos i cols. (1996).

Imtroduccio

La constant preocupacié per la gestié esportiva en el territori es-
panyol queda constatada per la continua aparicié de publicacions
procedents de les arees de la Psicologia, Sociologia, Economia,
Educacié Fisica, etc. Cada una de les ciéncies aborden I'estudi de
la gestié esportiva des del seu particular punt de vista, aportant in-
teressants resultats que ens faciliten, a uns quants investigadors
més, la comprensié de determinades variables que intervenen en
el seu procés.

Tots els estudis no dubten en assumir que la filosofia de gestié
depén basicament dels objectius de I'empresa, observant-se la
prioritzacié del benefici social (nombre de llicéncies, abonats, etc.),
estant més important en centres pUblics en detriment dels beneficis
econdmics, auténtic motor de la gestié privada. Els beneficis econd-
mics figuren com a segon objectiu en els centres publics, molt per
sobre d'altres objectius com sén ara la consecucié de medalles en
campionats d’Espanya, llocs en el “ranking” nacional de natacié i &xit
de l'equip local de waterpolo. D'altra banda, i amb relacié a
I'orientaci6 recreativa o competitiva de la instal-laci6, observem



com en tots dos models de gestié predomi-
na un objectiu més utilitari.

Un aspecte important, en la consideracié
dels objectius per part de ['organitzacid, és
el tipus de gestié. En les instal-lacions aqua-
tiques es donen els tres tipus de gestié: di-
recta, indirecta i mixta, encara que aquesta
aftima existeix en casos molt definits i sem-
pre per col-laboraci6 del club esportiu de
la localitat. Aixd representa un estfmul i in-
centiu per als seus membres perd com-
porta un risc d'allunyament dels objectius
propis del municipi. Aixi, resulta sorpre-
nent que en els centres publics no primi la
visié recreativa sobre la competitiva. La
causa d'aguesta circumstancia consisteix
en que en determinats centres pdblics
existeixen concessions a clubs privats, els
quals tenen d'altres objectius diferents als
propis d'un municipi. En aquests casos,
amb molta freqiiéncia, existeix un enfoca-
ment clarament competitiu, oblidant-se de
I'enfocament social.

En la gesti6, el funcionament de I'orga-
nitzacié interna també depén del cami que
segueixen la presa de decisions. En les deci-
sions importants, la gesti6 funciona de ma-
nera consultiva perd Gnicament amb
I'estament superior (Conselleria d'Esports,
Diputacié o Conselleria, organ de govern,
etc.). En les decisions de rutina decideix el
gestor sense consulta de cap tipus, i sén es-
cassos els gestors que tenen un liderat més
consultiu. Respecte del “management” i fi-
losofia de I'empresa o cultura d’empresa, es
pot dir que, en general, no existeix siné un
cert ofici del gestor que es manifesta en la
seva intervencié i fiscalitzacié directa en tot
el procés, el que resta temps i energies per
planificar les actuacions de 'empresa. No
sembla que existeixin vincles forts entre els
membres de 'empresa i, normalment, la
comunicacié entre els diferents nivells es
déna d'una manera espontania, lliure i no
organitzada.

Resumint, podem arribar a dir que en la
gesti6 d'una instal*laci6 de programes aqua-
tics és necessari establir una reflexié es-
tratégica per arribar a aconseguir els objec-
tius finals. Aquest accent posat damunt dels
objectius distingeix a I'actual estil de direccié
dels tradicionals que, o bé es basaven en la

reaccié enfront d’esdeveniments o situa-
cions no desitjades, o en mesures correcti-
ves enfront de desviacions de parametres
exclusivament econdmics, amb previsions
establertes a curt termini. A manera d'e-
xemple, Ros (1992) proposa I'adequacié
de les instal-lacions als programes objecte
de la demanda, millorar el nivell de qualitat
dels serveis (atencié a I'usuari, neteja, con-
fort, puntualitat, etc.), realitzar analisi sobre
I'usuari i sobre la motivaci6, formacié i rota-
ci6 dels educadors (altes i baixes), establir
campanyes per promocionar i captar nous
socis, estudi econdmic progressiu, eficacia
laboral, etc.

Per tot plegat, i preocupats pel funciona-
ment de les instal-lacions aquatiques cober-
tes, I'objecte d'aquesta investigaci6 és fer
coneixer les caracteristiques de gestié d'una
mostra de piscines, amb la intencié de facili-
tar dades per a possibles aplicacions practi-
ques.

Metode

Mostra de gestors

La mostra ha estat composta per les ins-
tal-lacions aquatiques cobertes de la Comu-
nitat Valenciana. De les quals els gestors
que van contestar al nostre instrument van
ser 14,

Instruments

Després de la revisi6 de diversos qlestio-
naris encarregats d'analitzar la demanda i
l'oferta de programes i instal-lacions es-
portives (Garcfa Ferrando, 1986, 1990,
1991, 1993; Peird, 1987a, 1987b; Ra-
mos, 1991; Ramos, Gonzélez, Peiré i Co-
dofer, 1991; Parks i Zanger, 1993; Ai6,
1995; Martinez-Tur i Tordera, 1995; Pei-
ré i Ramos, 1995), la recollida de dades es
va produir mitjangant el questionari
Q.A.G.LA. (Qestionari per a I'Analisi del
Gestor d'Instal lacions Aquatiques) (More-
no, 1997).

Una de les parts d’aquest instrument es-
tava destinada a obtenir informacié sobre
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la “gesti6 dels programes i instal-lacions
aquatiques”. En aquest apartat se li dema-
na al gestor que valori aspectes relacio-
nats amb la gestié de la instal-laci6 i els
programes aquatics, entre els quals res-
salten elements de marqueting i promo-
cié, relacié dels programes amb els
organs de gesti6, oferta de programes i
explotacié de la instal-lacié aquatica co-
berta i qUiestions propies de la gestié de la
instal-lacié.

En el primer bloc, el gestor ha de valorar de
0 (cap) a 3 (molta), la influéncia que té cada
un dels seglients drgans (propietari, ajunta-
ment, director técnic, equip directiu i de-
manda publica) en I'engegament dels se-
glents programes aquatics: natacié educati-
va, terapéutic, gent gran, bebés, competi-
ci6, recreacid, utilitari, manteniment i dis-
minuits.

En ocasions, les instal‘lacions aquatiques
cobertes desenvolupen programes en ex-
cés i d'altres queden en I'anonimat, sense
poder ser coneguts i promocionats entre
els usuaris de la instal-lacié. Perque aixd no
succeeixi, el gestor és el responsable de
coneixer quins grups, dels quals es mostren
a continuaci6, s'’han vist més beneficiats
mitjangant les activitats aquatiques realitza-
des en la seva instal-laci6: bebés, infantils,
joves, barons, dones, gent gran i discapa-
citats.

El coneixement de I'oferta i explotacié de
les instal-lacions aquatiques cobertes sén
variables que, sense cap dubte, donaran
amb la solucié a moltes incdgnites que po-
den ser plantejades en la gestié. Aixi, és
tasca del gestor assenyalar la frequéncia
amb qué es realitzen i en la qual creuen
que hauria de realitzar-se en la seva ins-
tal-lacié, valorant-la de O (mai) a 4 (fre-
quentment).

Seguidament, es plantegen una série
d'aspectes relacionats amb la gestié de la
instal*lacié, sol*licitant-los que valorin la seva
freqiiéncia, a través de quatre opcions, des
del 0 (mai) fins a 3 (freqUentment).

Per determinar amb quina frequiéncia es
realitzen i a quin nivell haurien de realit-
zar-se les activitats relacionades amb la
promocié de la instal-laci6, es mostren | |
ftems que han de ser valorats pels gestors

apuntis
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grames aquatics, globalitza la centralitat

ftoms d'explotacis | oferta Mal Poques vegades  Moltes vegades  Freqentment dels aspectes de gesti6, amb vista a una
org 46 de camplonats esportius periddics 357 571 00 7.4 correcta planificaci6 de totes aquelles es-
mponen | i6 inte-
org e = i S s = o tructures qt:|e compo “e ? gestié inte
gral. En analitzar la freqiéncia amb que es
Oferta dactivitats aquatiques 71 28,6 357 286 . \ .
realitzen algunes d'aquestes funcions,
Ot de sicesls somplemenioi %3 252 i 2 destaquem que l'organitzacié de campio-
Us no esportiu de les instal-lacions 538 308 154 71 nats esportius, de forma periddica, mai
Cessi6 de la installacié a clubs, associacions 286 429 14,3 14,3 no es realitza en un 35,7%, fins i tot s6n
Gratuitat d'alguns serveis o activitats 50,0 286 74 143 molt poques vegades (57,1%) les oca-
ions destinades als esmentats campio-
Oferta de serveis rebaixats en dates concretes 50,0 35,7 71 71 sio . es. enta N P .
nats. El mateix succeeix amb I'organit-
Oferir descom, a grups d'usuaris 286 143 357 214 o . : i
o zacié d'esdeveniments esportius even-
Concertacié amb institucions publiques 71 64,3 143 143 tuals, en que el 71,4% de les instal-lacions
Concertacié amb institucions privades 154 69,2 154 0,0 organitza, en molt poques ocasions, els
Ampliacié d'horari de funcionament al dia 25,0 58,3 83 83 esmentats esdeveniments esportius, i el

29% no els organitza mai.
Taula 1. Valoraci6 de la freqiéncia de realitzacio d’aspectes relacionats amb Vexplotacii i I'oferta espor- Respecte a I'oferta de programes en activi-
Hva. tats aquatiques, el 64,3% de les instal-la-
cions ofereix programes moltes vegades o
freqUientment, enfront del 33,3% que ho

en el mateix sentit que la pregunta an-  aquatica coberta i si d'ell depengués exclu-
fan poques vegades, estant també el

terior. sivament. Finalment, se'ls demana que re- 339%.
Finalment, mitjangant quatre questions fereixin d'altres caracteristiques, respecte ' . = persentahtge qre corErespon #
obertes, se'ls demana que assenyalin qui-  a la qualitat de la instal-lacié, que no hagin RARELS U DRGSR I, R Ay

ta oferta rarament es permet la cessi6 a al-
gun club o associacié, perqué sén poques
les vegades en qué aixd es produeix
(42,9%), mentre que el 28,6% mai no ho
Resultats realitza. La gran majoria de programes o
serveis aquatics no tenen gratuitat (509),
davant del 14,3% que si la tenen, trobant
també poques vegades o mai (85,7%)
I'oferta de serveis rebaixats en dates con-
cretes. Malgrat tot, sén moltes vegades

nes activitats o programes funcionen pitjor  estat contemplades fins el moment.
i quins funcionen millor, aixi com els seus
motius per a aquests resultats. També se’ls
demana que indiquin quines tres activitats
haurien de promocionar-se de forma
prioritaria en la seva instal-lacié, tenint en  L'explotacié de les instal-lacions aquati-
compte les necessitats de la instal'laci®é  ques cobertes, junt amb I'oferta de pro-

oo Cwond e - fomevegndes’ SMotes mowies” oIl (35,7%) les que les instal-lacions ofereixen
Organitzacié de campionats esportius periddics 214 50,0 214 71 descomptes a grups d'usuaris, i també en
Organitzaci6 d'esd ts esportius eventuals 7.1 429 357 14,3 un 21,4% es realitza de forma freqiient.
Oferta d'activitats aquatiques 00 0.0 64,3 357 També cal destacar I'opini6 generalitzada

L4 .
do Seriaie Do 00 260 500 250 'entre els. gestors en I'Gs no esportiu de les
. instal-lacions (84,6%).
Us no esportiu de les instal-lacions 30,8 30,8 30,8 7.7 X .
Finalment, pel que fa a la concertacié amb
Cessi6 de la instal-laci6 a clubs, associaci ] ; : ; instituci ;

IS IR 8 oty KRE sl 88 el g altres institucions, aquesta es realitza amb
Gratuitat d'alguns serveis o activitats 35,7 429 143 71 major freqﬁéncia en |es pﬂbliques (28'6%)
Oferta de serveis rebaixats en dates concretes 214 357 357 7.1 que en les privades (15,4%). L'ampliacié de
Ofertar descomptes a grups d'usuaris 71 286 42,9 214 la franja horaria de funcionament de les ins-
Concertaci6é amb institucions publiques 0,0 429 28,6 28,6 tallacions no es pmduelx amb molta fre-

quéncia (8,3%).
Concertacié amb institucions privades 0,0 64,3 286 71 L
Entre el que realment es realitza i el que
Ampliaci6 d'horari de fu I di ; : -
o e B 83 280 AP hauria de realitzar-se existeixen unes certes
diferéncies que vénen descrites a lataula |, i
Taula 2. Valoracii de Iaﬁeqﬁbmia amb la qual haurien de realitzar-se els aspectes relacionats amb que cal comentar en aque"s que més res-
Vexplotacié i Voferta esportiva,

saften. En ['organitzacié de campionats ob-
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servem que un de cada dos gestors insistei-
xen en el fet que aquests, en el cas que
s'organitzessin, haurien de ser de forma
eventual.

De forma contundent, els gestors aposten
per una ampliaci6 de ['oferta d'activitats
aquatiques i de serveis complementaris,
encara que segueixen insistint en el fet que
la instal-lacié hauria de dedicar-se a un Us
exclusivament esportiu. Consideren que
aquesta ampliaci6 en I'oferta de serveis mai
no hauria de ser gratuita (35,7%), enfront
del 7,1% que opina que s'hauria de fer fre-
quentment. De forma similar, en ['oferta de
serveis rebaixats en dates concretes, els
gestors confirmen que s’haurien de realit-
zar freqiientment en un 7, 1%, encara que
el 35,7% pensa que moltes vegades més.
En I'oferta de descomptes a grups d'usuaris
s'insisteix una mica més, i el 21,4% consi-
dera que de forma frequient, el 42,9% mol-
tes vegades, el 28,6% poques vegades i el
7.1% mai. La distribuci6é percentual obtin-
guda en la cessié de fa instal-laci6 a clubs o
associacions confirma que aquesta és una
tasca que no preocupa gaire als gestors.
Malgrat tot, quan llegim les dades referides
a la concertacié amb institucions, si s'ob-
serva un augment de la realitzaci6, encara
que se segueix matisant que aquestes han
de ser principalment amb institucions pabli-
ques. Finalment, el 50% pensa que les ins-
tal-lacions haurien d'ampliar el seu horari de
funcionament (taula 2).

A lataula 3, es mostra la freqUiéncia de rea-
litzaci6 d'alguns aspectes relacionats amb la
gestié de la installacié. D'aquestes dades
ressalttem que el 53,9% de les instal-lacions
se saturen a unes certes hores moltes vega-
des o freqlientment, dades que concorden
amb I'opinié que la instal-lacié poques vega-
des esta buida en unes certes hores. D'altra
banda, la demanda dels usuaris és estable
de forma freqUent en un é4,3% de les oca-
sions. En opini6 dels gestors (71,4%) els
usuaris mostren poques queixes per la bai-
xa qualitat dels serveis i pel mal funciona-
ment dels programes i instal-lacions aquati-
ques.

Els gestors manifesten que tenen autono-
mia per administrar els recursos i també en
I'agilitat amb les quiestions econdmiques, de

ftems relacionats amb la gestié Mal Poques veg: Moltes
La instal-laci6 se satura a certes hores 0,0 46,2 23,1 30,8
La instal-laci6 esta buida a certes hores 50,0 50,0 0,0 0,0
Estabilitat en la demanda dels usuaris 0,0 71 286 64,3
Queixes dels usuaris per la baixa qualitat dels serveis 214 714 71 0,0
Queixes dels usuaris pel mal funcionament 214 714 71 0,0
Poca autonomia per administrar els recursos 30,8 38,5 154 154
Agilitat en qliestions econdmiques 14,3 143 429 286
Els pressupostos se supediten a la politica esportiva 214 35,7 28,6 14,3
Els pressupostos responen a les necessitats de la 71 143 28,6 50,0
instal-laci6
Necessita una millora d'equipament 0,0 46,2 231 30,8
Taula 3. Freqiiéncia de realitzacié dels aspectes relacionats amb la gestio de la installacio.
la mateixa manera que opinen que els pres-  tics a tot els potencials usuaris. Per aixo, a la
supostos responen a les necessitats de la  taula 4 mostrem els resultats obtinguts de
instal-lacié. Finalment, el 50% dels gestors  les respostes donades pels gestors a pre-
manifesten que els pressupostos se supedi-  guntes relacionades amb la promoci6 de les
ten a la polftica esportiva, coincidint també instal-lacions. La capacitacié i formaci6 del
aquesta xifra amb I'opinié de que les ins-  personal considerat, al nostre entendre,
tal-lacions necessiten millores en els seus  com un dels principals elements que manté
equipaments. la continua renovacié de les metodologies
La promocié de les instal-lacions esportives  en I'ensenyament de les activitats aquati-
en general i de les activitats aquatiques en  ques, es realitza poques vegades (64,3%).
particular és un important sistema per fer  Solament el 50% de les instal-lacions realit-
congixer les instal-lacions i programes aqua-  zen un estudi de les necessitats i demandes
Items de promocié Mal Poques veg: Moltes veg:
Capacitaci6 i formacié del personal 7.1 64,3 14,3 143
Estudi de les necessitats i demandes dels usuaris 741 35,7 357 21,4
Estudi de I'oferta feta per altres instal-lacions 14,3 429 21,4 21,4
Estudi de funcionament d'altres instal-lacions 143 50,0 214 143
Difusi6 a través de mitjans de comunicacié 28,6 429 214 71
Difusi6 a través d'altres mitjans (mailing, cartells, etc.) 14,3 50,0 21,4 14,3
Seguiment de les possibilitats del mercat per a ampliar 28,6 357 214 143
I'oferta
Acords amb col-lectius d'usuaris i associacions per a 71 50,0 28,6 143
fomentar-ne I'is
Realitzacié d'esdeveniments esportius amb fins 357 571 71 0,0
promocionals
Recerca i captaci6é de nous usuaris 143 571 286 0,0
Seguiment i control dels programes d'activitats aquatiques 71 214 143 57,1

Taula 4. Valoracio de la freqiiencia de realitzacié d'aspectes relacionats amb la promocio.
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Py ltoms de promocié Mai
Capacitacié | formacié del personal 0,0
Estudi de les necessitats i demandes dels usuaris 0,0
Estudi de I'cferta feta per altres instal-lacions 71
Estudi de funcionament d'altres instal-lacions 71
Difusié a través de mitjans de comunicacié 71
Difusié a través d'altres mitjans (mailing, cartells, etc.) .7
Seguiment de les possibilitats del mercat per a ampliar 71
l'oferta
Acords amb col-lectius d'usuaris i associacions per a 0,0
fomentar I'ds
Realitzacié d'esdeveniments esportius amb fins 71
promocionals
Recerca i captacié de nous usuaris 0,0
Seguiment i control dels programes d'activitats 0,0

aquatiques

- GESTIO ESPORTIVA -

Poques vegades  Moites vegades  Freqlentment

71 429 50,0

71 50,0 429
143 214 57,1
143 28,6 50,0
214 42,9 28,6
231 30,8 38,5
214 214 50,0
143 429 429
357 42,9 143
28,6 50,0 214

0,0 28,6 74

Taula 5. Valoracio de la freqiencia amb la qual haurien de realitzar-se alguns aspectes relacionats amb la

promocio.

oms %)
Escassetat de m” de lamina d'aigua 27
L'espai 26
La motivacié del personal 21
Els horaris 21
La remuneracié econdmica 21
El material 19
Les relacions socials 1.9
Necessitat d'ajustar-se a uns pressupostos 19
Personal insuficient per a cobrir algunes funcions 19
La capacitacié d'alguns components del personal 1,9
Dificultat de trobar personal qualificat 18
Les avaries freqlents 16
Rendibilitat de la instal-lacié 15

Taula 7. Problemes que els gestors troben en les ins-

tal-lacions aquatiques cobertes.

dels usuaris, fins i tot menys del 50% realit-
za un estudi de funcionament d'altres ins-
tal-lacions i un seguiment de les possibilitats
del mercat per ampliar ['oferta. La difusi6 a
través dels mitjans de comunicacié es realit-
zafreqUentment en un 7,1 % i moltes vega-
des en un 21,4% de les ocasions; aixd, unit
a la poca difusié en altres mitjans de comu-

nicacié (mailinig, cartells, etc.), mostra la
seva escassetat de realitzacié. El seguiment i
control dels programes d'activitats aquati-
ques és executat de forma frequent
(57,19%), i també, moltes vegades (14,3%)
en la majoria de les instal-lacions aquati-
ques. Els acords amb col'lectius d'usuaris i
associacions per fomentar |'Us, la realitzacié
d'esdeveniments esportius amb fins pro-
mocionals, i la recerca i captacié de nous
usuaris sén escassos, com ho demostren
les dades.

Hem pogut comprovar una important di-
feréncia entre les tasques que els gestors
estan portant a terme i les que haurien de
desenvolupar per aconseguir una gestié
optima, trobant a faltar la capacitacié i for-
macié, |'estudi de necessitats i demandes
dels usuaris, etc. Per un altre costat, cal des-
tacar que el que menys ha de realitzar-se,
en proporcié als altres, és el corresponent
al d’esdeveniments esportius amb fins pro-
mocionals.

A continuacié analitzem els resultats obtin-
guts de la satisfacci6 dels gestors respecte
al funcionament de les instal-lacions aquati-
ques, a través de mitjanes valorades en
una escala que oscil-la d'l (molt baixa) fins
a 4 (elevada). La satisfacci6 es troba en la
facilitat que tenen per comunicar-se amb
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froms

Satistaccié
Canal de comunicacié amb 39
els seus subordinats
Demanda d'us de la 38
instal-lacié
Qualitat dels serveis 34
Relacié amb els usuaris 33
Canal de comunicacié amb 33
els seus superiors
Funcionament de la seva 31
instal-lacié
Quantitat dels serveis 31
Qualitat de la instal-laci6 en 29
general
Relaci6 amb les institucions 27
Remuneraci6 econdmica 27

Taula 6. Satisfaccio dels gestors en les instal-lacions
aquatiques cobertes.

els seus subordinats, quelcom logic d'en-
tendre, donada la seva condicié de “caps”.
Draltra banda, els gestors es mostren molt
satisfets per la demanda en I'Us de les se-
ves instal-lacions i qualitat que donen els
serveis que oferten. Troben menys satis-
faccié quan han de comunicar-se amb els
seus superiors o amb ['usuari. Davant del
funcionament de la instal-laci6 en general i
la quantitat de serveis que han estat ofer-
tats, mostren una menor satisfaccié, es-
sent la qualitat de la instal-laci6 en general,
la remuneracié econdmica i relacié amb
les institucions les que més insatisfaccié els
produeixen (taula 6).

El correcte funcionament dels gestors de
les instal-lacions aquatiques cobertes depén
de mdttiples aspectes que han de ser consi-
derats des de diferents punts de vista. Les
dades que s'analitzen sén les mitjanes ob-
tingudes sobre una valoracié que oscil‘la
entre | (cap) i 4 (molt) (taula 7).

A criteri dels gestors, els aspectes que
menys problemes plantegen vénen asso-
ciats a les dificultats de rendibilitzar la ins-
tal'laci6, unit al d'avaries freqlents, dificul-
tats de trobar personal qualificat, el mate-
rial, les relacions socials, la necessitat d'a-
justar-se a uns pressupostos, al personal in-
suficient per cobrir algunes funcions i la ca-



Programes - (%)

Natacié6 escolar 27,7
Natacié adults 18,4
Natacié competitiva 13,8
Manteniment 9,2
Aigua-Salus 9,2
Totes les activitats 4,6
Nataci6 adaptada 46
Bebés 46
Nataci6 terapéutica 46
Programes utilitaris 4,6

Taula 8. Activitat o programes que millor funcionen

en les instal-lacions aquatiques.

Programes %)
Nataci6 escolar 231
Natacié terapéutica 15,4
Bebes 7.7
Gent gran 7.7
Adults pels matins T
Activitats recreatives T
Natacié adults 77
Embarassades T
Aquabic 7.7
Aquagym 7.7

Taula 10. Activitat o programes que pitjor funcionen
a les instal-lacions aquatiques.

pacitacié d'alguns components del perso-
nal. Si continuem de menor a major pro-
blema, trobem que apareixen els horaris, la
remuneracié econodmica i la motivacié del
personal, i el principal problema en im-
portancia és |'escassetat de m? de [Amina
d'aigua.

Una vegada analitzada la satisfaccié dels
gestors amb alguns aspectes de [a instal-la-
cié, caldria preguntar-se quins programes
sén els que millor funcionen en les instal-la-
cions i els seus motius.

Observem que sén els programes de nata-
ci6 escolar els que millor funcionen, seguits
dels programes de natacié per a adults, na-
tacié competitiva i manteniment. Entre els

Especialitzacié del professorat

En ser més especifiques les activitats

Es dedica I'espai i temps suficient, i I'experiéncia dels educadors

Necessitat d'aprendre a nadar

L'alumne p el benefici de la

La demanda supera I'oferta

Alt nivell de coordinacié entre la direccié técnica i personal

Gran quantitat disponible en aquest sector
Escola técnica de natacié

Ubicaci6 de la instal-lacié

L'entorn social de la instal-lacié

La voluntat del club de natacié

Taula 9. Motius pels quals funcionen millor les activitats o programes en les instal-lacions

aquatiques.

motius que addueixen els gestors (taula 9),
s'observa que és I'especialitzacié del pro-
fessorat la rad principal d'un bon funciona-
ment. Li segueixen |'especificitat de les acti-
vitats, la dedicacié de I'espai i temps sufi-
cient i I'experiéncia dels educadors.
També a la taula 10 queden enumerats els
programes que pitjor funcionen, entre els
quals destaquen, curiosament, els progra-
mes de nataci6 escolar (23,19%) i els pro-
grames de natacié terapéutica (1 5,4%), en-
tre d'aftres. Els principals motius que argu-
menten els gestors a I'esmentat funcio-
nament sén l'escassetat de demanda
(20,0%), la falta d’hores i de publicitat
(20,0%), la falta d'instal-lacions adequades
(13.3%) i la integracié d'algunes activitats
en altres (13,3%). Perd els principals mo-
tius als quals al-ludeixen els gestors que in-
sisteixen en el mal funcionament dels pro-
grames de natacié escolar estan associats al
dificil accés que tenen les esmentades ins-
tal-lacions per a la poblaci6 escolar en gene-
ral, a la falta de mentalitzacié de la comuni-
tat escolar sobre la importancia del desen-
volupament en el medi aquatic en la forma-
ci6 integral del nen i associat a aquest Gltim
motiu, la no inclusié de les activitats aquati-
ques com contingut en el curriculum.

De tots aquests programes, existeixen al-
guns que es veuen més beneficiats pel fun-
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(%)
26,3
15,8
10,6
53
53
53
53
53
53
53
53
53
Motius (%)
No hi ha demanda 20,0
Falta d'hores i de publicitat 20,0
Falta d'instal-lacions adequades 13,3
Perqueé algunes activitats estan integrades en altres 133
Degut a problemes de treball 6,7
Falta de personal qualificat 6,7
Degut al nivell de domini aquatic que s'exigeix 6,7
Pel dificil accés a la instal-lacié 6,7
No esta dins de I'norari del Curriculum Escolar 6,7
Taula 11. Motius pels quals funcionen malament les
activitats o programes a les instal-lacions aquatiques.
Molt Bastant Poc Cap
Grups (%) (%) (%) (%)
Bebes 214 214 214 357
Infantils 714 143 143 0,0
Joves/adults 571 357 71 0,0
Gent gran 14,3 42,9 42,9 0,0
Homes 46,2 46,2 77 0,0
Dones 57,1 357 T 0,0
Discapacitats 154 231 538 Ol

Taula 12. Grups de poblacio més beneficiats pels pro-

grames aquatics.
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p Organ de dcino

‘ Programes Propiletari Ajuntament Director tdcnic Equip directiu Demanda pablica
Natacié educativa 24 25 38 30 35
Terapéutic 19 23 33 27 36
Gent gran 19 24 3,2 26 30
Bebés 18 1.9 31 26 29
Competicié 14 23 27 24 28
Recreacié 20 25 3,2 31 32
Utilitari 23 23 34 29 37
Manteniment 21 24 3,0 3,0 35
Discapacitats 20 24 35 31 29

Taula 13. Influéncia dels diferents organs en la posta en marxa de programes.

cionament de cada instal-laci6. Aixi, en es-
tudiar els grups de poblacié, sén els infantils
i joves/adults els més beneficiats, davant del
grup de bebeés i gent gran que sén els
menys beneficiats. Per als usuaris amb pro-
blemes fisics, psiquics i /o sensorials, sén
poc considerats en les planificacions dels
programes estudiats.

Un dels principals motius pels quals existei-
xen alguns programes o grups de poblacié
beneficiats en les instal-lacions aquatiques
cobertes sén la influéncia que els diferents
organs de govern poden tenir en l'en-
gegament dels esmentats programes (tau-
la 13). Les dades obtingudes han estat valo-
rades en una escala que oscil-lad’ | (cap)a4
(molta).

La influéncia de I'drgan de govern sobre els
diferents programes fa palés que el propie-
tari és el que més influeix sobre els progra-
mes de nataci®é educativa i utilitaris;
I'ajuntament influeix principalment en els
programes de nataci6 educativa, discapaci-
tats, manteniment i gent gran; el director
técnic influeix principalment sobre els pro-
grames de natacié educativa, discapacitats,
utilitaris, terapéutic i gent gran; I'equip di-
rectiu influeix sobre els programes de disca-
pacitats i recreacié, natacié educativa i utili-
taris. Finalment, la demanda p(blica influeix
en els programes utilitaris, terapéutics, na-
taci6 educativa, recreacié, gent gran, bebes
i competicié.

Segons el tipus de programa, s6n els drgans
“director t&cnic” i “demanda piblica’, els

apunts

qui més influeixen sobre 'engegament dels
programes. Més concretament, en els pro-
grames de natacié educativa, gent gran,
bebes, competicié i discapacitats, és el di-
rector técnic el que més influeix, seguitde la
demanda publica, equip directiu, ajunta-
ment i propietari. En els programes tera-
péutics és la demanda publica la que més
influeix, seguit del director t&cnic i equip di-
rectiu. Sobre els programes de recreacié
influeixen en primer lloc la demanda publica
i director técnic, seguit per I'equip directiu i
ajuntament. En els programes utilitaris, és la
demanda publica la que més influeix, seguit
del director técnic i equip directiu. D'igual
forma, en els programes de manteniment,
la demanda publica és I'drgan que més in-
flueix en I'engegament dels programes, se-
guits de I'equip directiu i director técnic.

Conclusions

A grans trets, les instal-lacions aquatiques
cobertes es caracteritzen per ser el tipus
d'instal-lacions que més possibilitats oferei-
xen per a la practica de les activitats aquati-
ques o “natacié no organitzada" com afir-
maven Fébregasii cols. ([ 994) i de participa-
Ci6 en programes de formacié esportiva, en
detriment de les relacionades amb I'en-
trenament esportiu.

Un de cada tres gestors mai no oferta nous
programes en activitats aquatiques. Rara-
ment es permet la cessi6 a algun club o as-
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sociaci6. La gran majoria de programes o
serveis aquatics no ofereixen gratuitat en les
seves instal-lacions, i sén també poques les
ocasions en qué es fa una oferta de serveis
rebaixats en dates concretes. Malgrat tot,
s'ofereixen descomptes a grups d'usuaris
de forma frequient. La gran majoria de ges-
tors no utilitza la installacié per a la celebra-
ci6 d'esdeveniments esportius. La concer-
taci6 amb altres institucions es realitza
abundantment i amb freqUéncia en les ins-
tal-lacions publiques que en les privades.
Es escassa I'ampliacié horaria de funciona-
ment de les installacions, insistint que
s’hauria d’augmentar, corroborant les opi-
nions de Ramos i cols. (1996) com una tas-
ca importantissima en la tasca del gestor.
Doncs, com ja s'indicava en el Pla Director
d'Instal-lacions de la Comunitat Valenciana i
en |""Enquesta sobre els habits esportius de
la poblaci6 a Catalunya”, tant el nombre
d’hores com el nombre d'instal-lacions no
cobreixen la demanda existent, i és un dels
principals problemes en I'oferta de progra-
mes (Ramos i cols. 1996). Si prenem coma
exemple l'index d'oferta real potencial
d'instal-lacions aquatiques cobertes per a
I'educacié fisica dels centres publics d’en-
senyament actual, observem que aquest és
de 0,02 i I''ndex potencial és de 0,23 (Cens
d'instal-lacions esportives a Espanya, 1986),
amb el qual es percep un doble desajusta-
ment; primerament, que la demanda dels
programes aquatics és superior a l'oferta
que les instal'lacions poden realitzar i, en
segon lloc, que en existir una gran ocupacié
de les instal-lacions aquatiques cobertes no
s'ofereixen nous programes aquatics.

Un de cada dos gestors insisteix en el fet
que l'organitzacié de campionats, en el cas
que s'organitzessin, hauria de ser de forma
eventual, confirmant les dades obtingudes
per Fébregas i cols. (1994). De forma con-
tundent, els gestors aposten per una am-
pliaci6 de I'oferta d'activitats aquatiques i de
serveis complementaris, encara que se-
gueixen insistint en que la instal*lacié hauria
de dedicar-se a un Us exclusivament fisi-
coesportiu. Consideren que aquesta am-
pliaci6 en I'oferta de serveis mai no hauria
de ser gratuita, contrariament al que indica-



ven Ramos i cols. (1996), sobre una analisi
d'instal-lacions esportives en general.

Més de la meitat de les instal*lacions se satu-
ren a unes certes hores, confirmat perque
la totalitat dels gestors opinen que la ins-
tallaci6 gairebé mai esta buida i perqué la
demanda dels usuaris és estable. Existeixen
poques queixes dels usuaris per la baixa
qualitat dels serveis i pel mal funcionament
dels programes i instal-lacions aquatiques,
encara que les dades que s'obtenen de
I'andlisi dels usuaris no sén tan coincidents
amb aquesta perspectiva.

Els gestors manifesten que tenen autono-
mia per administrar els recursos i també en
I'agilitat amb les qlestions econdmiques, de
forma contraria a la demostrada per Ramos
i cols. (1996), de la mateixa manera que
opinen que els pressupostos responen a les
necessitats de la instal-lacié. D’altra banda,
un de cada dos gestors manifesta que els
pressupostos se supediten a la politica es-
portiva, coincidint també aquesta xifra amb
I'opinid que les instal-lacions necessiten mi-
llores en els seus equipaments.

Els cursos de capacitacié i formaci6 del per-
sonal es realitzen poques vegades, conside-
rat al nostre entendre com un dels princi-
pals elements que manté la continua reno-
vaci6 de les metodologies en l'ense-
nyament de les activitats aquatiques. No-
més una de cada dues instal-lacions realitza
un estudi de les necessitats i demandes dels
usuaris, no arriben al 50% els que realitzen
una andlisi de funcionament d'altres ins-
tallacions i un seguiment de les possibilitats
del mercat per ampliar I'oferta. La difusié a
través dels mitjans de comunicacié és es-
cassa, de la mateixa manera que succeeix
amb els possibles acords amb col-lectius
d'usuaris i associacions per fomentar 'Gs, la
realitzacié d'esdeveniments esportius amb
fins promocionals i la recerca i captacié de
nous usuaris. Potser perqueé la llarga llista
d'espera no déna peu a que aixd tingui lloc,
com succeeix en moltes instal-lacions aqua-
tiques cobertes (Blanco, 1991).

El seguiment i control dels programes
d'activitats aquatiques és realitzat de forma
frequent, i ve a corroborar la idea que Ra-
mos i cols. (1996) estableixen en un estudi
de gestors en general. Encara que aquesta

dedicacié va en detriment d’altres funcions
amb un major contingut de planificacié i de
major rellevancia per al futur de la instal-la-
ci6 i programes.

De forma generalitzada, els gestors pensen
que s’hauria d'augmentar la freqiéncia de
realitzaci6 dels aspectes analitzats de la ges-
ti6 de la seva installacié, destacant la capaci-
tacié i formaci6 del personal i I'estudi de les
necessitats i demandes dels usuaris. D'aftra
banda, cal destacar que l'aspecte que
menys ha de realitzar-se, és el correspo-
nent als esdeveniments esportius amb fins
promocionals, de forma contraria a la de-
fensada per Bank (1992). Aquestes caracte-
ristiques ens perfilen a un grup de gestors
que estan proxims al que Tordera i Marti-
nez-Tur (1996) descriuen com a persones
que participen en la presa de decisions so-
bre I'execucié de la tasca de I'oferta d'ins-
tal-lacions i planificaci6 de les tasques.

A grans trets, els gestors es troben satisfets
amb la seva tasca professional, i aixd és un
aspecte important amb vista a la satisfaccié
del usuari, com ho demostren els treballs
de la Unitat de Recerca en Psicologia de les
Organitzacions i del Treball (Ramos, 1991;
Ramos, Peird, Zornoza i Gonzélez, 1991;
Martinez-Tur i Tordera, 1995; Marti-
nez-Tur i cols., 1995; Peiré i Ramos,
1995).

Els aspectes que menys problemes plante-
gen vénen associats a les dificultats de ren-
dibilitzar la instal-lacié, unit al d'avaries fre-
quents i dificultats de trobar personal qualifi-
cat. Per contra, els que un major problema
plantegen sén els horaris, la remuneracié
econdmica i la motivaci6 del personal, i el
principal problema en importancia és
I'escassetat de m? de lamina d'aigua, situa-
ci6 que s'observa clarament per I'elevada
ratio trobada entre nombre d'habitants i
instal-lacions aquatiques cobertes, tant a ni-
vell nacional com de la Comunitat Valen-
ciana.

Els programes de natacié escolar sén els
que millor funcionen, seguits de la natacié
per a adults, natacié competitiva i manteni-
ment, adduint els seus motius a l'es-
pecialitzacié del professorat. Entre altres
trobem ['especificitat de les activitats, la de-
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dicacié de l'espai i temps suficient i I'ex-
periéncia dels educadors.

Els programes que pitjor funcionen sén els
de nataci6 terapéutica, degut, principal-
ment, a I'escassetat de demanda, la falta
d'hores, la manca d'instal-lacions per por-
tar-los a terme i I'escassetat de publicitat.
Cal destacar que els gestors també col-lo-
quen els programes de natacié escolar en-
tre els que pitjor funcionen. L'explicacié a
aquesta situacié tan curiosa esta en l'ele-
vada preocupacié i mentalitzacié que els
gestors tenen sobre el tema de la formacié
en el medi aquatic en etapes primerenques.
Aixi, cal destacar que el mal funcionament
dels programes de natacié escolar estan as-
sociats al dificil accés que tenen les esmen-
tades instal-lacions per a la poblacié escolar
en general, a la falta de mentalitzacié de la
comunitat escolar de la importancia del de-
senvolupament en el medi aquatic en la for-
macié integral del nen i associat a aquest -
tim motiu, la no inclusié de les activitats
aquatiques com contingut en el curriculum.
Com es pot observar, els motius que al‘lu-
deixen els gestors al mal funcionament dels
programes de natacié educativa no deriven
principalment de la seva gestié sind més
aviat de factors externs (problemes de la
comunitat) al propi funcionament de la ins-
tal-lacié aquatica coberta. En aquesta linia
vam apostar per una intervencié en el pro-
cés de gesti6 en el qual estiguin implicats els
tres drgans en questid (Ajuntament o Enti-
tat privada, centre escolar i gerent de la pis-
cina) de forma similar a com Rodriguez i
Moreno (1997) descrivien en un recent
treball.

El director técnic i la demanda publica sén
els drgans que més influeixen sobre I'en-
gegament dels programes i que confir-
men les aportacions de Ramos i cols.
(1996).

Finalment, la influéncia de 'drgan de go-
vern sobre els diferents programes fa palés

_ que el propietari és el que més influeix so-

bre els programes de natacié educativa i
utilitaris, perseguint la forma més rapida de
rendibilitzar econdmicament la instal-lacié;
I'ajuntament influeix principalment en els
programes de natacié educativa, discapaci-
tats, manteniment i gent gran, amb un clar
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objectiu de rendibilitat social; el director
t&cnic influeix principalment sobre els pro-
grames de natacié educativa, discapacitats,
utilitaris, terapéutic i gent gran, influit pel
propietari i estament governamental alter-
na la rendibilitat econdmica amb la social;
I'equip directiu influeix sobre els programes
de discapacitats i recreacié, natacié educati-
va i utilitaris. Finalment, la demanda piblica
influeix en tots, destacant els programes uti-
litaris, terapéutics, nataci6 escolar i mante-
niment.
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