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y de las relaciones personales en Internet
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El uso social de Internet estd superando a su uso profesional. Co-
nocer gente y relacionarse en la red es uno de los principales atractivos
de este medio. Esta nueva tecnologia trae consigo una serie de caracteris-
ticas especificas que van a determinar la forma de comunicarse y relacio-
narse. En este articulo se hace un andlisis de cudles son los aspectos psi-
cosocinles que motivan la bisqueda de las relaciones personales en
Internet y cudles son las consecuencias personales y sociales que éstas tie-
nen para sus usuarios. Las relaciones en Internet pueden variar en distin-
tos grados, desde ser conocidos hasta enamorarse en la red. Se hace una
descripcion de estas relaciones, acompariada de los datos empiricos de
las investigaciones mds relevantes del tema.

Palabras clave: relaciones personales, Internet, comunicacion me-
diada por ordenador (CM0).

Internet is used more for socialising than for work. Meeting people
and building up relationships on the web is one of the new techonnlogy’s
main attractions. The Internet allows new forms of communicating and
socialising. This article discusses the psychosocial aspects that motivate
people to meet others via the Internet, and the personal and social conse-
guences that this channel of communication has for its users. The depth of
virtual relationships varies widely;: it ranges from making new acquain-
tances to falling in love. We describe these relationships and present em-
pirical data from the research carried out 1o date in this field.

Key words: Personal relationships, Internet, computer mediated
communication {CMC).

Cer of 1: Depart > de Psicologia Social de la Universidad de Mdlaga. Facuitad de Psicologia. Campus de
Teatmos 290?1 Maiaga Corren electrdnico: fmoral @uma.es



14 F. Moral

A finales de la década de los 60, los investigadores estadounidenses que
trabajaban en el proyecto militar de Arpanet, que posteriormente se convertiria
en el embrion de lo que hoy es Internet, probablemente no se imaginaban que
uno de los principales usos de esta nueva tecnologfa fuese su aplicacion al dm-
bito social y personal.

La interconexidn de los ordenadores ha llevado a la supresién de las ba-
rreras de la comunicacidn a escala mundial, y con ello se han paroducido impor-
tantes consecuencias de tipo social, econémico, polftico y cultural entre otras.

Actualmente, en todo el mundo hay un total de 377,65 millones de usua-
rios de Internet. Aunque la penetracién de Internet en los hogares espafioles esta
entre las mas bajas de la Unién Europea, su crecimiento ha sido exponencial; en
estos dltimos 5 afios se ha pasade de 480.000 usuarios en marzo de 1996, a
4.600.000 usuarios en septiembre del afio 2000 (NUA, 2000). En un principio,
parte de la poblacién mostraba desconfianza y reticencia respecto a los cambios
que podia traer consigo Internet, pero se debe tener en cuenta que a lo largo de
la historia «el miedo a lo desconocido» ha estado presente en la implantacion de
nuevas tecnologias, como lo fue el caso del teléfono o la televisién. A esta des-
confianza también ha contribuido la publicacion de algunos articulos en los que
se alertaba de los peligros de Internet, como la pomografia, las conductas adic-
tivas o el aislamiento social (Kraut ¢f /., 1998; Rimm, 1995; Young, 1998). Y es
que, debido a su gran difusion y relativa facilidad de uso, de Internet puede ha-
cerse un uso inadecnado, pudiendo tener consecuencias negativas sobre las per-
sonas. Por el contrario, en distintos estudios nacionales e internacionales sobre
el uso de Internet, se ha puesto de manifiesto que el principal uso desde el hogar
es la comunicacidn mnterpersonal; para muchos se ha convertido en algo necesa-
110 y una gran mayoria de los encuestados afirma que Internet ha servido para
mejorar sus vidas (D" Amico, 1998; Kraut et al., 1998; McKenna y Bargh, 1999},
y son indudablemente las consecuencias positivas del use de Internet sobre los
distintos aspectos de la vida de las personas las que mas sobresalen. De ambos
tipos de consecuencias, y de las investigaciones respectivas, se trata a lo largo de
este articulo.

Desde la perspectiva de las ciencias sociales, Bericat (1999) sostiene que
estas nuevas tecnologias de la comunicacidn y de la informacion han generado
cambios en el dmbito tecnolégico {(impacto de los ordenadores y las redes tele-
maticas), cultural (transformacién del conocimiento y la expresion) y social. De
estos cambios, va emergiendo la denominada Sociedad de la Informacién o So-
ciedad de la Infocomunicacién. Esia nueva sociedad es vista como una nueva re-
volucién mundial que estd cambiando las escenas de la vida cotidiana, marcada
principalmente por la internacionalizacion y la globalizacién de los aspectos
econdmicos y culturales (Del Brutto, 1999).

Actualmente, Internet depende de multitud de sistemas de informacion re-
partidos por todo el munde; de ahi, la denominacion de Red de redes. Esta in-
fraestructura creada por 12 comunicacion entre computadoras, que se reproduce
y extiende, es €l ciberespacio. Este mundo de redes comunicacionales que revo-
luciona la cultura, especialmente en los lenguajes, ha sido designado como
«mundo virtual». La cibercultura, sin abandonar las caracteristicas que definen
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al término cultura, supone afiadir otros elementos definitorios que provienen del
desarrollo de la cibernética y sus conocidos productos tecnoldgicos: multimedia,
realidad virtual, autopistas de la informacidn e Internet (Joyanes, 1997).

Estas tecnologias informdticas traen nuevas formas de ocupacidn e inte-
raccion social. Desde ellas, se contribuye a la propagacidn espacial, a nuevas for-
mas de conocimiento, lenguajes y relaciones sociales entre las personas. Internet
permite intercambios multiples e instantdneos con personas situadas en cual-
quier parte del mundo, de cualquier nacionalidad y cultura. Este nuevo espacio
de interaccidn, o ciberespacio, como muchos lo denominan, se utiliza frecuente-
mente para relacionarse con otras personas ¢ con el deseo de pertenecer a grupos
con los que se comparten intereses. En muchos casos, estas relaciones se produ-
cen en condiciones de anonimato; esto hard que se desarrollen relaciones y amis-
tades en ese entorno, con las caracteristicas que le son propias al medio.

Aspectos psicosociales de Internet

A través de Internet, se puede tener acceso a miltiples servicios: informa-
cién en la World Wide Web (www), correo electrdnico, IRC o Chat, newsgroups,
videoconferencia, etc. Las posibilidades de uso de estos servicios son muy ex-
tensas y en muchos casos va a depender del propio interés del usuario. Desde un
punto de vista psicosocial, el uso de Internet puede ser planteado en dos vertien-
tes socialmente distintas (Moral, 2000a):

1. Un uso «menos social». Basicamente, consistiria en la bisqueda de m-
formacidn a través de la red, navegar por ¢l entramado de la www. Esto puede te-
ner un efecto similar al de ver la televisitn, ya que la persona se expone ante una
pantalla con contenidos e imdgenes diferentes,

2. Un uso con un sentido «mds social». Supone la interaccién o intercam-
bio comunicative con otras personas que se encuentran conectadas a la red en
cualquier parte del mundo. Ocurre cuando se utilizan los servicios de correo
electrénico, chat, newsgroups, iCQ, y telefonia, que van a traer consigo nuevas
formas de relaciones sociales.

En la 3" Encuesta a Usuarios de Internet realizada por el EGM (2000) para
conocer los habitos del internauta espaiiol, es destacable, en primer lugar, que el
fin mayoritario que se da al uso de Internet es de tipo personal (43,5%), seguido
del uso profesional (42,8%). En segundo lugar, destacar el hecho de que la acti-
vidad que se ve mas interferida es la de ver la televisidn (54,2%) y las que menos,
las de pasear/ salir con los amigos (8,5%). En tercer lugar, la encuesta recoge que
los servicios mas utilizados son, por este orden, www (91%), correo electrénico
(90%), char (271%) y newsgroups (13,1%). Analizados estos resultados, puede
afirmarse que el uso personal y los servicios «mds sociales» de Internet tienen
cada vez mds importancia entre sus usuarios, siendo relevante ¢l nimero de per-
sonas que van a Internet para satisfacer necesidades psicoldgicas y sociales.

McKenna, K. y Bargh, J. (1998, 1999a, 1999b y 2000), desde la Univer-
sidad de Nueva York, estan llevando a cabo una importante labor teérica y em-
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pirica sobre los aspectos sociales y de la personalidad en los procesos de inte-
raccion en Internet. Sostienen que las personas tienen diferentes motivaciones
y razones para usar Internet, y que su uso diferencial provocard consecuencias
diferentes, no pudiendo, por tanto, especificarse el efecto directo que puede te-
ner sobre el individuo el uso de Internet. Establecen un marco conceptual sobre
las relacionales sociales en Internet, en el que destacamos las dos cuesttones si-
guientes: ;qué causas personales existen para buscar esas necesidades y rela-
ciones en Internet y no en otra parte? y ;qué consecuencias tiene la interaccion
social en Internet para el individuo en cuanto a si mismo y a su vida social?
(McKenna y Bargh, 1999b).

Respecto a la primera cuestién, pueden encontrarse en la persona causas
de tipo social e individual que motivan la bisqueda de relaciones en Internet.
Entre las motivaciones sociales estaria la existencia de ansiedad social, unida en
muchos casos a la soledad del individuo. Ambas causas han sido encontradas
como fuertes predictores de la formacién de relaciones en Internet (McKenna y
Bargh, 1999a). Hay personas que experimentan una fuerte ansiedad en determi-
nados dmbitos sociales al conocer o tener que hablar con personas desconocidas;
en Internet, tendrian una forma facil de evitar esas sensaciones, el anonimato vi-
sual de los comunicadores y la carencia de la copresencia de los participantes au-
mentarian las posibilidades de la interacci6n y coastituyen para muchos la «ma-
gia» de las relaciones en linea. Este tipo de relaciones sirve como un atajo para
conocer a alguien, evitando ¢l tiempo y ¢l esfuerzo que implica una interaccién
cara a cara {Lea y Spears, 1995). Otro de los motivos sociales para acudir a In-
ternet es llevar un tipo de vida muy agitado, mandar un correo electrénico o en-
trar en un chat pouede hacerse sin tener que levantarse de la mesa donde se esta
trabajando (McKenna y Bargh, 1998).

Entre las motivaciones individuales para acudir a Internet, estaria la pro-
pia identidad del individuo, ya que es muy importante para cada persona como
se ve a si mismo y cémo lo ven los demés socialmente. En algunas ocasiones, de-
terminados aspectos de la personalidad, como es el caso de identidades estigma-
tizadas o sancionadas socialmente (fisicas, sexuales o ideoldgicas), que tratan de
ocultarse por miedo a tener consecuencias negativas, junto a la posible dificultad
para encontrar personas con identidades similares en contextos sociales cerca-
nos, hacen que las personas se sientan muy motivadas a buscar personas o gru-
pos en Internet, donde poder manifestar al completo su identidad. De esta forma,
la persona puede manifestar su «verdadero» yo al mundo exterior. Por otro lado,
es dificil manifestar o poner a prueba aspectos nuevos de la personalidad, en el
entorno habitual, con las personas que se relaciona uno diariamente, ya que po-
drian verse estas manifestaciones como algo incongruente o raro. Internet ofrece
un lugar alternativo para manifestar, poner a prueba y desarrollar determinados
aspectos de la personalidad no manifestados anteriormente. La 1dentidad en In-
ternet puede construirse y reconstruirse de diferentes maneras sin que esto afecte
4 nuestra vida diaria (Turkle, 1995),

La otra cuestion planteada hace referencia a las consecuencias sociales e in-
dividuales derivadas de la interaccion en Internet: las personas pueden verse afec-
tadas socialmente en distintos ambitos. En el estudio que llevaron a cabo Kraut et
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al. (1998), titulado «La paradoja de Internet. ; Una tecnologia social que reduce la
participacidn social y el bienestar psicolégico?», encontraron que, después de dos
aiios del uso de Internet, existia una menor participacion social (comunicacion fa-
miliar, red social y apoyo social) y una disminucion del bienestar psicoldgico (au-
mento de Ja soledad y de la depresidn) en sus participantes. Este estudio, que tuvo
una importante resonancia periodistica, ha sido cuestionado posteriormente en su
desarrollo y metedologfa (Rierdan, 1999; Shapiro, 1999; Silverman, 1999). En
contraste con estos datos, las investigaciones llevadas a cabo por McKenna y
Bargh (1999a) encuentran que las personas no creen que ¢l uso de Internet au-
mente su estado de soledad o depresidn, sino més bien lo contrario. Al concluir el
estudio después de dos afios, el 51% de los sujetos respondid que su nivel de sole-
dad habia disminuido, el 43% no habia experimentado efecto sobre la soledad y
inicamente el 6% de los sujetos se sintid mas solo como consecuencia del uso de
Internet. Respecto al grado de depresién experimentada, sélo el 2% respondié que
el uso de Internet habia aumentado su grado de depresién, el 21% informé de que
el uso de Internet les habfa hecho disminuir sus sentimientos de depresion, y el
77% restante no informd de ningiin efecto del uso de Internet sobre ta depresién.
Por otro lado, se ha podido comprobar que, de aguellos sujetos que interaccionan
en Internet, se obtiene una mejor valoracion y aceptacion social por parte de sus
compaiieros del medic que cuando la interaccién se produce en una situacién cara
a cara, como resultado, fundamentalmente, de la presentacién de su «yo ideal»
{McKenna y Bargh, 1999b; Walther, 1996). Las consecuencias sobre el fotal del
circulo social de los usuarios de Internet son positivas, incluyéndose en este cir-
culo tanto la red social préxima come la distante. En su estudio, McKenna y Bargh
(1999a) informan de que, sobre un total de 600 usuarios de Intemet entrevistados,
el 67% contestd que su circulo social habia aumentado, y sélo el 4% informé de
que tenian menos conocidos y amigos como resultado de usar Internet. En esta
misma linea, da resultados el estudio comparativo entre usuarios y no usuarios de
Internet realizado por Katz y Aspden (1997). No encentraron ninguna diferencia
entre ambos grupos respecto al tiempo dedicado a la familia, a los amigos vy a ac-
tividades de participacion comunitaria. Estos datos son también coincidentes con
los resultados obtenidos en 1a 3° Encuesta a Usuarios de Internet del EGM (2000),
referenciada anteriormente, en la que, ante la pregunta de «;a qué actividades ha
disminuide su tiempo de dedicacion, como consecuencia de estar conectado a In-
ternet?», ias respuestas sefialan que, entre las que menos afectadas se ven, estd la
de pasear / salir con los amigos, que es sefialada por el 8,5% de los sujetos.

Entre las consecuencias individuales del uso de Internet, estd el incre-
mento en la autoaceptacion. Los participantes en newsgroup con identidades es-
tigmatizadas han aumentado su autoaceptacion personal y, por consiguiente, su
autoestima (Turkle, 1997). El desarrollo y la identificacion de las personas con
un grupo de discusion, en el que participan y donde comparten un mismo tema
de interé€s, ejercen un papel mediador positivo en su autoestima personal. Esto va
a traer consigo una mayor apertura ¢ exteriorizacién de los individuos. McKenna
y Bargh (1998) comprobaron que el 50% de las personas que presentaban algin
estigma (sexual o ideoldgico) y que participaron en newsgroup reveld a su fami-
lia y amigos aqueilo que habian ocultado durante tanto tiempo y estuvo moti-
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vado para integrar estas identidades en su «vida real»; al mismo tiempo, se pro-
dujo en ellos una disminucion en los sentimientos de aislamiento y alejamiento.

La comunicacion en Internet

Desde la perspectiva del «uso social» de Internet, se ha visto anterior-
mente cudles pueden ser las motivaciones que llevan a las personas a Internet y
sus consecuencias. Es éste un nuevo medio de interaccién, donde la comunica-
cién es un elemento clave para que se desarrollen las relaciones personales y de-
més procesos psicosociales. El medio presenta una serie de caracteristicas que le
son especificas, y hace que la interacctén y la comunicacidn sean distintas a las
de la vida cotidiana. Entre las diferencias més importantes pueden destacarse €l
anonimato, la ausencia de comunicacién no verbal, el distanciamiento fisico y el
tiempo {McKenna y Bargh, 2000; Moral, 20004).

El anonimato

En Internet se puede interaccionar con los demés ocultando el nombre, utili-
zar un nick o apodo, e incluso, si el individuo se identifica con su nombre real, in-
troducirse en una multitud de personas que pueden estar en distintas ciudades o pai-
ses, lo que le proporciona, a él y a sus acciones, un relativo anonimato. La
posibilidad de ser andnimo, de no poder ser identificado, es un aspecto que atrae
con frecuencia a muchos usuarios a este medio, aunque el anonimato absoluto, «sin
huellas», en Internet es muy dificil de conseguir, ya que, con sélo arrancar el erde-
nador y conectarnos a la red, nos desprendemos de informacion sin darnos cuenta
(Bello, 1999). Como consecuencia directa del anonimato, se puede favorecer el de-’
sarrollo de efectos negativos, la aparicion de fenomenos de desindividuacién y
efectos posmvos (McKenna y Bargh 2000; Mendels, 1999, Zimbardo, 1969),

En las primeras investigaciones donde se compara la CMO y la comunica-
cidn cara a cara (Kiesler ef al., 1984; Siegal er al, 1986), se puso de manifiesto
que, en las situaciones elcctrénicas, existe mias dificultad a la hora de llegar a
acuerdos en grupo, mayor presencia de conductas inconformistas, y tendencia a
comportamientos hostiles y respuestas agresivas, estas Ultimas denominadas
conductas flaming. La asociacion directa que intentaba establecerse entre con-
ductas flaming y la CMO ha sido cuestionada y desmentida posteriormente por
distintas investigaciones, como las llevadas a cabo por Lea, O’Shea, Fung y Spe-
ars (1992), quienes afirman que dicha asociacién ha sido establecida frecuente-
mente debido a un andlisis descontextualizado de la CMO, siendo, en realidad,
conductas relativamente raras en ¢l medio y dependientes de contextos muy es-
pecificos. En el meta-anilisis sobre comunicacion social y antisocial de Walther,
Anderson y Park (1994), éstos encuentran que, en las situaciones de CMO, donde
la interaccién no estd limitada, se produce un mayor grado de comunicacién so-
cioemocional y una menor comunicacién antisocial, siendo sus valores muy pa-
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recidos a los que se producen en una comunicacién cara a cara; de hecho, algu-
nas interacciones en CMO han superado en nivel de afeccidn y emocién a situa-
ciones paralelas de interaccion cara a cara; ademds, tales fenémenos no sélo tie-
nen lugar en sistemas de comunicacidn consagrados a ambitos de interaccion
social o recreativos, como pueden ser los canales de juegos o chat, sino también
en los de toma de decisién de grupos o encuentros de trabajo (Reid, 1991).

Por otro lado, el anonimato en Internet puede ser también utilizado con un
sentido negativo. Ejemplo de ello es el hecho de que determinadas personas o gru-
pos utilizan este medio para publicar ideas extremistas, amenazar o insultar a gru-
POs minoritarios, o bien para manipular ordenadores ajenos a través de lared, y en-
viar archivos infectados por virus o troyanos con el tnico fin dé provocar daos.
Este es ¢l caso reciente del saludo «envenenado» a través del correo electronico
con el virus «[ love you»; este amor cibermnético ha puesto a prueba la vulnerabili-
dad de la red y, como escribe I. A. Garriga (2000}, a partir de ahora, nadie se fiara
de los mensajes amorosos que recibe por correo electrénico. Enviara a la basura o,
en el mejor de los casos, a la papelera de reciclaje, una especie de limbo emocio-
nal donde se apartan los sentimientos hasta que transcurra la borrasca de la pasion.

Los fenémenos de desindividuacion, desde los planteamientos tradiciona-
les de la psicologia social, han sido asociados al comportamiento de masas y mu-
chedumbres; en estas situaciones, e] anonimato, el grupo y Ia autoconciencia in-
dividual reducida llevarian a las personas a tener comportamientos desinhibidos,
impulsivos y antinormativos (Diener, 1980; Festinger, Pepitone y Newcomb,
1952; Zimbardo, 1969).

El anonimato de la CMO podria ser una condicién favorecedora de la apari-
c16n de la desindividuacion, pero esto no trae consigo la presentacion de conduc-
tas negativas o disruptivas. Reicher, Spears y Postmes (1995}, desde su modelo
SIDE {modelo de identidad social de los fendmenos de desindividuacion), afirman
y demuestran que, en una sitnacién de CMO en la que las personas son anénimas
y tienen una identidad de grupo saliente, su comportamiento no serd antinor-
mativo, sino acorde con la norma del grupo. Por tanto, tan sélo si las normas o las
sefiales del grupo son asociadas con conductas negativas y antisociales, las con-
ductas podrian ser negativas, pero, si éstas son positivas, las conductas serdn
igualmente positivas. Entre los efectos claramente positivos se pueden destacar
los efectos, comentados anteriormente, sobre la propia identidad del sujeto; las
personas se definen a si mismas y son definidas por los demdas por los papeles so-
ciales que realizan, y en muchas ocasiones es dificil hacer cambios en el ambiente
social circundante. Las personas con identidades estigmatizadas o marginadas so-
cialmente tienen la oportunidad de expresar sus ideas y problematicas con otras
personas que tiene su misma ideologia o problematica, en torno a grupos en linea;
existe la posibilidad de descubrir aspectos ocultos de la personalidad sin recibir
sanciones sociales y, al mismo tiempo, encontrar apoyo emocional del resto de
participantes hace que las personas sientan menos aislamiento, mejoren su auto-
estima vy trasladen su identidad completa 2 la vida cotidiana (Frable, 1993; Mc-
Kenna y Bargh, 1998; Pennebaker, 1990). Los ambientes sociales de Internet
{news, chat, M00Os...) son también una alternativa para probar nuevos aspectos de
la personalidad y de la identidad del individuo de forma no precipitada, sin ¢l
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riesgo de perturbar la «vida real» (Turkle, 1995). Conocer gente, refacionarse a
través de Internet, serd otra de las consecuencias positivas del uso de Intemet.
Este hecho viene motivado en parte por el anonimato y por ottos componentes del
medio, que serdn abordados de forma explicita en el siguiente apartado.

El anonimato en Internet es una de las diferencias claves con la interaccién
social, «mientras que hay claramente caminos (anonimato) que pueden ser mal em-
pleados, los usos beneficiosos pesan més que los usos negativos» (Mendels, 1999),

La ausencia de comunicacion no verbal

La forma mas habitual en la comunicacion interpersonal en Internet es de
tipo textual. Esto hace que no estén presentes las sefiales visuales, ni otro tipo de
sefiales no verbales que normalmente acompafian a las interacciones cara a cara,
y de las cuales extraemos informacién de nuestro interlocutor. Existen pocos da-
tos que nos informen del estatus y Ia posicidn social de la otra persona, Io que
confiere al medio un sentimiento de igualdad en la interaccidn. La falta de estas
sefiales, junto al anonimato, favorece que las personas se presenten ante los de-
m4ds con un «yo ideal» en mayor medida que en una conversacion cara & cara.
Cuando dos extrafios se encuentran por primera vez, tienden a presentarse con
una versién mas idealizada que cuando [o hacen con amiges ¢ compaiieros de
trabajo (Tice, Butler, Muraven y Stillwell, 1995). Esto sugiere que las personas
se presentan como les gustaria ser vistos. Un hallazgo muy revelador en este sen-
tido, descrito por McKenna y Bargh (1999a), es un estudio expertmental en el
que se preparaba a dos sujetos dos encuentros en momentos diferentes, en Inter-
net y cara a cara. Aunque ellos desconocian que eran ias mismas personas las
que participaban en las dos situaciones, los sujetos hicieron una valoracién mas
positiva del compariero que conocieron en Internet. El paso de la conversacién
general a temas de experiencias profundas y de fantasfas es muy fécil, y es co-
mentado por muchos usuarios de Internet, El alte nivel de intimidad que puede
alcanzarse en este medio es otra de las caracteristicas distintivas y motivadoras
de su uso {Parks y Floyd, 1995; Walther, 1997). Para compensar esa falta de se-
fiales no verbales, surge en la comunicacién electrénica un lenguaje o argot es-
pecifico, los denominados smileys o emoticones. Son pequeiios signos o caritas
que tratan de expresar nuestro estado animico 0 emocicnal en ese momento de la
conversacion, con ellos puede comunicarse si el estado de dnimo es alegre (©),
triste (&), etc; hay cientos de ellos para las diferentes situaciones personales
{Moral, 1999). Asi, Foulger (1990) afirma que la experiencia de los usuarios de
computadoras basados en el medio textual puede ser conceptuada como «rica» 0
«tan rica» como las conversaciones en teiéfono, television o cara & cara.

El distanciamiento fisico

Una de las caracteristicas mdés especificas de la comunicacion en Internet
es no estar determinada por la distancia fisica. Esta tecnologia permite estable-
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cer comunicacidn con personas que estén situadas en cualquier parte del mundo
y que, por supuesto, tengan un punto de conexion. Ello se pone de manifiesto, de
forma muy especial, en aquellas personas que viven en zonas rurales o en luga-
res aislados. Esto hace que todos compartan un mismo €spacio virtual y, aunque
no pueda verse fisicamente a las personas, ese espacio compartido hace que los
usuarios de un determinado canal de chat o foro de debate se sientan familiari-
zados con las personas y con sus ricks y se experimenten sentimientos de «cer-
cania» y afinidad similares a los que se perciben con aquellas personas con las
que se interacciona fisicamente (Suler, 2000; Walther, 1997).

El tiempo

Las interacciones sociales y la comunicacién en Internet con relacién al
tiempo en el que se desarrollan son diferentes a las que puedan tenerse cara a cara
0 por teléfono. Esta comunicacidn puede ser sincrdnica, cuando se da en tiempo
real, como es el caso de los IRC, 0 asincrénica, como en los newgroups o correo
electrénico, donde se puede disponer de minutos, horas o dias para reflexionar y
responder. En este 1iltimo caso, se facilita que las persenas elijan cuidadosamente
aquello que quieren decir y cdémo quieren decirlo. La falta de intemrupciones en 1a
conversacion es otro de los elementos que la hacen distinta, se puede escribir
tanto como se desee de un tema sin ser interrumpido en el discurso.

Estaria incompleto este apartado si no se mencionase de forma explicita
una de las teorfas mds recientes ¢ interesantes, en mi opinién personal, referida
a la ¢MoO. Es la denominada «Comunicacién hiperpersonal», cuyo principal au-
tor es J. B. Walther. Sus planteamientos, defendidos a lo largo de estos dltimos
affos en numerosos trabajos tedricos y empiricos (Waither, 1992, 1993, 1994,
1995, 1996, 1997, Walther, Anderson y Park, 1994; Walther y Burgoon 1992),
recogen la mayoria de las caracteristicas de la comunicacién de este medio tra-
tadas anteriormente, a partir de las cuales se estructura un modelo tedrico comu-
nicacional. Exponemos, a continuacidn, sus aspectos mds relevantes.

Walther mantiene un criterio diferente al postulado por algunas teorias de
tono relacional (teoria de la presencia social, hipétesis de la falta de sefales con-
textuales sociales y teoria de la riqueza del medio) en las que la falta de sefiales
no verbales en la CMO seria la causa de la impersonalidad y de la falta de orien-
tacién a la tarea. Este autor sostiene que la comunicacion en este medio tendra
efectos muy limitados sobre 1a comunicacion relacronal cuando los usuarios pro-
cesan la informacidn social que se intercambia vin CMO. Desde este medio, se
abre una nueva perspectiva de comunicacién, la denominada «Comunicacién hi-
perpersonal»; en ella, los usuarios pueden autopresentarse, construir representa-
clones reciprocas de sus compaiieros y relaciones sin interferencia de la realidad
ambiental de una manera mds positiva que en la relacion cara a cara. Asi, las per-
sonas pueden sentirse atraidas por esta interaccidn, que es profundamente re-
compensada, ya que sus imagenes de identidad deseada son apoyadas o valida-
das. En el proceso de interaccién social en la CMO, el nivel de afecto y emocion
que surge en algunas ocasiones puede superar el nivel que se alcanza en una in-
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teraccion cara a cara. Se defiende, ademds, que tales fendmenos no sélo tienen
tugar en sistemas de comunicacién consagrados a la interaccién social como
news o chat, sino también en grupos de toma de decisiones y de encuentros co-
merciales. Este fenémeno se etiqueta como «Comunicacidn hiperpersonal», lo
cual también es apoyado por autores como Reid (1991).

Para entender y explicar este fenémeno, Walther (1996) defiende 1a exis-
tencia de cuatro elementos diferenciados en este proceso de comunicacién: re-
ceptor, remitente, caracteristicas del canal y procesos de feedback.

a) Receptor: se produce una percepcion idealizada por parte del receptor.
En la CMO, en ciertas circunstancias comunes, los receptores exageran percepti-
vamente los mensajes acerca de sus compafieros. Esto viene motivado por la au-
sencia de sefiales cara a cara y del conocimiento personal previo de los compa-
fieros, junto a la falta de sefiales del contexto social del medio.

b) Remitente: se produce una autopresentacion optimizada del remitente.
La autopresentacién es, en general, socialmente favorable. Se hacen esfuerzos
para intentar gustar y agradar a los demas, al tiempo que se oculta aquello que no
gusta. Las sefiales reducidas en este medio de comunicacién y 1a ausencia de se-
fiales fisicas hacen mas manejable la impresién que puede darse de uno mismo.

¢} Las caracteristicas del canal: en la CMO, los canales de comunicacion
asincronica favorecen y facilitan las interacciones, y, de forma especial, si existe
el conocimiento de su continuidad futura. En estos canales, Jas personas toman
parte en las actividades de grupo en intervalos a su propia conveniencia. Este
tipo de interaccién permite planear, contemplar y revisar comentarios. Hay mas
tiempo para contestar y reflexionar, contribuyendo esto a una comunicacion de
mayor calidad. Por el contrario, las comunicaciones sincrénicas requieren un
proceso de atencién doble; por un lado, a la actividad que se¢ desarrolla y, por
otro, a los miembros con los que se interacciona. La interaccidn interpersonal se
ve facilitada en la comunicacién asincrénica bajo algunas condiciones, como es
la interaccion futura anticipada,

d) Procesos de feedback: un modelo cldsico de comunicacion incorpora un
proceso de feedback entre emisor y receptor. En CMO, las claves de este proceso,
que pueden ser minimas, frecuentemente se magnifican. Este hecho estd muy rela-
cionado con las expectativas que despierta una tnteraccion con algiin desconocido.
En aquellos estudios comparativos en los que se muestra, o no, la imagen del in-
terlocutor cuando se exponian sus rostros, marcaba definitivamente las futuras in-
teracciones vy, en las situaciones en las que no se mostraban, las personas eran mas
deseables fisica y socialmente, estableciéndose entre ellos un fuerte vinculo.

Relacionarse y enamorarse en la red

Que el hombre es un ser social por naturaleza y tiene la necesidad de co-
municarse y relacionarse se debe aplicar con la misma contundencia en el cibe-
respacio. Cuando se entra en unt canal virtual, y se saluda o se hace una pregunta
a aquellos con los que se estd compartiendo ese espacio, se produce una relacion.
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Esa relacion puede ser muy breve y reducirse a un simple intercambio de salu-
dos o de informacidn, o puede que sea el inicio de una relacién mds duradera y
fructifera. También ocurre eso cuando se sale por la mafiana a la calle; en oca-
siones, se saluda a personas a las que no se volverd a ver jamds, y otras veces la
coincidencia repetida en el mismo lugar y con la misma persona lleva a una re-
lacién mdés personal (Moral, Ramirez, Leria y Gonzélez, 2000).

Existen diferentes formas para denominar estas relaciones; a las relacio-
nes que se establecen dentro de Internet se les conoce como relaciones virtuales,
relaciones electrénicas, relaciones en linea o relaciones en la red; a las relacio-
nes que se desarrollan fuera de Internet, se les conoce como relaciones de la
«vida real», relaciones 3-D, relaciones off-line o relaciones fuera de la red. Qui-
zds puedan utilizarse diferentes denominaciones para distinguir el medio en el
que se inicié o donde se desarrolla la relacidn, pero existe, en ellas, un elemento
comun, en ¢l cual insisten frecuentemente los internautas, y es que ambas son re-
laciones reales, detras de ellas, hay personas reales, con sentimientos reales y vi-
das reales, pudiendo alcanzarse, por los dos medios, niveles de autenticidad muy
similares,

De vez en cuando, resuenan con gran fuerza en los medios de comunica-
cién aquellos casos de parejas que se conocieron por Internet, se enamoraron y
llegaron a casarse. Junto a estos romances, surge de forma frecuente otro fend-
meno de relacidn social no menos trascendente, la amistad. El usuario habitual
de Internet utiliza este medio para comunicarse con sus amigos, al igual que uti-
liza otros medios como puede ser el teléfono. Es frecuente que tenga amistades
que han surgido en la red, con las que se relaciona sélo en €ste entorno y a las
que a menudo no conoce fisicamente, o en algunos casos por fotografias. Una
prueba de que esta tendencia se estd generalizando son los esfuerzos comerma-
les y de marketing que los grandes portales de Internet dedican a la creacion de
servicios y aplicaciones para hacer amigos en la red (Moral, 2000a). Por otro
lado, hay que comentar el poco éxito de algunos proyectos que han tratado de so-
cializar la Red, como es el caso de «LLa web sociable» del MIT (Instituto de Tec-
nologia de Massachusetts). Con él se pretendia que los visitantes que coincidie-
ran simultdneamente en una pagina web pudieran establecer conexion entre ellos
y crear lugares mds interactivos socialmente. Este proyecto nunca alcanzé la
aceptacién que sus disefiadores imaginaron (Mayans, 2000).

Para algunas personas, la biisqueda de relaciones personales en Internet
puede ser una, o la principal, aplicaciéon dada a esta nueva tecnologia. Las
principales razones psicosociales que determinan €l uso de Internet han sido
expuestas en €l apartado segundo de este articulo. A estas razones se puede
afiadir alguna mas de tipo personal, como es €l caso de aquellas personas muy
timidas o con dificultades para entablar una conversacién con desconocidos.
En estos casos, Internet va a facilitar la interaccidn. En la red, con pulsar el ra-
ton, y hacer click, sera suficiente para empezar a comunicarse y evitar, asi, que
los demds aprecien que la persena enrojece ¢ incluso se olvidan manias o de-
fectos que se posean. En la red, pueden encontrarse paginas web en las que se
dan consejos para establecer «cibercontactos», como es el caso del «cursillo
para ciberligar» (Barberdn, 1998). Puede ser también que una de las claves
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esenciales que explica porqué cada vez mis gente se relaciona y hace amigos
en Internet sea «la comodidad» del usuario, poder conocer gente sin moverse
del sofa de casa. Resulta muy ¢cémodo no tener que arreglarse o cuidar Ias apa-
riencias; en el ciberespacio, puede uno despreocuparse de cémo vestirse o pei-
narse. Se ahorra mucho tiempo en las presentaciones y en la puesta en escena.
La sociedad de consumo y las nuevas tecnologias favorecen un contexto soctal
de comodidad, y, ademds, el niimero potencial de personas con las que puede
uno relacionarse es muy grande. Bien sea través del chat, el IrC, las Listas de
distribucion, los M00s, etc., puede comunicarse con muchas personas y de lu-
gares muy lejanos.

Sobre éstos y otros aspectos de las relaciones personales en Internet, dis-
tintos investigadores tratan de estudiar y determinar sus caracteristicas. A conti-
nuacion se exponen algunas de las investigaciones mds significativas y actuales
sobre el tema; sus datos mds relevantes se presentan en la Tabla 1, y se acompa-
fian de algunos comentarios extraidos de los respectivos estudios.

TABLA 1. CARACTERISTICAS DE LAS RELACIONES PERSONALES EN INTERNKET

Estudio Par;ks y Floyd Parks y Roberts | McKenna, K. | Peris et al. Moval
{1995) (1) {1998) (2} (1999a) (31 | (2000) (4) (20006) (5}

FProcedimiento| Cuestionario Cuestionario Cuestionario | Cuestionario Cuestionario
{cortco clec- {correo clec- {correo elec- | {pagina web} {correo elec-
tronico) trénico} ¥émico) trémico)

Ambito Newsgroups MO0 Newsgroups | Generat General

Muestra 528 235 600 60 171

Sexo Varon 67.7% Vardn 51,7% Varon 51.5% Varon 60.2%
Mujer32,3 % | Mujer 48,3% Mujer 48,5% Mujer 39,85

Estado civil | Solterofa 49,4% | Soiterofa 63% Solierofa 31,8% Solterofa 53,8%
Con pareja 40% | Con pareja 29,7% Con pareja 62,1%| Con pareja 39,8%
Separade/a 10% | Separadofa 7% Separadofa 6,1% | Secparadofa 4,1%

Edad media | 32 afos 27 afios 36,8 afios 31,6 aiios

Relaciones Tiempo de Tiempo de Tiempe de

duracién duracidn duracidn

En linea % | (meses) %o {meses}) % % G {meses

Toial

establecidas | 60,7\ Media < 12] 93,6 Media > 13 51,5 72,8 | »6mes

Tipo de

refacion

Canocido 461 138 14 87 = 3 mes

Amigo 26.3] 139 713 { » 6 mes

continiia en la pdginag 23
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Estudio Farks v Floyd Parks vy Roberts | McKenna, K. | Peris et al. Moral

(1995} (1) (19983 () (1999a) (3) | (2000} (4) {20005} (5)
Amigo intime 40.6| 129 51 49,6 |>al afo
Romdntica 7.9 2631 024 a5 304 [»6mes
Enctientros
carg a cara | 33.3% 31.7% 0% 35,7%

(1) En este estudio el 60,7% formo relaciones personales en los newsgroups. De
ellas, el 55,1% se desarrollé con el sexo opuesto y el 44,9%, con personas del
mismo sexo. Las mujeres formaron una relacién personal en el 72,2 % de los ca-
so0s, mientras que en los hombres sélo fue en el 54,5%. Ni la edad ni el estado ci-
vil fueron un predictor del desarrollo de relaciones. Mientras durd la relacion, se
utilizé un canal de comunicacion diferente al ordenador en el 63,7% de los casos.
Del total de estas relaciones en linea, pasé a un contacto cara a cara ¢l 33,3%.
(2) E1 93,6 % de los usuarios formd una relacién personal durante su interaccion en
los MOOs. De ellos, el 37,7% de los casos llegé a encontrarse cara a cara, y mayo-
ritariamente, el 66,3% utilizé tres o mas canales de comunicacidn (teléfono, cartas,
etc.) antes de encontrarse. Al ser comparadas las relaciones en linea con las off-line,
hay que destacar la inexistencia de diferencias entre ambas en cuanto a la amplitud
y la intimidad de los temas tratados; por el contrario, s{ habia diferencias respecto
a la duracidn y el tiempo dedicado a ellas en favor de las relaciones off-fine.

(3) Es importante resaltar de este estudio que el 79% respondié que su relacion
en Internet era tan cercana, real e importante como sus relaciones fuera de Inter-
net. El 64% informé de que hablaba regularmente por teléfono con sus amigos
de Internet. De los participantes en este estudio, el 9% se habia comprometido
con alguien que conocid en Internet, y el 7% de los encuestados estaba viviendo
o se habfa casado con alguien que encontré en Internet.

{4) En el estudio de Rosana Perts et af, (2000), hay que destacar de sus conclusio-
nes que la biisqueda de ciberrelaciones no se debe a una carencia afectiva o social
de los usuarios. El perfil de personalidad de los sujetos muestra una alta extraver-
s510n, y el ciberespacio supone una ampliacién de los canales de comunicacion.
Mayoritariamente, el 68,3% afirma que el uso de Internet no le impide la realiza-
cién de las ofras actividades diarias. Entre las motivaciones principales de conec-
tarse a Internet se encueniran la busqueda de conversacion, experimentar con un
nuevo canal de comunicacién y establecer relaciones virtuales. Comparativa-
mente, el mundo virtual permite establecer relaciones mds rapidas, abierias, inten-
sas ¢ interesantes que en €l contexto cara a cara, lo que resulta sorprendente, si se
tiene en cuenta que en las ciberrelaciones la informacién que se dispone de los de-
m4s es menor. Aunque este estudio ha sido realizado con una muestra pequetia (66
casos, hecho que puede estar motivado por el procedimiento de recogida de los da-
tos, pigina web), hay que resaltar la importancia de ser éste el primer trabajo que
se ha publicado en el Ambito académico-cientifico en Espafia.
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(5) En el momento de la realizacion de este articulo, este estudio se encuentra en
fase de desarrolle, los resultados y los comentarios que se hacen suponen un
andlisis preliminar y estan referidos a una muestra imicial de 171 casos. Las ca-
racteristicas sociodemograficas de los internautas son similares a las de los ofros
estudios: son mayoritariamente varones {60,2%}), solteros/as (53,8%), universi-
tarios/as (62%) y con una edad media de 31,6 afios. La principal finalidad del
uso de Internet es de tipo personal (41,5% de los casos), seguido del académico
{31%) y laboral (20,5%). El 74,5% de ellos opina que el uso de Internet no le in-
terfiere en la realizacién de otras actividades (estudiar, estar con los amigos,
practicar deporte, etc.). Entre sus caracterfsticas de personalidad, se definen a si
mismos como moderadamente abiertos, emprendedores, seguros y sociables.
Un 85,4% de ¢llos tiene un grupo de amigos con los que sale, siendo su relacién
con el grupo bastante satisfactoria. Es muy relevante el hecho de que el 72,8%
responde afirmativamente haber tenido relaciones personales con alguien que
ha conocide en Internet: conocidos (87%), amigos (71,3%), amigos intimos
(49,6%) y rominticas (30,4%). Al comparar las relaciones en linea y las rela-
ciones cara a cara, opinan que las primeras ofrecen con respecto a las segundas
igual o mayor grado de intimidad (50,9%), confianza (50%), empatiz (70,4%?,
sinceridad (58,9%), fidelidad (51%); y ofrecen un grado menor de pasidn
(59,8%) y compromiso (56,3%). Las personas buscan principalmente con la re-
lacién en linea conversar (67,8%), experimentar con un nuevo c¢anal de comu-
nicacién (53,9%), sexo virtual (6,2%) y amigos (21,7%). Las relaciones en In-
ternet les han servido personal y socialmente para ampliar el circulo social
(63,5%), mejorar la autoestima (26,1%), ser mdés extrovertido (26,1%) y superar
la soledad (21,7%). Ademés de la comunicacién por Internet, en el manteni-
miento de estas relaciones personales han utilizado ¢l teléfono en un 60% de los
casos, llegando al encuentro cara a cara el 55,7%, influyendo este encuentro de
forma positiva ¢ muy positivamente para la relacién en un 72,6%, v habiendo
culminado en una relacién de convivencia en 6 casos, el 5,2%.

Recientemente, Kobayashi, K. e al. (2000}, con una muestra de 102 estu-
diantes japoneses, cuya recogida de informacion no ha sido llevada a cabo en In-
ternet, sino en el aula, comprobaron que el 43% habia formado, al menos, una re-
lacidn en linea (conocido, amigo, amigoes intimos ¢ enamoramiento), y que la
cantidad de relaciones en el ciberespacio tiene una correlacién positiva con la
frecuencia del uso de Internet. Respecto a algunas variables de personalidad me-
didas (habilidades sociales, timidez, orientacion interpersenal), hay correlacién
positiva en la formacion de relaciones off-line y significativamente poca correla-
cion en la formacion de relaciones en linea.

El amor en Internet

Los estudios empiricos nos revelan que muchas de las relaciones que se
iniciaron en la red posteriormente se llevaron a una situacidn cara a cara, y en al-
gunos ¢asos se consolidaron en parejas de convivencia. Es evidente que hombres
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¥y mujeres se conocen y se sienten fuertemente atraidos a través de la red. Esta re-
lacién puede culminar en un final feliz y, otras veces, pueden sufrirse fuertes de-
cepciones. Tradicionalmente, muchas personas se han enamorado a través de
cartas, sin haberse conocido personalmente. Con las cartas, se iba tejiendo un
compromiso de continuidad en la correspondencia. Existe una magia, algo espe-
cial, en el mundo escrito que no se da cara a cara. Las cartas constituyen un dia-
rio, un andlisis de las actividades cotidianas. Escribir un mensaje por correo
electrénico es muy sencillo; la persona se despreocupa de los sellos, del papel, y
se puede escribir a la velocidad del pensamiento y, sin embargo, el sentimiento
de estar escribiendo y estar enviando los propios pensamienios a una persona sin
rostro s comun en el ordenador o al escribir una carta tradicional. Al mismo
tiempo, €l correo electrdénico no €s un acto intrusivoe ni interrumpe el desarrollo
de otras actividades, como puede serlo el teléfono.

Para E. Gwinnell (1999), el proceso que se sigue en la formacién de una
relacién en la red puede describirse asi: se establece una comunicacién casual,
una persena expresa ¢l interés por otra; se intercambian mensajes piblicos; se
pasa a mensajes privados; los mensajes se hacen mds personales; se utilizan ex-
presiones carifiosas; los mensajes son mas frecuentes; se habla por teléfono; se
intercambian fotografias; se pasa a conocerse personalmente; y, a partir de aqui,
se consolida o se rompe la relacién. Las relaciones en [a red se basan mayorita-
riamente en el intercambio de mensajes electronicos, donde la intimidad es un
elemento prominente. Se forman de «dentro hacia fuera». En las relaciones que
se dan en la vida cotidiana, los primeros componentes en la mayoria de las pare-
jas son el erotismo y la pasién, mientras que la formacion de la intimidad es mu-
cho més lenta. Se forman de «fuera hacia dentro». Los sentimientos y/o el fisico
en ambos tipos de relaciones pueden ser igualmente falsos o verdaderos. Manuel
Vicent (1999), en su articulo «Otro amor», escribe: «En la vida cotidiana, las pa-
rejas se enamoran de fuera hacia dentro. Primero se interpone el cuerpo y des-
pués, con un poco de suerte, llega el alma. Pero cada dia son mds las parejas que
se relacionan por primera vez por medio de Internet. En este caso, al contrario
que en la vida ordinaria, el amor se desarrolla de dentro hacia fuera. Alguien
lanza un mensaje andénimo 2 la red, con un nombre supuesto... y en la panialla
del ordenador se produce un contacto entre dos almas desconocidas que empie-
zan a ofrecerse datos de su espiritu: deseos, fantasias... Una vez enamorados de
sus almas, los internautas comienzan a mandarse fotografias... Estas imagenes
son tan irreales como los sentimientos que previamente estos amantes se habian
ofrecido, pero el engafio ya no tiene importancia. Asi les sucedid a un gordo y se-
boso seiior de Hamburgo que conectd con una gorda y decrépita senora de To-
ronto. Se enamoraron en un punto virtual de la red. Comenzaron a intercam-
biarse unos sentimientos delicados... Finalmente se dieron cita en ¢l Plaza de
New York y alli se descubrieron gordos, viejos e incluso repulsivos, pero ya se
habian enamorado ciegamente por dentro. La sorpresa que se llevaron fue la con-
traria que se produce cuando alguien, fuera de Internet, se enamora de un cuerpo
espléndido y se encurta con un alma idiota». Con la elegancia y la precision del
vocabulario empleado por el autor, se describe magnificamente el «paralelismo
inverso» que puede haber en las relaciones romdnticas dentro y fuera de la red.
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Sternberg (1989), en su libro El tridngulo del amor, describe tres compo-
nentes basicos en una relacién amorosa: intimidad, pasién y compromiso. A par-
tir de ellos, puede hacerse un andlisis de las relaciones que se establecen en la red
(Gwinnell, 1999).

- Intimidad: el paso de la conversacidn general a temas o experiencias
profundas y fantasfas es muy fécil, y es comentado por muchos nsuarios de la
red. El anonimato y la capacidad para revelar partes de nosotros mismos que per-
manecen ocultas, favorecen la intimidad. Como si fueran «extrafios en un tren»,
la gente revela sus secretos rapidamente.

— Pasién: puede formar parte de una relacién por Internet, pueden experi-
mentarse sensaciones de entusiasmo cuando se recibe un correo esperado. De
hecho, hay quien afirma que «nuestro principal érgano sexual es el cerebro» vy,
estd claro, en Internet la gente no puede tocarse, todo se basa en la fantasfa.

— Compromiso: el compromiso en las relaciones informaticas es mas difi-
cil de mantener que en las relaciones cara a cara, en parte por la fugacidad del
medio electrénico y por la credibilidad que pueda darse a la relacién. En Inter-
net, existe una mayor facilidad para mantener varias relaciones simultdneas,
también hay «ciber don Juanes». Aunque, para algunos, tener «un amor en In-
ternet» puede ser considerado una prueba de infidelidad en una relacion de pa-
Teja cara a cara.

La combinacién de estos componentes en una relacién amorosa en la red
pone de manifieste que existe intimidad, que el erotismo esta limitado a la fan-
tasia y que el compromiso se encuentra en un tercer Jugar. Desde el tridngulo de
Sternberg, esta relacién por Internet puede estar desequilibrada, pero una rela-
cién con una fuerte intimidad y compromiso puede ser tanto o mas duradera que
en la vida cotidiana, e igual de verdadera.
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