PODER I MITJANS DE COMUNICACIO DE MASSES:
L’ESCOLA DE FRANKFURT

Enric Saperas Lapiedra

PRESENTACIO

L’Escola de Frankfure ha cobert una etapa fonamental dins la filosofia-sociologia
del nostre segle mitjangant una actualitzacié del mandsme com z instrument
tedric d’alliberament de 1'ésser' humi. En sentic estricte, el grup de pensadors
alemanys reunits entorn de 1'Escola han representar el manteniment de la tradi-
cid critica de la societat, nascuda amb Marx i Engels, enfront de la degeneracis
totalitiria dels actuals socialismes realitzats, que bandegen qualsevol manifesta-
cié critica 1 que han conduit actualment al «terror muts!. Si haguéssim de definir
amb una sola paraula I'Escola de Frankfurt, ho podriem fer amb el nom an-
tiautoritarisme: aquest és |'eix fonamental entorn del qual gira la seva teotia
ctitica.

U Aporne, T.W., Socioldgica H. Expressi6 recallida en e} seu article titulzar «Teoria de la Pseudo-
cultuuras, p. 265.
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L’Institut fiir Sozialforschung de Frankfurt va ésser creat I'any 1923 recollint un
conjunt de fildsofs alemanys que es consolidaren definitivament com a grup
ideoldgicament compacte en el periode 1933-1941. Els seus membres més desta-
cats han estat Max Horkheimer {director de I'Institut), Theodor W. Adorno,
Walter Benjamin i Herbert Marcuse; a més de Leo Lowental 1 Erich Fromm, que
es varen separar del grup inicial els anys cinquanta. L'objecte d'estudi de ["Esco-
la de Frankfurt ha estat I’actual societat industrial avangada, sorgida de la segona
revolucié industrial dels anys vint amb ’esclat de la societat tecnoldgica, el qual
assenyald el naixement definitiu de les formacions totalitiries burgeses en els
paisos occidentals més industrialitzats. Aquest objecte d’estudi comii parteix de
la convergéncia de diverses fonts tedriques: el marxisme clissic, la uadicié liberal
de la primera burgesia revolucioniria i la psicoanilisi freudiana. La historia de
cadascun d’aquest pensadors representa la dificultat de I'estudi critic en una so-
cietat esdevinguda totalitiria: primer fou el nacionalsocialisme el que provocd
llur exili d’ Alemanya F'any 1933 per la seva doble condicié de jueus 1 marxistes.
D'aquesta época data la gran tragédia de ['Escola de Frankfun: exili t dispersié
per diversos paisos europeus fugint del feixisme (primer a Ginebra, després a
Paris) i I'any 1940 anada als Estats Units com a tltim refugi; mentrestant es pro-
duiri ¢l suicidi del pensador que havia mostrar una més gran otiginalitar creati-
va, Walter Benjamin, mort a Portbou la nit del 27 de setembre de F'any 1940
per no caure en mans dels botxins de les 8§ alemanyes quan fugia de la Franga
ocupada. Aixi doncs, la primera fase de I'activitat cientifica dels pensadors de
Frankfurt s'emmarca histdricament en el petiode d'ascens del feixisme arreu
d'Europa, &s a dir, en ¢l moment que es viuen les conseqii®ncies de I’irraciona-
lisme politic i social 2 causa de la reaccié totalitaria de les burgesies locals enfront
del moviment obrer. Amb 1’arribada de Horkheimer, Adorne, Marcuse 1 Lb-
wentha!l als Estats Units 'any 1940, s’obte un nou perfode: el canvi d'una so-
cietat eutopea colpejada pel feixisme a una altra que manifestava la nova ra-
cionalitat burgesa ({a racionalitzacis de la irracionalirar, 1al com ho definf anys
després Herbert Marcuse), provocd un gran impacte en aquests pensadors, que
es trobaren immetgits en una nova /ogica de /o dominacii —que a partir de
I'acabament de Iz guerra mundial seria adoptada per ['Europa occidental
reconstruida sota la supervisid nord-americana—: es trobaren davant noves fot-
mes de persuasid, d'una societat basada en la gratificacié psicoldgica, en un mén
de I'aparenga on els mitjans de comumnicacid de masses troben la seva dimensio
manipuladora i instrumental. .. Havia sorgit un nou tipus de totalitarisme: [a so-
cietat tecnoldgica on ¢l poder politic, 1'econdmic, el militar i el culrural respo-
nen 2 una mateixa dimensid reptessiva, a un mateix procés de dominacis, Ador-

- Stchusz-Staffeln, Esquadres de Proteceid (Alemanya)
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no i Hotkheimer aviat s'adonen d’aquesta nova situacié plantejada pel desenvo-
lupament capitalista en treballar, sota la direccié de paul Lazarsfeld, en 'estudi
de les audiéncies de les cadenes de ridio de Nova York. Ambdés pensadors no
tardaten a reaccionar contra ¢l content analysis proposat per la sociologia nord-
americana, elaborant un nou tipus d'analisi critica basada en la dialéctica de la
negativitat, és a dir, plantejant com a métode d'anilisi el pensament negatiu en
contra de qualsevol forma de pensament afirmatiu pertanyent a la ideologia
dominant®. L'any 1949 Max Horkheimer retornd a Frankfurt per refer I'Insticuc
del qual torni a ser el director, mentre que Adorno shi reintegra 'any 1950
- com & ditector assistent. Herbert Marcuse resta als Estats Units, on trebaila al
Departament de Defensa fins Fany 1965, any en qué s’integra a la Universitat
de San Diego com a professor de filosofia, des d'on t€ una gran influéncia en els
moviments estudiantils que esclaten entorn del 1968; i avui dia ostenta un pro-
tagonisme essencial en ¢l pensament filosdfic critic dels darrets cinquanta anys?.

ELS PRIMERS ESTUDIS SOBRE LA INDUSTRIA
DE LA CULTURA: WALTER BENJAMIN

Walter Benjamin ocupa un lloc a part dins el conjunt de I'obra tedrica de 1'Esco-
la de Frankfurt, donada la seva inesperada mort a la tardor de 1'any 1940. En
sentit estricte, podem afirmar que Benjamin fou un pioner dels estudis sobre 12
comunicacid de masses, perqué, contritiament a bona part de la intel-lectualitat
burgesa de la seva época, assisti meravellat —i a la vegada desconcertat pel poder
revolucionart dels nous media— a la destruccid que aquestes noves formes de co-
municaci6 implicaven per a les tradicionals manifestacions artistiques, en poder

2 Vegeu les reflexions d'Adotno entorn de |a seva estada als Estats Units en I"article titulac «Expe-
tiencias cientificas en Estados Unidoss, pp. 107-141 1 recollit a Consignar, Buenos Aires, Amorrortu
Editores, 1973, ¢n el qua! fa interessancs referéncies de la vida cientifica notd-amesicana d'aquells
anys amb una forra critica al positivisme dominant en les univessitats d'aquell pats. Quant al con-
cepte de pensament negatiu o ambé dit dialéctica negativa com a instrument tedric de Huitz contra
la cultura afirmativa en tots els estadis socials | culturals, vegeu, Dialéctica megativa de Theodot W.
Adorno, publicat 2 la col leccis «Ensayistas de hoys de Taurus, obra que reuneix tota la teotia entorn
d’aquest principi filosdfic que t€ com a origen la filosofia hegeliana, Vegeu també Razidn y Revolu-
cion, d"Herbert Marcuse, on de manera detaliada ens descriu aguest procés filosofic. Aquest ilibre és
editat a Alianza Editerial, També de Matcuse es pot consultar «Remarqgires a une nova definicid de
cultures, dins Per una nova definicié de o cuitura, editat a la col-leccid «<L'escorpie, d'Edicions 62
La dialéctica negativa o de la negativicat és un concepte fonamental per a comprendre la globalitac
de 'gbra de Horkheimer, Adomno 1 Marcuse.

3 Per a qualseve! informacié biogrifica dels pensadors de Frankfurt consulteu el llibre de Martin
Jay La imaginacion diaféctica, que sens dubce & el millor estudi sobre I'Escola de Frankfure, Es
publicat a Taurus.



102

desprendre el que s’havia reproduit de I'aimbit de la tradicié mitjangant la capa-
citat de reproduir técnicament I’obra artistica. Les seves reflexions es fonamenta-
ten en la cinematografia, la fotografia i la propaganda politica en plena gpoca
d’ascens del feixisme 1 de consolidacid de I’stalinisme sovigtic: és en aquest matc
histotic on podrem eatendre en totes les seves dimensions ) obra d'aquest pioner
de la sociologia de la comunicacié.

Per a Benjamin, a la segona meitat del segle XIX es produeix una total transfor-
macié de la superestructura busgesa, per Ja qual cosa hom pot afirmar que la cul-
tura esdevé part d'un nou tipus de procés de produccié. Conceptes com cls de
creacié, genialitat, perennitac, inspiracid artistica, fins i tot ¢l mateix concepte
d'obra artistica, esclaten en un procés de crisi, perqué tot aquest conjunt d’ins-
tancies supetiors que feien de I'art un estadi suprem alié al poble, pattimoni de
les classes dirigents, esséncia classista de la produccié burgesa, donava pas a nous
sistemes de comunicacié adients per a una politica revoluciondeia en |’estadi cul-
tural donada per la possibilitat de la reproduceid técnica de I'obra d’art. Un nou
art, una nova imatge, un nou discurs, que ha perdut el seu aqui-i-ara, aixd és,
'aucenticitat de ['antiga obra astistica, donant-li plena llibertat. Com ens recot-
da Benjamin®, gricies a la reproduccié técnica la catedral pot sortir del seu lloc
habitual i aparéixer en 'estudi de qualsevol aficionat a la fotografia, I’obra mu-
sical pot ésser reproduida er qualsevol situacié, en qualsevol habitacié, abando-
nant la sala de concert o a 'aire lhure. La nova dimensid culral esclata en totes
les seves possibilitats perqué s'aconsegueix destruir I'axra, el que &s irrepetible,
que només pot ésser posseit per les classes explotadores. La destrucci6 de I'aura
ens possibilita trencar la tradicié de rants anys de cultura usurpada pitjant el can-
vi social’. El cinema, la ridio i la fotografia permeten la creacid, mitjangant la li-
quidacié del valor de la tradicid en ['heréncia cultural, d'una cultura de masses
—cultura revolucioniria— en qué ¢l poble, agent histdtic que impel-leix el can-
vi social contemporani, té la capacitat de viure i sentir els valors culturals com a
valors propis, propers a la seva activitar quotidiana: ens trobem davant el canvi
en la percepcié dels individus gracies al canvi de la singularitar perceptiva, a la
globalitat de la reproduccid técnica. En els nous mitjans de comunicacid el valor
d’exhibicié predomina sobte el valor de culte. En aquest sentit, els anys vint i
trenta assistim a una substitucié de I'aura perduda (culte al que és irrepetible

* BenjaMIn, W ., La obra de arte en lz época de la reproductibilidad técnica, pp. 21-22.

* Per aura Benjamin entén allé que eavolta )'obra Gnica i irrepetible que es producix en un mo-
ment donat sense possibilitat de reproduiz-se. Es I'esséncia de I'art burges redult al conjunt de les
élites classistes. Aquest concepre €s unit als conceptes clissics de genialitar, cultura superior, inspita-
cié, cwc., estadis que garanteixen ¢} mantemment de la cultura burgesa com a cultura de classe. Ve-
geu de Waler Benjamin La obra de arte en la época de la reproductibifidad téenica, pp. 22-23.
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1 Gnic) pel culie a les s#@rs. Hollywood 1 les grans cadenes de premsa i de [a ra-
diodifusié construiren tot un nou edifici cultural entorn dels grans mites de la
nova cultura tecnoldgica i segregaren una ideologia de la personalttat envoltada
de valors magics i de tota una nova mitologia creada per la inddstria de la cultura
a Ia recerca d'un nou tipus d"aura que fes participar il-lusériament els receptors
en aquest mon de I'aparenga i I"alienacié cultural.

Perd, malgrae aquest ds primerenc, Benjamin creia plenament en la potenciaii-
tat revoluciondria dels nous mitjans de comunicacié. El cinema podia constituir-
se en el mitjd ideal per a la participacié de les masses en ¢ls processos culturals.
Per 2 ell Iz matéria i ’home podiem col-laborar perfectament en la pel-licula de
cel-luloide 1 constituir-se en €l primer discurs plenament materialista’. La veu
transmesa per les ones radiofoniques pot deixar d'ésser una veu determinada pet
esdevenir una unié entte la técnica i I'home, una avantguarda de la nova cultura
de masses que pot arribat a tot atreu. La fotografia fa perdre als esdeveniments
diaris llur sentic irrepetible i migic tot apropant la realitat histdrica a la realitat
quotidiana de cada receptor.

Perd ben aviar aquestes possibilitats revoluciondries descrites per Benjamin do-
naren pas a la veritable realitat politica que vivia I'Buropa dels anys trenta: els
feixismes {sobretot el nacionalsocialisme) varen insttumentalitzar els nous mediz
per crear una gran miaquina de manipulacié politica. Amb 'aplicacid de la éc-
nica a] camp politic, els dirigents politics podran abandonar les sales dels Parla-
ments, on dutant e} periode liberal de les burgesies europees responien de [lurs
accions politiques. Amb el cinema, la premsa, Ia ridio, els cartells 1 la fotografia
s'obre la possibilitat —per primera vegada en la histdria— de dirigir-se directa-
ment al conjunt de les masses populars sense cap pas intermedi. El culte a la per-
sonalitat en els régims feixistes i en el soviétic, instrumentalitzaran els mitjans de
comunicacié per manipular els lligams de dominacid establerts entre el lider i les

- masses, unié que podriem qualificar de relacid libidinal reforgada pel contacte
directe dels tirans amb lluts sibdits®.

El feixisme cred una nova visid massiva mitjangant els avengos tecnoldgics: la
percepcid aéria de les grans parades militars, la vistd deformada de la simbologia

$ Exptesi6 creada per T.W. Adorno znys després referint-se als mites de Iz nova cuitura de masses
a Iz recerca d'una nova aura que substitueixi la perduda pel procés téenic.

T BEnjAMIN, W, Discursos Interrumprdos, p. 37. )

8 La idenrificacib libidinal entre ¢l dictador i ka massa sotrmesa de la qual Sigmuad Freud parla en
el capitol 9% «El instinto gregarior de Pricologia de Jas maras (Alianza Editorial, col-leccio «Libro de
Bolsillo» niim. 193) es vei€ reforcada per aguest contacte directe —contacte técnic i aparent— entre
cls tirans i les masses populars.
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feixista, la repetici6 indefinida de les mateixes imatges, )’audicid de les mateixes
veus esdevingueren un fet natural i ldgic en ¢l cinemes, la ridio o la premsa
il-lustrada®. La realitat deixava la seva naturalesa objectiva i passava a ésset
consteuida en els despatxos dels ministeris d’educacid i propaganda, on ¢ &
violacil de les masses, que el feixisme imposa per la forga en el culte a un cab-
dill, correspon la violacid de tot un mecanisme posar al servei de la fabricacié de
valors culturals®.

BURGESIA I TOTALITARISME

Amb la consclidacié del poder politic i econdmic de la burgesia ha sorgic el culte
a tot alld prictic, Gril, funcional 1 eficag per al sistema de dominacié. L'admi-
nistracié en les modernes societats industrials avancades es caracteritza per un
tancament dels organismes administratius vers ¢l seu interior com a miyd de
millorament de la seva eficicia. El tot institucional supera el que és particular. Es
perd la funcid originiria de l2 burocracia —servir els individus per a una millor
racionalitzacid de les relacions socials, politiques i econdmiques —dotant-se
d’una autonomia propia sota la direccié del poder politic centralitzador: a una
nova racionalitzaci6 de I'esttuctura econdmica li correspon una nova racionalit-
zacié dels afers administratius, i conseqiientment, de la cuhwra, I'ensenyament,
la comunicacid massiva i els altres estadis del que és social'.

Assistim 2 una administracid total com a génesi del poder totalitari en les forma-
cions burgeses, perqué com afitma Marcuse a Eros 1 civilitzacio: L'era actual ten-
deix a ésser totalitdria, fins i tot alli on no ha produit Estars totalizarss’t. A les ac-
tuals formacions burgeses la burocricia es defineix per una superconcentracié de
funcions de poder i per una mixima difusié de les seves decisions administrati-
ves. La insticucionalitzacid de les decisions —que ha substicuit la dels individus
particularitzats— permet donar [’aparenga d’objectivitat, d’estar al marge del
bé i del mal, fora de tota contradiccié interna o resultat d'una decisid arbitrdria,
Aquest principi d’organitzacid es personalitza en 1'Estat burgés i en les Raons
d'Estat’ que esdevenen 'origen del tetror institucionalitzat en col-locar-se el

Y BENJAMIN, W ., Discursos interrumpidos, p. 39.

\C fdesm, ibid.

Y ¢k Aporne, T.W ., Sociolégica If, pp. 72-74.

V2 Marcusk, H., Eros ¢ civifitzaci, Barcelona, Edicions 62, p. 19.

3 Vegeu Marcusk, H., Razdn y Estado on, en el sen epileg afirma el scgitent: Avus {'espert
sembia tenir una funcid diferent: apuda els poders existents a organitzar, adminisirar, pronosticar §
Liguidsr el poder de la negativitar. La rad s'ha identificat amb fa realitat: el que Es actnal &s raonable,
encars que &l raonable no ha esdevingut acual (p. 409).
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dret de I"Estat sobre els drets dels seus siibdits, no pas ciutadans. Aquestes Raons
d'Estat ttansformen I'home i la societat en simple matéria de dominacié, en
simple matéria administrada. El desig d'una administraci racional 1 humana
dels primers pensadots liberals ha esdevingut administraci6 cientifica —la qual
cosa li déna una extraordinaria eficicia— de les demandes, expectatives i satis-
faccions socials. Tecnologia, totalitarisme i administracié cientifica es donen la ma
en un mateix sisterna de dominacié i repressio sisternitica. Com diu T.W. Ador-
no, en la societat industrial 1'ésser humi ja no es comunica amb ¢ls altres de ma-
nera ditecta, sind que el procés comunicatiu es desenvolupa mitjangant la intro-
duccié de processos mediadors com la comunicaci6 de masses o I'ensenyament';
la informacié que I'home del segle XX té referent al seu mén resulta de 'enorme
quantitat d’informacié aportada per la indistria de la cultura, administradora
de les consciéncies, perqué talment com afitra Marcuse, amb /s decadéncia de
la consciéncia, amb el control de la informacid, amb !'absorcié de I'individu en
els mitians de comunicacio de masses, ¢ comeixement & administrat §
confinat's.

Davane la rotal reificacid de la realitat que ens envolta, tota expectativa revolu-
ciondria sembla haver desaparegut: la ideclogia prictica sorgida del benestar
material ha destruit tot anhel de llibercat i autonomia individual'é, per la qual
cosa |'intel-lectual critic ja no ha de desvedllar la consciéncia de classe, sin6 que
ha de concentrar totes les seves forces a despertar la consciéncia alienada per les
fal licies de la societat opulenta’’. Com a resultat d’aquesta assimilacio ideoldgi-
ca s’ha produit una total absorcié dels processos psiquics i de les expectatives de
comportament dels individus com a éssers autdnoms per la funcionalitat practica

" Aporno, T.W., Sociofdgica IT. Vegeu larticle titulat «Supersticiones de segunda manos i, en
concree, les pigines 198-199.

1Y MARCUSE, H., Eros 1 ¢jvilitzacis, p. 112.

16 En aquest sentic Herbert Marcuse escrivia en el seu anticle titulat «La caducidad de) mancismos
les paraules segiients: Ef desenvoluparnent, no de la conscidncia de classe, sind de la conscigncia com
a tal, lfiure de les distorsions que /i son imposaders, apareix com ef requirit bdsic per @ un canvi radi-
cal. I com la represssd &5 abatuda i eseesa a tota la poblacid sotmesa, la tasca intel lectudd, a tasca de
Leducacid i la diseussté, la tasca & esquingar no ian sols ef tel tecnolGgic, sind també els altres tels
darrers els qualy operen la dominactd i la repressii, tots aguest factors widologicss es converteixen en
vertaders factors marerials d'una transformaci radical. Text publicat a Lz agresividad en la sociedad
contemporinea, Montevideo, Alfa, 1971, p. 82.

V7 Vegeu MaRCUSE, M., Eror f civilfszaced, p. 109, on diu: La ideclogia d'avui consisteix en of fer
que la produccié i el consum reproduciven £ justifiquen la dominaci. Perd el cardcter ideolgic no
canvia ¢f fei que efs seus beneficis son realr. La repressivitat del confunt estd, en um grau molt elevas,
en la seva eficdcia: angmenta l'abast de la cultura matenial, facdita P'obtencid dels béns indispen-
sables per a la vida, apareix ef confort 1 el luxe, situa zones cads vegada més grans en {'Srbita de la in-
diitrig —i, alhora, manté I'esfor; laboral, la fatiga 1 la destruccic. L'individu bo paga sacrificant e/
sew temps, ia seva conicidneia, els seus somnis; la civilitzacia ko paga 1acrificant les seves promeses de
Hibertat i de pau per a totr.
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de l'individu immergit en {'Estat. En sentit estricte, podem assenyalar la fun-
cionalitat de 1"individu-dins-1"Estat com a objectiu priotitati de I'immens ma-
quinisme persuasiu desenvolupat en el st dels mitjans de comunicacié de masses
1 del conjunt de la indastria de la cultura sotmesa als valots absoluts del domini
totalitari'®,

LA INDUSTRIA DE LA CULTURA

Ja des de I'any 1945 la indiisttia de [z cultura es constitui en un dels eixos essen-
cials dels estudis de ['Escola de Frankfurt. Certament, la indistria de lz cultura
¢s manifesta com una de les méiximes realitzacions de la nova racionalitat tecno-
logica que avui dia §'tdentifica amb la racionalitat del domini estés pel poder
institucional”. Hom pot dir que la tecnologia ha esdevingut I'agent central del
control social, possibilitador de [a manipulacié col-lectiva i mitji ideal com a fre
del canvi social. El mén tecnoldgic petmet en si mateix la racionalitzacio de la
trracionalitat de qué ens parla Marcuse. El tel tecnoldgic comporta un mén agra-
dable, en qué el benestar de 2 col-lectivitat ultrapassa molt el de temps antics.
Efectivament, en la societat industrial sembla produir-se una socialitzacié dels
béns econdmics i socials, on la ciéncia sembla revestir-se de les més virginal
aeutralitat. Com escriu Marcuse en L' Homee unidimensional: Com a univers tec-
noldgic, Ja societat industrial avangada és un univers politic, 'iltima fase de la
realitzacid d'un profecte histéric especific, aixo és, I'experimentacio, la transfor-
mactd i I'organitzacic de la natura com a simple material de dominacto®.

Aquest mén tecnologic, reificador dels individus, genera, per la seva propia
dindmica interna, ¢l que Adotno en diu homes tecnoldgics, &s a dir, homes ma-
nipuladors de masses al servei de la classe dominant, z la vegada alienats i aliena-
dors, amb mentalitats cosificades, i cosificadors, petd tanmateix aquest tipus
d’home —instrumentalitzador de la repressio— no pertany tan sols a les classes
culturalment ignorants, botxins a sou, ans al contrari, bona part de la intel-lec-
tualitat s’integra en aquest grup al servei de la burpesia, en les administracions
cientffiques de les institucions politiques [ econdmiques, culturals i
comunicatives”. Aquest tel tecnoldgic s'introdueix en tots els ambits de [z
nostra existéncia: en les habituds, en el transport, en el lleure, les joguines,
nutricid, .... fins 2 formar una immensa xarxa que a manera de sedis bandeja els

18 Vegeu HORKHEIMER, La funcidn de las ideologias, Taurus, 1966.

¥ ADORNO & HORKHERMER, Didlettica dell iuminismo, Totino, Einaudi, 1976, p. 131.

2 Marcuse, H., L'bome unidimensional, p. 37,

! Per a definir €l concepte d'home tecnoldgic consulteu Consignas, Buenos Altes, Amorcortu
Editores, 1573, de Theoder W. Adorno.
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factors critics { ens reafirma ideoldgicament en la submissié. El comsum perma-
nent dels productes tecnoldgics ens adoctrina, manipula i ens introdueix en un
cercle tancat en qué una falsa consciéncia ¢s immunitza vers la seva propia false-
dat. El benestar, el plaer, la comoditat de [a nostra existéncia prictica comporten
al mateix temps la submissié, el parany col-lectiu, lIa desfeta de I'individu. Com
assenyala Matcuse a Eros ¢ covslitzacis, el mén tecnoldgic ha abolit 1'individu
com a ésser autdnom: abans era en ¢l si de la familia on es transmetien els valors
t les regles dominants comunicades personalment de genetacid en generacié, pe-
1o amb 'esclat de Iz teconologia €s aquesta I'encarregada d’aquest procés de
transmissié, son els monopolis econdmics, politics { culturals —sobretot a través
dels mitjans de comunicacié de masses— <ls insttuments transmissors de la tra-
dicié mitjangant una abolicié del que &s particular en benefici del jo col-lectiu;
aixi 77 en ['edat preescolar, els grups d'amics, la radio 1 la televisiG estableixen la
norma del conformisme { la rebel-1io; les desviacions d'agquesta norma son casti-
gades (...} Els especialistes dels mitfans de comunicacic de masses transmeten el
valors requerits; ofereixen una preparaceé perfecta en eficiéncia, duresa, perso-
nalitat, somnt { romanticisme®,

Pels autors de Frankfurt, la indGstriz cultural constitueix un ver sistema® en qué
cada sector —<inema, ridio, premsa, televisis— es troba harmonirzat amb la
testa de productes de Iz inddstria de la cultura i en qué la diversitat d'ofertes és
tan sols aparenc. L’esquematisme i els clixés discursius reducixen al mateix la to-
talitat dels mecanismes comunicatius, perqué la uniformicat de la cultura de
masses tendeix a ser més { més important en tant que van creixent els monopolis,
A un sistema econdmic concentrat en grans organitzacions amb idéntiques ex-
pectatives politiques i ideoldgiques, li correspon una indistria de la cultura
iguaiment cenuralitzada, burocritica i depenent en tot de !'esquematisme de la
produccié econémica que identifica cada vegada més treball i diversid, wreballa.
dor 1 consumidor, en sentit estricte, individu i Estar®.

Breument: les modernes societats industrials avangades es defineixen per la
manipulacié esdevinguda total. Per a Herbert Marcuse ens trobem davant una

2 Marcuss, H., Eros f esvlitzacid, p. 106. En aquest seatir és molt interessant [z lectura de les
pigines 105, 106 1 107, en qué s'assenyala com a principi de la crisi actual de la jnstitucis familiar
clissica la seva perdua de Iz funcionalitat wansmissora dels valors socials, ara substitutda per |'ensen-
yament i els mitjans de comunicacid de masses.

2 Vegeu HORKHEIMER & ADORNO, L Didlettica det Wluminismo, p. 103; i Marcuse, H., 1'Ho-
me untdimensional.

4 Tant ¢ urebali com la diversié resten unificats en les oferres del mercar respectiu, perd a la ve-
gada rambé resten ailizrs com dos méns 2 part de comportament pre-estabiert. Per a un estudi del
temps Hiure en les societats industrials vegeu laricle d' Adotno titular «Tiempo libres i publicar 2
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societat malalta, perqué les institucions politiques i econdmiques burgeses,
institucions totalitiries, impedeixen I'ds racional de la técnica que pot possibili-
tar, donar el seu desenvolupament actual, 1'eliminacié de Ja miséria i I’opressid
existents a la nostra societat: podria ésser la fi de Ia utopia®. Petd, ara per ara la
societat no es defineix pels principis utdpics, ans al contrari, el tret fonamental
de la manipulacid a gran escala es defineix pel que Marcuse denomina
sobrertepressid®, & a dir, Jes restriccions exigiders per la dominactd social (Marcu-
se) tant en 1'imbit ideoldgic com psiquic que comportin una reconciliacié per-
manent de I'individu amb el tipus de societat que se li imposa. Donat aquest ca-

_ ricter social, la comunicacié esdevé propaganda o persuasid, reclam o discurs

atrofiat?’. Com veurem més endavant —en patlar de la cultura afirmativa-—, el
llenguatge va perdent progressivament la divessitat del seu camp semintic i deli-
mita la referéncia lingiifstica a coses concretes que no presentin significacions
disfuncionals. El llenguatge esdevé més i més propagandistic, menys racional i
meditat. La propaganda fa de /a llengua un instrument, una palanca, una mai-
quing (...) La propaganda manipula els homes; cridant llibertat, la contradiu.
La falsedat Ji &5 inseparable®. En aquesta situacié de control social total, ¢qué &
vericat i qué & mentida? El concepte de veritat implica I'existéncia d’una possi-
bilitat dialéctica, petd acwualment fz diferéncia entre la guerra i la pau, entre la
poblacté civil § la milstar, entre la veritat i la propaganda és esborradas™: & ver
tot 2lld que respon al sistema de valots dominant en la normativa globalitzadora
i totalitiria. Altrament, 1a falsedat resulta del trencament d’aquests valors abso-
luts, la qual cosa no implica que I"administracid total hagi aconseguit una reifi-
cacié total del pensament alliberador, perqué, com assenyala Marcuse, 1’home
lliure sempte s'ha rebel-lat contra el poder totalitari: quan Galilei o Copétnic
descobriren el sistema astral, foren perseguits, perd no per aixd la terra deixd de
giravoltar entorn del sol; quan Marx i Engels redactaren el Manifest conzunissa,
la lluita de classes existia per se, encara que la burgesia i I’església ho neguessia.

Consignas, Bucnos Aires, Amorrortu Ediciones, 1973, pp. )4-63‘. i, també d' Adorno, «Supersticién
de segunda manos a Sociolégica H, p. 212. 1 Eros § civifirzacié, de Marcuse, pp. 108-109.

*¥ Sota aquese titol s'’han reunit ¢n un volum un conjunt de conferéncies publicades en Ariel
Quincenal ndm. 7, Barcelona, 1968.
1 com a definicié mole precisa del que Marcuse denomina focéesas malalta vegeu el seu llibre Lg agre-
rividad en las sociedades indusiriales avanradas, Madrid, Alianza Edirorial, 1971, pp. 106-107, en
qué destaca ¢l protagonisme dels mitjans de comunicacié de masses en aquest procés de dominacid
social.

36 per 2 definir aquest cancepte vegeu: Eror i civifitzacié, p. 51 i segiiems, i La agresividad en las
soctedades industriales avanzadas, pp. 106-107.

2 ApoRNO & HORKHEIMER, Diglestica deil Wiuminismo (p. 176), £n aguest sentit remarquen
mole bé ¢l caricrer propagandistic del llenguatge donada Ja manipulaci6 col-lectiva a gran escala.

28 ADORNO & HORKHEIMER, Diglefsica deli' Wuminisme, pp. 271-272.

¥ Mancuse, H., Eros ¢ civifiszacis, p. 109.
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Aixi doncs, el que en un moment donat € simple critica minoritiria, pot
esdevenir motor de trencament del sistema social establert, encara que el totali-
tatisme els persegueixi amb tota la seva irracionalitat. La veritar resulia de cadas-
cuna de les formes histdriques concretes®®, pero mai no s’identificard amb el
binomi rad politica suprema-realitat alienada i arbitrania. El concepte ontologic
de veritat ha estat reduit a simple producte pre-tecnoldgic, perqué avui sempre
és afirmatiu.

LA UNIDIMENSIONALITAT

Sens dubte aquest concepte emprat per Herbert Marcuse —que recull en si ma-
teix el sentit de bona part del pensament de Hotkheimer 1 Adorno— s'ha
constituit en un dels nuclis fonamentals de les teories de I'Escola de Frankfure. A
la ideologia de I’absolut (lltbertat, autonomia de 1'individu, racionalitat, etc.) li
correspon, per la deformacid rotalitiria de les societats industrials, la unidimen-
sionalitar del pensament. L'ensenyament, els mitjans de comunicacié de masses
i la progressiva atrdfia del llenguatge responen a aquest tret especific. Perd, queé
entenemn per unidimensionalitat? Es el conjunt de valors politics, etics, econd-
mics, de benester material —conscigncia prictica— 1 d'habituds quotidianes
que l'administracié total ens rmposa imperativament, sense COMPOrtaments
alternatius, com a pensament unidimensional —en una dimensid no
castigada— a la qual hem de respondre per viure dins el marc social, aixd €s, ens
ttobem davant el que podtiem anomenar pensament positiu dins la cultura afir-
mativa: 1'univers politic es clou vers una sola opcié®. En aquest sentit, 1'accid
dels mitjans de comunicactd € fonamental perqué llurs missatges contenen totes
les expectatives del nou sistema de dominacié total: la publicitat comercial, les
narracions mitiques del cinema o de la televisié, les cangons comercials, €l llen-
guatge —lingiifstic, visual, emotiu,..— fer persuasié o propaganda, formen
. part del més gran sistema de manipulacié que mat hagi vist I'home, 1 on el
poder —el tot institucionalitzat— manifesta palesament les seves técniques de
dominacié col-lectiva, que tan sols en iltima instincia arribari a la repressié
brutal. Assistim a la creacié de llengiies estandarditzades, seminticament em-
pobrides, impossibilitades de qualsevol abstraccié ~-només aquells que tenen
cultura poden conéixet els recursos per al pensament abstracte que té cada
llengua—, sotmeses a la més brucal simplificacié, de ficil compresié i on el que
és prictic i eficient troba el seu millor instrument per a manifestar-se. Tot aquell
que rebutgi I'ordre imposac pel sistema de valors dominants, que vulgui trencar

3 Marcuse, H., Eror i civilitzacis, p. 53.
! Per a la totalitat d'aquest apareat vegeu L'bome unidimensional, de H. Marcuse.
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{a fetixitzacié de ['univers semintic, la unidimensionalitat, serd destruit en de-
fensa del benestar, el progrés, la felicitat col-lectiva, la «tradicién, aixd és, els
edificis persuasors creats pels administradors totals (butdcrates, intel-lectuals,
militars, politics, capellans i I'amplissim —quasi total— sector de la poblacié
adherit al sistemna}. L'Estat, bisicament mitjangant 'ensenyament, els partits i
el parlamentarisme burgés, i els mass media, s'encarrega de crear, estereotipada-
ment, ¢ls enemics socials que cal combatre a la vegada que els herois col-lectius.
En el capitalisme, els enemics intetiors, persuasivament instrumentalitzats, se-
ran els intel-lectuals critics, els obters conscients de [a seva explotacié i tots
aquells que atempten contra la propietat privada —esdevinguda norma
divina—, la inadapraci6 social i tot agenc histdric que comporu ¢l canvi social.
Els herois intetiots seran les figures a imitar, els politics modélics, els esportistes
wiomfadots, les s#ar i tot el conjunt d’individus entorn dels quals es condueix 2
ideologia de Ja personalitat que pretén crear un nou tipus d’aura que els
diferencii i els autopresenti com a models a imitar, com 2 portadors dels valots
socialment acceptats. Com a enemics extetiors ens trobem els espectres fantas-
magdrics presentats com a enemics del benestar social: comunistes, jueus,
estrangers®... En sentit estricee, la unidimensionalitat marca la génesi del terror
en ¢els actuals sistemes de dominacid social.

La televisi6 és el mitjd unidimensional més important donada la convergéncia
entre so, imatge i recepcid particular per a cada membre de 1"auditori. La unidi-
mensionalitat televisiva t& una radical importincia per tal com & capag de
donar-nos un duplicat de la realitat en qué qualsevol principi de contradiceié és
esborrat. Aquest mén stmulat € continuament reafirmat pet la resta de mitjans
de comunicacié de masses. Aixi, doncs, en estudiar els efectes dels missatges de
la comunicacié massiva hem de tenir en compte Iz totalitat d'emissors institu-
cionalitzats, perqué tots ells formen una immensa xarxa interdependent. Ens
trobem davant {'abolicié tecnoldgica de l'individu sotm?s a la recepcié coni-
nuada d'aquest duplicat unidimensional de la réalitat que ens envoita; unidi-
mensionalitat que oblida conscientment la pobresa dels nostres barris periférics,
la mistria dels nostres manicomis i presons, la corrupcié del poder, Ia incultura
generalitzada, la dominacié bipolar del globus terraqui... S6n trews del nostre
mén real amagats o ridiculitzats: davant la petita pantallera veiem

32 Referint-se a aquests fansarmer interns i exteens al sistema, Hetherr Marcuse escriu les linies se-
giients en I'home unidimensional: Ni la productivitat creixent, ni {'alt nivell de vida, depenen de
Damenaga externa, perd d'elic depén el fer d'utilitzar-los per contenir el canvi social [ perpetuar fa
servitud. L'Enemic & &l dominador comi de tot &liS que bom fa o no fa. 1 1'Enemic no 5'sdentifica
amb el comunisme o el capitalisme actuals: en els dos casos, I'Enemic & espectre real de Uallibera-
nrent (p. 86).
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continuament bons i dolents —arbitririament classificats en aquestes dues
categories—, factors positius i negattus, o se'ns fa riure amb la miséria d'un
borratxo, amb la tragédia dels matginats, amb la vulgaritzacié de I'homose-
xualitat, amb la incultura de la pagesia o amb les aventures d’un parat a la recer-
ca de treball..., se'ns fa riure amb les nostres prépies miséries mentre ens sentim
segurs en la falsa intimitat de les nostres ilars, Tor es redueix a I'estandarditzacié
de I'existéncia, cada vegada més mondtona, reduida a simple producte
cosificat®. Per a Herbert Marcuse la televisio és I’agent priotitari de |2 unidimen-
sionalitat afirmativa per tal com presenta massivament els interessos particulares
—resultat de les formes de poder— com 2 interessos generals de la col-lectivitat.
L'univers del discurs televisiu es troba ple d'hipdtesis que s’autoreafirmen,
emmotllant-se a la unidimensionalitat administrada, i esdevenen, en ser repeti-
des continuament, definicions hipndtiques o ordres d'estricte compliment
{Marcuse)*.

Evidentment, per als pensadors de I'Escola de Frankfur la llibertac de premsa
no € res més que un concepte fetitxitzat del qual se serveix la cultura burgesa
per donar apatenga de llibertat i, tgual com la televist6 i la resta de mitjans de
comunicacié, es troba sota ¢l jou del pensament unidimensional que permet
una Jlibertat d’expressié sempre en el marc establert de I’ afirmatiu.

L‘AGRESSIVITAT EN ELS MITJANS
DE COMUNICACIO DE MASSES

Aquest &s un tret caractetistic de la societat industrial; 1’agressivitat esdevé meca-
nisme d’integracid en el sistema. En les nostres televisions, com en la premsa,
ridio, cinema i en la resta dels mitjans de comunicacid se’ns manifesta I'esséncia
de les nostres societats industrials: sén societats bél.liques on la pau i I'ordre es
garanteixen amb |'amenaga de guerra internacional i a I'intetior de les forma-
ciens se sosté mitjangant la por 2l comportament antisocral i, com a Gltima ins-
tdncia, per la por a la repressié policiaca o militar o per les sancions administratives
o productives. L'agressivitat & consubstancial amb el totalitarisme de les nostres
col-lectivitats. En els mitjans de comunicacié de masses 1'assassinat —comi o
politic—, la tortura, les maranges colonials, la repressié bestial de les dictadures,
la deliqiiéncia juvenil i la totalitat del tetror i miséria del mén actual sén presen-
rats amb un estil narural, o ddhuc humoristic, al mareix temps que s’informa

3 Vegeu ADORNOC, T.W., Intervenciones, Catacas, Monite Avila Editotes, p. 72.

3 Per observar com fa premsa, ridio, televisid | cinema reproducixen a petita escaiz la realitat co.
sificada de 12 culturz burgesa, vegeu ADORNG & HORKHEIMER, Dialettica dell luminismo, pp. 136-
138.
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sobre la Lliga del futbol, la rifa o el casament de tal o qual princesa europea®.
Els mitjans de comunicacié arriben a embotar les ments de llurs receprors de ma-
nera que ncutralitzen la significacié real dels fews presentats informativament o
com a material de distraccié: [a visid dels cossos cremars dels nens vietnamites
pel napalm nord-americd al costat de la visid del president dels Estats Units
somrient ¢n una recepcid de gala a Ja Casa Blanca juntament amb qualsevol dic-
tador, ens deixen indiferents, igual com la mort de quinze milions de nens a
I'any a causa de la manca d'aliments, seguida per enttevistes sobre els organis-
mes internacionals dirigits pels representants d’aquest ordre mundial: els desti-
nataris esdevenen indiferents davant la realitat, ja que han sofert la violéncia
dels medta, han rebut un mén fals i aparent. Talment com afirmen Adotno |
Horkheimer, ¢/ plaer de la violéncia feta ol personaige traspassa la violéncia o
Uespectador, en el seu descans en tensic®, Donada aquesta situacid, Vindividu
esdevé més agressiu, perd tanmateix més docil®’, és a dir, més insolidari i apa-
tentment més individualista, perd també més poruc davant les institucions
socials i llur poder absolut. Ficcid i realitat es confonen en una sola dimensié
ideoldgica dels media. Podet i submissié. Llenguatge totalitari i repressié psico-
l6gica. Tecnologia i administracié total de les coses. Por i contiol social: aquests
son els fonaments de les actuals formacions socials.

CULTURA AFIRMATIVA O PSEUDOCULTURA

Arribem, finalment, com a darrer estadi del totalitarisme burgés a la destruccié
de la cultura com a apropiacid subjectiva de coneixements. Amb I'esclat del
médn tecnoldgic la cultura ha passat a ésser una parcel-la fonamental del control
social i, en aquest sentir, hom ['ha sotmés a una progressiva seleccid d’elements
afirmatius i una conseqiient destruccid dels elements critics 1 autdnoms. Ens tro-
bem davant la culrura afirmativa emmarcada dins la rad prictica, aixd €s, com a
resultar de 1'univers reificat de la cultura busrgesa. Perd, en conctet, jcom podem
definir la cultura afirmativa o pseudoculrura?®® Per a Adorno, la pseudocultura
es defineix com una pseudoformacié socialitzada en 1'univers de I'esperit alienat
que domina les nostres formes culturals. Aquesta pseudoformacié pretén actuar
com una xarxa socialitzada que pugui contenir la totalitat de la realitat que ens

B Marcuse, H., Lz agresividad en la sociedad indusirial avanzada, p. 114.

¥ ADORNG & HORKHEMER, Diglerrica dell"Wiuminismo, p. 149.

7 Marcust, H., La agresividad en la sociedad imndusinial avanzada, p. 118.

38 Tane T.W. Adorno com M. Horkheimer prefereixen 1'as del qualificatiu de prendocuirura o
preadoformatié, mentre que H. Marcuse utilitza indistintament els de 746 praciica, cultura afirmats-
va | cuftura positiva per oposac-los direcrament a Ja dialéctica negativa, mixim instrument de la teo-
tia critica.
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envolta: tes no pot restar fora d’aquest dmbit cultural socialment permeés, amb
la qual cosa cal renunciar a 'autodeterminaci6 de 1'esperit humi: és el cami vers la
barbirie®. Per a Adorno aquesta situacid no ve donada pels darrers anys, siné
que —talment com pensa Marcuse®— &s consequéncia de les tendéncies totali-
tiries internes de la mateixa burgesia; en aquest sentit, I'actual situacid no pot
ésser atribuida a la dita calrura de masses’', que no s res més que la manifesta-
ci6 actual d'aquesta tendéncia, perd no pas el seu otigen, Un dels fendmens més
importants d’aquesta cultura afirmativa & l'audfia o I'esmicolament del
llenguatge. La cultura, i amb clla el llenguatge, passen a instrumentalitzar la
ideologia socialment admesa, perque en els societats rotaliddires totes les forces
disponibles sén mobilitzades al servei dels interessos del poder®?. La pseudofona-
¢i6 implica una cloenda del discuts comunicatiu, ¢s ritualitza i esdevé discurs de
I'administracié total distanciant-se cada vegada més la paraula i el seu referent.
Com ens diu Hetbert Marcuse, of Yenguatge tendeix a expressar i impulsar /4
identificacid immediata de la 136 amb ef fet, de la veritat amb la verirat establer-
ta, de {'esséncia amb I'existéncia, de a cosa amb Ja seva funcis (...) Er la parauls
que ordena i organitza {...) Aquesta forma lingiiistica s oposa a tot desenvolupa-
ment del significat®.

Attibem a la culminacié de I’abolicié repressiva de I'individu: & el mateix len-
guatge el que té |2 tendéncia a rancar 'univers comunicatiu de la realitat sense
possibilitar d’assimilar els elements critics. La identificacié directa entre paraula
i cosa és la darrera voluncat del totalitarisme burgés. El llenguatge en els mo-
detns mass media s’empobreix mitjangant una continua estandarditzacié plena
de formes buides de significat que, en mostrar-se com de més ficil recepcid, pre-
tenen ésser un llenguatge democritic per a tothom i lluny de la llengua enreves-
sada dels intel-lectuals, é&fire diferenciada que s'oposa a aquesta igualtat
democritica en el llenguatge... vet aqui el que Marcuse anomena terrorisme
lingiiistic*!, capa¢ d’adoctrinar les masses. Les llengiies estindards substitueen

% Par definir-ho més exactament consulteu |'articte de Theodor W. Adorno, «la teoria de la
pseudoculturas recollit a Socroldgica Il, pp. 233-247, t més en concrer a la pigina 234.

40 Vegeu MaRCUSE, H., Per unda nova definiess de la cultura, col Jeccit <L escorpis, Edicions 62.

1 Adotno, en referit-se a la cultura de masses, diu el segiient: Tor aixg no e5 pot explicar —es
refereix 2 I'esclat de la pseudo-culeura en el mare d*un univers reificat— @ partir del gue ba anat passane
dltimament ni, per cert, amb {'expressid 1dpica de la societar de masses, que en cap cas no explice
res, 5ino gue tans sols ausenyala un punt concrer en qué hauria d'aplicar-se ¢l ireball del coneixe-
ment. Fins 1 tot f fet que la prewdoformacic hagi passar a ésser ls forma dominant de la consciéncia
actual, @ pesar de 1ota la - dustraciG i de tota la miformaci6 que es difon —i amb el sen apue, exigeix
una teoria gue o prengui tor en un marc més ampli. Sociolégica l, p. 234,

12 Marcuse., H., Per una nova definicié de la cultura, p. 45.

43 MARCUSE. H.. L 'home anidimensional, pp. 118-119.

4 Marcust, H.. L'home unidimensiona.
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les que permeten Iabstraccié subjectiva; al vecabulari ric en expressions li corres-
pon un altre replet de formes comprimides que amaguen la totalitat de la seva
significacid (la liengua s'omple de formes reduides com les sigles, la numeracié,
¢ls senyals visuals unidireccionals, etc.), es tendeix a parlar amb el vocabulari de
la publicitat (vocabulari amb importants factors d'implicacié del receptor en €l
discurs de 'emissor), la sintaxi s’empobreix, la significacié no presenta cap
contradiccid, s‘identifica paraula i la seva funcionalitat, és a dir, es pren el llen-
guatge com a instrument d'accid del poder, com a principal creador de
I'aparenga i de la rad prictica.

Perd, tanmateix, la llibertat de I'individu no s’ha perdut totalment perqué, com
pensen la totalitat dels membtes de I'Escola de Frankfurt, mentre hi hagi un pen-
sament critic, una parcel-la de cultura negativa, hi hauri un principi de contradic-
¢i6 que pot esdevenir la génesi d'una societat Liure i sense repressié de cap tipus,
€s a dir, una societat racional i en pau. Per 2 Marcuse —escollim aquest cas
concret— hi haurd esperanga en |'alliberament de I’home mentre es produeixin
mostres de cultura de pensament negatiu que avui dia festa recollida en la
intel-lectualitat critica: en el mén de la novel-listica, de la filosofia-sociologia
critica, en la politica antiautotititia, en el si dels moviments pacifistes, en
aquells a qui no fa por desafiar I'arrogdncia del poder, en aquells obrers que
mantinguin una consciéncia de classe,... i en tots aquelis que diguin »o a 1'ad-
miniscracié total dels nostres afers. La cultura negativa & un reducte que el po-
der no podri mai esborrar, i caldri aprofitar-ia al mixim perqué es constitueixi
en la contradiceid definitiva que faci despertar les masses.
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POWER AND MASS-MEDIA: SCHOOL OF FRANKFURT

The Frankfurt School bas been representative of the Western countries tradi-
tion of criticism; criticism based on Marxist views, which are not those es-
tablished by «actual Socialisms. Adorno, Benjamin, Horkheimer and Marcuse
(but also Léwental and From) study the advanced indusirial society and pay es-
pectal attemtion to mass-media. Benfamin, who died in 1940, finds revolu-
tionary possibilities in them against the «élitismy of the preceding culture. But
the other thinkers of this School —with experience in Fascism and other post-
war events— criticize the fact that the bonrgeoisie uses them as one more class-
conscience 100l 10 butld States with «totalitarian tendenciess. They proclaim the
exirtence of a cultura which destroys the individual person as such and produces
a man unidimensional made to fit into the System. Never-theless, all the per-
son’s freedom has not been lost; it always remains an element of contradiction
that may be the beginning of 4 free comunity.
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