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Els Departaments d’Orientacio, com a estructures de suport i dina-
mitzacié de les institucions educatives d’Ensenyament Secundari,
troben la seva rad de ser en una serie de vessants o perspectives (nor-
mativolegislativa, teoricoprescriptiva i practica) de diferent caracter,
pero complementaries entre elles, i en els seus corresponents referen-
tes discursius (historicolegal, psicopedagogic i critic-reflexiu) sostin-
guts des de la base d'un sistema educatiu que planteja, a manera de
compromis, el desenvolupament ple de 1’accié orientadora i, alhora,
educativa a través d'una millora objectiva de la qualitat de I’ense-
nyament i de I’aprenentatge, prestant especial atencio a cinc arees
d’intervencio fonamentals (encara que, per raons d’espai, solament
em fixaré en les tres primeres): a) Suport al procés d’ensenyament-
aprenentatge; b) Suport al pla d’accio tutorial; c¢) Suport a l'orienta-
cio academica i professional; d) Suport i atencio a la diversitat; e)
Suport al desenvolupament personal i huma. A comentar aquestes
qiiestions, molt succintament, col-labora aquest article referit a una
part del territori espanyol: la Comunitat Autonoma de Castella i
Lleo.

Paraules clau: Departament d’Orientacio, arees d’intervencio, su-
port educatiu, orientacio educativa
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INTRODUCCIO

)
L_ orientaci6 psicopedagogica es manifesta com una ineludible
necessitat de suport i assessorament planificat per al desenvolupament
de tots els alumnes, sense excepcio, que es prolonga al llarg de les dife-
rents etapes del seu cicle vital i que assoleix una significativa rellevancia
i transcendencia durant el seu procés d’escolaritzacio.

La normativa educativa, la literatura especialitzada i 'experiéncia acu-
mulada dels practics de 1’educacié-orientacio6, reconeixen la seva im-
portancia i la dels seus dispensadors, els Departaments d’Orientaci,
com un dret que assisteix a tots els alumnes i a les seves families, i com
un deure que anima tots els professors, siguin o no tutors.

1. CLASSIFICACIO O TIPUS FONAMENTALS DE SERVEIS D’ORIEN-
TACIO A CASTELLA I LLEO

La posada en acci6 d"una orientaci6 psicopedagogica de qualitat demana
la presencia organitzada de professionals competents i especialitzats en di-
ferents camps de 'orientacio, 1'organitzacio i classificaci6é de la qual es pot
contemplar en el quadre nam. 1. De la combinaci6 de les modalitats d’or-
ganitzaci6 dels serveis que aqui apareixen, sorgeixen tres tipus d’equips.

Quadre nam. 1

SERVEIS EXTERNS
D’ORIENTACIO

SERVEIS INTERNS
D’ORIENTACIO

De caracter

general

* Equips Generals
d’Orientacio (70)
* Equips d’Atenci6
Primerenca (11)

* Departaments
d’Orientacio

* Serveis d’Orientaci6 en
Centres Privats

De caracter
especific

* Equips Especifics
d’Orientaci6
— Motorics (2)
— Superdotats (1)
— Conducta (1)
— Auditius (2)

FONTS: a) RESOLUCIO de 20 de febrer de 2006,
de la Direccio General de Formacion Profesional e Innovacion Educativa,

per la qual s’acorda la publicacié del Pla d’Orientacio Educativa
(BOC- Niim. 41, de 28 de febrer),
b) http://www.educa.jcyl.es (Directori d’Equips d’Orientacio)




Rufino Cano Gonzalez I ALOMA

L'adscripci6 dels diferents serveis d’orientaci6 es fa en funci6 de les
caracteristiques dels Centres sol-licitants, d’acord amb el quadre nam.
2 que presentem a continuacio.

Quadre nam. 2

SERVEIS EXTERNS SERVEIS INTERNS
D’ORIENTACIO D’ORIENTACIO

*Col-legis d’Educaci6 Infantili | * Centres d’Educacio
Primaria de titularitat pablica Obligatoria de titularitat
*Centres d’Educaci6 Infantil i publica

Primaria de titularitat privada * Instituts d’Educacio

De caracter | *Centres d’Educaci6 Especial Secundaria
general de titularitat pablica * Centres Especifics de
*Centres d’Educacié Especial Formaci6 Professional
de titularitat privada * Centres d’Educacio
Secundaria de titularitat
privada

* Intervenen en tots els

De caracter | Centres educatius que
especific imparteixen ensenyaments
escolars

FONT: RESOLUCIO de 20 de febrer de 2006, de la Direccién General de Formacion
Profesional e Innovacion Educativa, per la qual s’acorda la publicacio del Pla d’Ori-
entacio Educativa (BOC niim. 41, de 28 de febrer).

Les accions d’orientaci6 psicopedagogica es porten a terme, amb carac-
ter especialitzat, pels Serveis d’Orientaci6, i, amb caracter generalitzat,
pels tutors. Per una altra part, els Serveis d’Orientacié especialitzats es-
tan formats, a més, pels Equips d’Orientaci6é Educativa i Psicopedago-
gica (EOEPs):! Generals, Especifics i d’Atencié Primerenca, pels Depar-
taments d’Orientacié amb seu als Instituts d’"Ensenyament Secundari
i en els Centres privats-concertats d’Educacié Secundaria.

1 RESOLUCIO de 20 de febrer de 2006, de la Direccién General
de Formacion Profesional i Innovacion Educativa, per la qual
hom acorda la publicaci6 del Pla d’Orientacié Educativa (BOCyL-

nam. 41, de 28 de febrer). També en Guia del Estudiante, 2007- 91
2008 (Valladolid).
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1.1. ELS DEPARTAMENTS D’ORIENTACIO
Estan estructurats en funci6é d’una série d’indicadors:

* S6n serveis interns dels Centres d’Educaci6 Secundaria.

* Totes les seves funcions estan regulades.

* Estan integrats per diversos professionals.

* Les seves principals actuacions es refereixen: al suport als pro-
cessos d’ensenyament-aprenentatge, al pla d’orientacié acade-
mica i professional, al pla d’acci6 tutorial i a I'atenci6 a la di-
versitat.

* Estan formats per un psicopedagog, psicoleg o pedagog, a més
de per professorat de suport als ambits sociolingiiistic, cienti-
ficotecnologic i practic, d'un teécnic de Serveis a la Comunitat,
d'un professor de Pedagogia Terapeutica i d’Audici6 i Llenguatge
(en Centres preferentment de sords), professorat de suport per
a la compensaci6 de desigualtats (professorat d’Educacié Com-
pensatoria).

1.1.1. DEFINICIO

Des de l'aparicié de 1’Ordre Ministerial de 4 de juny de 1987, per la
qual es convoquen Projectes d’Orientaci6 Educativa en Centres d’En-
senyament Mitja (BOE, de 6 de juny), i de la posada en escena de
tres lleis educatives de maxim rang (LOGSE, LOCE, LOE), els DO es
configuren com espais institucionals des d’on s’articulen les funcions
d’orientaci6 i tutoria, com també les d'una oferta curricular adaptada i
diversificada (Orientaci6 i Tutoria. MEC, 2:35) que, des del nostre punt
de vista, han d’estar incloses en els nivells programaticocurriculars de
Centre, d’Etapa i d’Area (Cano Gonzélez, R. 2000: 211). En definitiva,
els DO «es constitueixen en un dels instruments més idonis de suport
i dinamitzaci6 de les institucions educatives i en un dels ressorts més
afavoridors de la qualitat i millora de I’ensenyament i oferta educati-
va» (Cano Gonzélez, R. 1998: 173).
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1.1.2. JUSTIFICACIO DELS DEPARTAMENTS D’ORIENTACIO

L'existéncia dels Departaments d’Orientacié es justifica des de tres
«perspectives» i altres «discursos» de diferent matis (grafic nam. 2).

Grafic nam. 2

JUSTIFICACIO DELS DEPARTAMENTS D’ORIENTACIO
-REFERENTS DISCURSIUS-

v v

A. PERSPECTIVA NORMATIVO- ] N ‘ DISCURS HISTORICOLEGAL ‘

LEGISLATIVA

Génesi dels 25-02-1988; 28-03-1989; 12-02-1990; 21-03-
Departaments d’Orientacié 1991; LOGSE, 1990; RD 171/1991; ORDRE, 21-
01-1992.

LEGE, 1970; LODE, 1985; OOMM, 04-06-1987;

Formalitzacié dels
> Departaments d’Orientaci6 ~ [——® | RD 929/1993

OM 29-06-1994; RD 83/1996;
Desenvolupament dels RESOLUCIO 29-04-1996;

. . _> %
—> Departaments d’Orientacié CIRCULAR 30-04-1996

[ B. PERSPECTIVA TEORICOPRESCRIPTIVA e { DISCURS PSICOPEDAGOGIC ‘

Projecte per a la Reforma de I’ensenyament. Proposta a Debat (1887)

L’Orientacié Educativa i la Intervencié Psicopedagogica (1990)

e

Llibre Blanc per a la Reforma del Sistema Educatiu (1989) ‘
Orientacié i Tutoria (1992) 1

I

|

Congressos, Investigacions, Bibliografia —‘

[ C. PERSPECTIVA PRACTICA ] 3 1 DISCURS CRITICOREFLEXIU

‘ Experiéncies d’Orientacié en Centres ‘

Reflexié critica sobre la propia practica
—>

FONT: Cano GonziLez, R. (2001).

«Los Departamentos de Orientacion en los Institutos de Ensefianza Secundaria: de la
teoria orientadora como posibilidad a la prdctica psicopedagogica como realidad»
en MANUEL ALvaREZ GONZALEZ i RAFAEL BISQUERRA ALZINA (coords.).

Manual de Orientacion y Tutoria. Barcelona: Praxis, maig, pp. 95-96/26.
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1.1.3. COMPONENTS D’UN DEPARTAMENT D’ORIENTACIO

La composicié6 d'un DO depén, entre altres variables, de I'estructura
de cada Centre i del tipus d’alumnat escolaritzat. En tot cas, I'esquema
estandard que sintetitza aquest punt respon, en linies generals, a un
Departament model d'un IES qualsevol.

Grafic nam. 3

[ COMPOSICIO D’UN DEPARTAMENT D’ORIENTACIO

Un professor especialista en Psicologia, Pedagogia

— » o Psicopedagogia.

Un professor especialista en 1’ambit sociolingiiistic (Llengua
> castellana i Literatura, Ciéncies Socials, Geografia i Historia)

Un professor especialista en 1’ambit cientificotecnologic

> (Matematiques, Ciencies de la Naturalesa i Tecnologia)

e Un professor de I’ Area Practica (professor de Formacié
Prafeccinnall

—_— > Un mestre amb I’especialitat de Pedagogia Terapeéutica

-

i Logopeda, professor d’Audicio i Llenguatge, técnic de Serveis a la
"""""" > ! Comunitat, fisioterapeuta
i

1.1.4. AMBITS I FUNCIONS DEL DEPARTAMENT D’ORIENTACIO
DES DE LA NORMATIVA LEGAL

Les funcions atribuides als DO a partir de les aportacions de la LOGSE
(1990) i, posteriorment, de la LOE (2006) fan referéncia a tres grans
ambits o arees d’intervenci6: Suport al Pla d’Orientacié Académica i
Professional, Suport al Procés d’Ensenyament-Aprenentatge i Suport al
Pla d’Acci6 Tutorial (vegeu quadres nam. 4, 51 6).
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Quadre nam. 4

AMBITS D’ACTUACIO I FUNCIONS D’INTERVENCIO
DEL DEPARTAMENT D’ORIENTACIO
DELS INSTITUTS D’ENSENYAMENT SECUNDARI

AMBIT

FUNCIONS

PLA
D’ORIENTACIO
ACADEMICA I
PERSONAL

* Elaboraci6 del Pla d’Orientacié Academica i
Professional (POAP), d’acord amb els criteris
establerts pel Claustre, les aportacions dels Tutors
iles directrius emanades de la Comissi6 de
Coordinaci6é Pedagogica (CCP).

* Inclusio del POAP en el Projecte Curricular d’Etapa
(PCE).

* Informacio sobre el mén laboral i sortides
professionals.

* Participaci6 en 1'elaboraci6 del Consell Orientador
en finalitzar ’Ensenyament Secundari Obligatori i en
finalitzar els Programes de Garantia Social.
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Quadre nam. 5

AMBITS D’ACTUACIO I FUNCIONS D’INTERVENCIO
DEL DEPARTAMENT D’ORIENTACIO
DELS INSTITUTS D’ENSENYAMENT SECUNDARI

AMBIT

FUNCIONS

SUPORT AL PROCES
D’ENSENYAMENT-
APRENENTATGE

* Mesures preventives de suport:

- Prevenci6 i detecci6 primerenca de
problemes d’aprenentatge.

- Informaci6 i assessorament al professorat
sobre identificaci6 de capacitats presents
en els objectius generals que s’han
de destacar, seqiiencia de continguts
i objectius, formes organitzatives,
orientacions metodologiques, criteris i
procediments d’avaluaci6 i seguiment.

* Mesures de suport ordinari:

- Assessorament al professorat perque
puguin respondre a les dificultats
d’aprenentatge que presentin els alumnes
des de la perspectiva del curriculum
ordinari.

- Organitzacio6 i disseny d’activitats de
recuperacio, refor¢ i ampliaci6.

- Col-laboraci6 en els nivells de
planificaci6é del Centre: Projecte Educatiu,
Projecte Curricular d’Etapa, Programacio
de l'activitat docent a l'aula.

* Mesures de suport extraordinari per als
alumnes que es trobin en alguna d’aquestes
situacions:

- Que romanguin un any més en un cicle o
curs.

- Que requereixin adaptacions curriculars.

- Que accedeixin a un programa de
Diversificacié Curricular
* Mesures generals i especifiques d’Atenci6 a la
Diversitat social i cultural.

- Suport al professorat

- Treball directe amb els alumnes
*Avaluaci6 Psicopedagogica en col-laboraci6
amb el professorat.
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Quadre nam. 6

AMBITS D’ACTUACIO I FUNCIONS D’INTERVENCIO
DEL DEPARTAMENT D’ORIENTACIO
DELS INSTITUTS D’ENSENYAMENT SECUNDARI

AMBIT FUNCIONS
PLA D’ACCIO * Promoure i impulsar la programaci6 de 'accio
TUTORIAL tutorial.

* Elaboraci6 de propostes al Pla d’Acci6 Tutorial (PAT)
amb aportacions dels tutors.

* Elaboraci6, desenvolupament i avaluaci6 del
PAT, d’acord amb les directrius de la Comissié de
Coordinaci6 Pedagogica (CCP).

* Incorporaci6 a la proposta de Projecte Curricular
que es presenti al Claustre per a la seva aprovacio.
* Facilitar als tutors les tecniques i instruments
necessaris per al seu desenvolupament.

* Col-laboracié amb el cap d’estudis com a
coordinador del Pla

d’Acci6 Tutorial.

* Elaboraci6 de la Memoria Final de Curs.

FONTS: R. D. 929/1993 de 18 de juny; Reglament Organic dels IES de 1996, Circu-
lar de 30 d’abril de 1996. En Cano GonziLez, R. (2000).
«Los Departamentos de Orientacion en los IES:
estudio de las disociaciones entre percepciones reales y normativa legal».
Contextos Educativos, Vol. 3, pp. 209-234. Logronyo: Universidad de la Rioja.

Dades extretes de Cano Gonzélez, R. (2001:96-96/10) assenyalen que
la totalitat dels DO (el 100 %) estan compromesos, encara que amb
diferent intensitat, en tasques de planificaci6, aplicaci6 i avaluaci6 de
Programes d’Acci6 Tutorial. Amb uns nivells de compromis i dedica-
ci6 semblants, aquests DO consultats confirmen que s’estan duent a
terme dos tipus d’accions rellevants, com ara 1’Orientaci6 Académica i
Professional (el 96 %) i el Suport al Procés d’Ensenyament i Aprenen-
tatge (un 92 %), dins del qual adquireix especial interés I’Avaluaci6 Psi-
copedagogica (un 96 %). Altres arees de necessaria inclusi6 en l'oferta
orientadora dels Centres d’Educacié Secundaria sén aquests: Suport a
I’Atenci6 a la Diversitat, Suport a la Investigaci6 i Innovaci6é Educativa,
Suport i Orientaci6 a la Familia i Suport a la Formaci6 del Professorat.
(Cano Gonzalez, R. (2000)).
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2. LA VEU DELS ORIENTADORS

Els Orientadors consideren prioritaries, entre altres, les qiiestions se-
glients:

e Potenciar els DO a través d'un suport més decidit, explicit i
eficac per part de la Junta de Castella i Lled, atenent a raons
tecniques i economiques.

e Augmentar i desenvolupar, més eficacment, la coordinaci6 en-
tre el DO i els Departaments Didactics i entre aquell i I'Equip
de Tutors.

e Prestar més atencid, des d'una perspectiva fonamentalment
terapeutica, als alumnes que, sense estar integrats en cap tipus
de programes especifics, presenten problemes d’aprenentatge
facilment superables.

e Desenvolupar i potenciar, des dels DO i el Centre, accions
concretes d’orientaci6é familiar.

e Millorar el suport i 'atenci6é a la diversitat des de planteja-
ments organitzatius, didactics, curriculars, metodologics i de
feina col-laborativa molt més eficacos.

e Intensificar la transmissi6 d’informacio, ajuda i suport técnic
als tutors i, des d’aquests, a la resta del professorat.

e Treballar, cooperativament, amb els IES del Sector amb 1'ob-
jectiu de compartir experiencies, fomentar investigacions, po-
tenciar la renovaci6 i innovaci6 educativa i afavorir la qualitat
i millora de I'ensenyament.

Hi ha moltes coses per fer, i el pitjor és que, tal vegada, ni tan sols hem
arribat a una reflexi6 estratégica. Malgrat tot, no volem perdre la visi6
esperancadora que ens anima i ens compromet més cada dia. I és que
parafrasejant Victor Erice (director de cine), «en la realitat hi és tot,
només hem de fixar-nos-hi».

3. SUPORT DOCUMENTAL
Legislatiu:
Ordre Ministerial de 4 de juny de 1987, per la qual es convoquen

Projectes d’Orientacié Educativa en Centres d’Ensenyament Mitja
(BOE, de 6 de juny).



Rufino Cano Gonzalez

Llei Organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’Ordenacié General del Siste-
ma Educatiu (BOE, de 4 d’octubre).

Reial Decret 83/1996, de 26 de gener, pel qual hom aprova el Re-
glament Organic dels Instituts d’Educaci6é Secundaria (BOE, de 21 de
febrer).

Ordre de 13 de febrer de 2006, de la Conselleria d’Educaci6 de la
Junta de Castella i Lle6, per la qual s’aprova el Pla d’Orientaci6é Edu-
cativa.

Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié (BOE, de 4 de
maig).
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RESUMEN

Los Departamentos de Orientaciéon, como estructuras de apoyo y di-
namizacién de las instituciones educativas de Ensefianza Secundaria,
encuentran su razén de ser en una serie de vertientes o perspectivas
(normativo-legislativa, tedrico-prescriptiva y practica) de distinto ca-
racter pero complementarias entre si, y en sus correspondientes refe-
rentes discursivos ( histérico-legal, psicopedagogico y critico-reflexivo)
apoyados desde la base de un sistema educativo que plantea, a modo
de compromiso, el desarrollo pleno de la accién orientadoray, a la vez,
educativa a través de una mejora objetiva de la calidad de la ensefianza
y del aprendizaje, prestando especial atencion a cinco areas de inter-
venciéon fundamentales (aunque, por razones de espacio, solamente
me fijaré en las tres primeras): a) Apoyo al proceso de ensefianza/apren-
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dizaje; b) Apoyo al plan de accién tutorial; c) Apoyo a la orientaciéon
académica y profesional; d) Apoyo y atencioén a la diversidad; e) Apoyo
al desarrollo personal y humano. A comentar estas cuestiones, muy
sucintamente, colabora este articulo referido a una parte del territorio
espafol: la Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n.

ABSTRACT

Guidance Departments, as structures that give support and energize
Secondary Education institutions, find their sense in a series of sides
or perspectives (regulatory-legislative, theoretical-prescriptive, and
practical) of a different nature but complementary, and in their
corresponding discursive referents (historical-legal, psychopedagogical,
and critical-reflective), with support from the basis of an educational
system that regards the full development of guidance and also
educational actions as a commitment, by objectively improving
teaching and learning quality, giving special attention to five
fundamental intervention areas (due to space reasons, I will only
focus on the first three, though): (a) Support to the teaching/learning
process; (b) Support to the tutorial action plan; (c) Support to academic
and professional guidance; (d) Support and attention to diversity; (e)
Support to personal and human development. To briefly comment
on these issues, does this article referring to a region in Spain, the
Autonomous Community of Castile and Ledn contribute.



