=] ) INDEX }> ) SORTIR

Reforcar I'estat del benestar per
aconseguir una societat més justa
| cohesionada

Pilar Heras i Trias
Professora de Pedagogia Social de la Universitat de Barcelona

1. INTRODUCCIO. 2. ALGUNES CONTRADICCIONS | MATISOS. 3. UN MODEL EN CONSTRUCCIO?
4.NO MOURE’S D’ALLO FORMAL O APROFITAR LES ESCLETXES. 5. ADSCRIURE’S A EUROPA |
ANAR MES ENLLA. 6. LA DIFICULTAT DEL MODEL. ELS PROCESSOS QUE MARQUEN CAMINS.

1. Introduccio

Hi ha valors i hi ha idees que ningd, en un régim democratic, no gosa negar. Aquest
seria el cas de conceptes com benestar o cohesié social o fins i tot societat justa. La
questi6 és saber des d’on es miren aquests conceptes i a qué respon, per a cadascd,
la utilitzacié d’aquests termes. La mesura, la déna habitualment el pas de la idea,
com a principi general i sovint més abstracte, a la concreci6 intencionada. | sovint la
millor manera d’aclarir qué es vol dir és utilitzar arguments i instruments legals. Dotar
d’una llei una voluntat politica ajuda molt a situar, i més si aquesta conté especifici-
tats que deixen poc marge a la interpretacio i a I'arbitrarietat. Aixo, en alguns casos,
pot resultar contraproduent, perd quan del que es tracta és d’aspectes que afecten la
vida i la qualitat de vida de les persones, el bé comd, i sobretot en temes de justicia
social, el millor és que tot estigui tan clar com es pugui. Aquest és el cas de la Llei de
serveis socials, per exemple, en la qual s’especifica en diferents llocs de I'articulat,
el qué i el com d’alguns drets socials i de les respostes en forma de serveis que s’hi
corresponen. A vegades pot semblar massa mecanic: la llista per a una cartera de
serveis, ho recull tot? Queden al marge aspectes que no s’han considerat? Segura-
ment aquestes preguntes tenen molt de sentit, perqué reflecteixen realitats. Perd una
cartera de serveis no acaba de ser ben bé una llista de solucions a la carta. Cal anar
avancant i aprofundint en allo que no s’ha resolt. L'important, pero, és que estigui clar
I"horitz6 cap on es camina, i més si, com és el cas que ens ocupa, I’objectiu és “una
societat més justa i mes cohesionada”.
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Doctora en Filosofia i Ciéncies de I’Educacié (UB) amb premi extraordinari
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el carrec de coordinadora d’estudis i des d’on fa recerca en els diferents
ambits de la pedagogia social. També va fer recerca en el CIREM. Ha asses-
sorat diverses institucions de I’Administraci6 estatal, nacional, comarcal i lo-
cal, i entitats del Tercer Sector, en qlestions de serveis socials, politiques
publiques, infancia i adolescéncia, immigracio, propostes de génere, desigualtats i vulnerabilitat. Sobre
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Entre 2004 i 2006 va ser directora dels Serveis Territorials de Benestar i Familia de Girona. Actu-
alment forma part del Grup de Recerca sobre Infancia i Families de la Universitat de Barcelona, és
membre del Comité d’Experts de la Llei de serveis socials, és codirectora del bloc d’infancia i ado-
lescéncia en risc del Ill Informe del ClIIMU, alhora que imparteix docéncia en el Departament de

Teoria i Historia de I’Educaci6 (UB).

Per aconseguir apropar-se a aquesta finalitat, I’aposta del govern d’entesa ha estat anar
canviant la concepcid d’alguns aspectes relatius al que anomenem politiques socials i
situar-les en el centre del discurs; un discurs que parla de responsabilitat pablica i de
compromisos. D’aqui ha calgut passar a la practica. | aix0 que podria semblar facil, per-
Qué se suposa que un govern mana i que hauria de poder efectuar els canvis que consi-
derés convenient, no ho és gens. | no ho és perqué no es tracta de canviar només una
estructura de funcionament d’un dia a dia, amb costums, inércies, resisténcies, etc.
institucionals i del conjunt de la societat, cosa que ja és enormement complicada. Ni és

La Llei de serveis
socials especifica,
en diferents llocs
de l'articulat, el que
i el com d’alguns
drets socials i dels
serveis que s’hi
corresponen
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només agafar i resoldre els vells i coneguts problemes i
els que van apareixent i que es van fent més o menys visi-
bles. Es tracta també de fer I’equilibri necessari perquée
forces politiques, elegides i representatives, que operen
en el ventall de la democracia i que tenen interessos diver-
s0s, moltes vegades contraposats quant al model de vida
social, es posin d’acord per fer de I'accié politicosocial
una filigrana que permeti que la societat funcioni tot garan-
tint els drets i exigint els deures a tota la poblaci6. Un al-
tre cop és pertinent esmentar que, malgrat les esmenes i
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el que pot haver costat de consensuar, un exemple significatiu del que diem és aquesta
nova Llei de serveis socials; és I'instrument, és un resultat que conté un llarg procés de
participaci6 ciutadana en I'aprofundiment dels grans temes que havia d’incloure i que en
alguns casos ha inclds i en d’altres, no.

2. Algunes contradiccions i matisos

En tota proposta de politica social que tendeix a donar contingut a I’estat del benestar, hi
ha elements contradictoris. Cal saber-ho i situar-ho. En aquest sentit, Catalunya no és
una excepcio.

L’estat del benestar no és una estructura de ferro sense fissures ni és un vidre, paradigma de
la immobilitat. El que anomenem estat del benestar respon a un sistema social d’'uns determi-
nats moments historics, dinamic i afortunadament carregat d’escletxes que permeten que s’hi
produeixin canvis. En aquest sistema hi ha aspectes canviants que s’encavalquen en aquella
mena de pasta fullada de qué parlava I'antropoleg Alberto Cardin, amb diferents capes que
coexisteixen en un mateix moment, tot fent que gairebé mai no s’esborri el que hi ha a sota
quan es passa a un altre estadi de les coses. En efecte, en les politiques socials es pot fet un
gir en la manera de plantejar, en la concepcio, pero hi

ha un temps, que pot ser més curt 0 més llarg, durant Anomenem estat del

el qual un funcionament anterior és molt dificil que des- benestar a un sistema
aparegui de cop, i més si s’ha fet realitat en forma social de determinats
d’organitzaci6 de serveis, de centres, d’equipaments, moments historics
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etc. o respon a pactes entre molts sectors de la socie-
tat, que no resulta senzill de replantejar. Els models de
societat que s’han anat construint i fixant a partir de .
determinades relacions de forces, continuen sent un permeten que s’hi

substrat en I'ordre social que a vegades ratlla I'absurd, produeixin canvis

perd que necessita temps per produir transformacions

pregones. Sobretot si es té present que no estem parlant d’una revolucié social ni politica, sind
de canvis en un context de democracia parlamentaria on es van proposant modificacions impor-
tants en la mateixa concepcio de la vida social. Alguns d’aquests canvis es produeixen per de-
cret, perd en altres es recull un procés unanime de demanda social que quan es legalitza no-
més pot representar amarar tots els espais de la vida social, si de debo es vol efectuar el canvi.
Seria el cas, per exemple, d’algunes lleis o d’alguns plans governamentals com ara el V Pla
d’acci6 i desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya 2005-2007, el qual, amb el
seu caracter tossudament transversal pot obligar a donar una altra fesomia a les relacions so-
cials, fer donar un veritable capgirell a la realitat quotidiana en les relacions de génere.

dinamic i afortunadament
carregat d’escletxes que

Hi ha moltes iniciatives que, tot i adoptar forma de lleis o de disposicions legals d’alguna
mena, a la practica es veuen arraconades perqué es troben amb un topall de marcs més
amplis, generalment també de caracter legal, que n’impedeix la posada en marxa. Per

37



@ SORTIR

b

La tasca politica per |
promoure el benestar
de la poblacié ha de
perseguir fer més facil,
assequible i vivible les
demandes per a una
millor qualitat de vida
de la gent. Hauria de
consistir en gestionar
la complexitat de la
vida collectiva i

transformar-la en accio
social i de proximitat.
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exemple, en la vida comunitaria, a vegades el reconeixement de drets humans xoca amb
determinades politiques sobre la poblacié immigrada, o topa amb unes lleis estatals, con-
comitants amb altres d’europees, que impedeixen resoldre problemes de convivéncia o de
reconeixement de la ciutadania d’alld més elemental. Hi ha qui es pregunta quina és la fi-
losofia de vol i dol que permet que nois i noies adolescents immigrants —menors, en defini-
tiva, segons el nostre ordenament— estiguin entretinguts en programes especifics, apre-
nent un ofici o fent una formacié d’aqui que no faran servir aqui, perqué seran retornats al
seu pais d’origen? Els preparem per buscar feina i no els permetem, per llei, que en edat
laboral, puguin ni tan sols buscar-la. La contradiccié que la mateixa Administracié ajuda
econdmicament o finanga els programes d’ocupaci6 i d’integracio de les entitats que treba-
llen amb la mainada o amb els joves que se n’han d’anar. En aquests casos, els diferents
nivells d’accié social poden tenir consequéncies diverses i sovint representen contrasentits
importants que s’han de resoldre, si efectivament es posen al centre de I'atencié aquests
joves i el seu benestar, la convencio de drets i altres aspectes, pero a la vegada es vol ser
coherent amb determinades politiques de control de fluxos migratoris. En el nus de la con-
tradiccio hi ha, perd, també la voluntat de resoldre aquests contrasentit tot proposant pro-
grames (per exemple, Catalunya-Magrib) que procuren que no s’arribi a aquesta situacio de
desori. La questid és que, com més recursos, més demanda i, certament, no tots els MENA
(menors no acompanyats) son marroquins ni del Magrib.

D’altra banda, parlar avui de I’estat del benestar a Catalunya sembla una paradoxa. El fet
que Catalunya no tingui estat, en sentit politicoadministratiu, fa que ens haguem de mou-
re en la realitat que els centres de decisid siguin /luny d’on passen realment les coses
socialment, de manera que I'estat del benestar que el Govern de la Generalitat es propo-
sa reforgar, segons el Pla de Govern, o té un sentit figurat o és, si de cas, I’espanyol. Aix0
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és dificil de conjuminar amb la voluntat que les poli- El Govern de la

tiques adrecades al benestar de les persones siguin Generalitat es proposa
gestionades i administrades des de la proximitat.
La interpretacio de determinades actuacions estatals
d’aplicacio en el dia a dia de la gent, en I’ambit local o
comarcal, pot topar amb la manera d’ordenar el sistema el Pla de Govern

dels serveis que han de cobrir les necessitats a qué 2007-2010

donen resposta aquestes actuacions des de I’ambit au-

tonomic o local i comarcal. Pensem, a titol d’exemple, en com es veu, des del Govern es-
panyol, el que ha de ser el quart pilar del benestar i en com es contempla des del Govern
de Catalunya. Per al primer, es tracta d’'implementar una llei de la dependéncia que doni
serveis a les persones amb manca d’autonomia personal; per al segon, I'atenci6 a les
persones en dependéncia és una part de la xarxa (nica de serveis socials de responsabi-
litat pdblica, adrecada a tota la poblacié. | més enlla d’aquesta concepcid divergent, encara
hi ha I'ambit d’aplicaci6: qui gestiona en darrera instancia aquests serveis en I'atencio
primaria local o comarcal? Per tant, qui ha de gestionar el dia a dia de la problematica o de
la necessitat concreta de ciutadans i ciutadanes també concretes, es troba amb una com-
plicaci6. Certament som en una societat complexa, perd aquest fet no ha de comportar una
complicacioé. La feina politica amb vista al benestar de la poblacid, lluny de complicar-se i
de complicar la vida a les persones, hauria d’implicar posar a la practica aquest principi del
paradigma de la complexitat segons el qual I'important é€s saber funcionar en un context
d’incerteses, sabent de la diversitat de punts de vista i de realitats de necessitat. Perd amb
la voluntat de fer més facil, assequible i vivible les demandes per a una millor qualitat de
vida de la gent, en aix0 hauria de consistir gestionar la complexitat de la vida col-lectiva i
transformar-la en acci6 social i de proximitat. El més que conegut i ja for¢a practicat con-

reforcar I'estat del
benestar, d’acord amb

La Unié Europea considera la
politica social com un factor
productiu i planteja que més
despesa social en salut i en
educacio representa una
inversié en recursos humans
amb efectes en I'economia.

Foto: Lali Sandiumenge.
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cepte de la finestreta dnica en I'accid social és I'altre pas, i el més fonamental és que no
es confongui I'accid social amb un dispensador de serveis que solucionin problemes.

Reforcar I'estat del benestar també pot comportar un contrasentit, perqué, malgrat la
voluntat politica governamental i de la societat civil, el benestar no és un estat social o,
si es vol, col-lectiu, assolit encara; per tant, més que reforgar-lo, en realitat, el que cal és
gairebé fixar-ne les bases. Mentre que des de les posicions conservadores, tedricament
i en mesures concretes, s’ha considerat que I'estat del benestar ja esta superat i que
esta en crisi, a Catalunya, com també a la resta de I’Estat espanyol, els fonaments
d’aquest benestar garantit governamentalment, encara estan tot just comencant. En
aquest aspecte, cal que la poblacié no es pensi que no-

Pertoca al Govern més es tracta d’invertir en ajuts, en serveis, etc. Aquesta
definir quina és la és efectivament una necessitat. Perd juntament amb aix0
politica encaminada hi ha d’haver un canvi en la mentalitat de les persones,
des de qui administra fins a qui és administrat, perqué la
idea de benestar es pensi i es visqui, més enlla del subsi-
di i més enlla de la reivindicacid i sense invalidar ni una
benestar de la cosa ni I'altra, com una normalitat a la qual cal que ens

ciutadania acostumem.

a tenir un impacte
directe en el

Aquestes questions, entre d’altres, condicionen la plena realitzacié de I’enunciat del primer
eix del Pla de Govern 2007-2010, de manera que aquest es converteix en un objectiu o un
desideratum que s’ha d’aconseguir, més que no pas una realitat que s’ha de desenvolupar i
ampliar amb tota garantia. La clau, perd, és aprofundir en la politica que té la referéncia en la
quotidianit at, probablement amb la convicci6 d’estar fent una tasca que depén de les decisi-
ons de proximitat, pero tenint clar que hi ha grans constriccions que la ciutadania ha de saber
i que n’ha de compartir la critica i la recerca d’alternatives, perqué estiguem parlant de deci-
sions de coresponsabilitat i amb el criteri de responsabilitat pdblica en I'accid social.

3. Un model en construccio?

Pertoca al Govern definir quina és la politica encaminada a tenir un impacte directe en el
benestar de la ciutadania, a base de proporcionar-los serveis 0 ingressos. Aix0 és el que
vol dir politica social i la tasca de la seva aplicacio té relacié amb I’Administracié pUblica de
I’assisténcia, amb el desenvolupament i la direcci6 dels serveis especifics de I'Estat i dels
ens locals, en aspectes com la salut, I'educacid, el treball, I'habitatge, I'assisténcia i els
serveis socials. Malgrat voluntats d’anar més enlla, “es tracta de politiques que tenen com
a finalitat pal-liar determinats problemes socials o perseguir objectius que generalment son
percebuts com a respostes a aquests problemes”.t

1. MONTAGUT, T. (2000): Politica social. Una introduccién. Barcelona. Ariel.
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De totes maneres, com és sabut, la politica social no sempre té resultats de generalitza-
cio del benestar i moltes vegades no arriba on caldria, entre altres coses, perqué també
depén d’altres factors tan clau com les politiques econdmiques. Dir que la politica social
té una relacié fonamental amb I’economia sembla una obvietat, com ho és el fet que a
vegades els limits entre una i I’altra sén pocs clars. Efectivament, es tracta d’una relacid
dificil ja que, d’una banda, la politica social diem que utilitza la politica econdmica per dur
a terme els seus objectius, mentre que de I'altra, els objectius d’acumulacié de capital,
traduits en diferents formes de les politiques econdmiques, i els de proteccié social a
vegades s6n incompatibles. Aqui cal recordar que el concepte de creixement economic
no és igual que el de desenvolupament, ni és el mateix parlar de desenvolupament dels
paisos o parlar de desenvolupament huma. |, de fet, aquesta és una de les preocupaci-
ons que ha tingut la Unid Europea els darrers anys: la relaci6 entre I'’econdmic i el social.
L’Agenda de la Politica Social de la UE en la Cimera de Lisboa del 2000 ja assenyalava
com a objectiu: “una economia basada en el coneixement, més dinamica i competitiva
[...] capag de desenvolupar un creixement econdmic sostenible amb més i millors treballs
i una cohesi6 social més gran”.?

En aquestes declaracions hi ha un rerefons clar: la politica social es veu com un factor
productiu i, per tant, es planteja que més despesa social en salut i en educacio representa
una inversidé en recursos humans amb efectes en I’economia. Les tres arees prioritaries
d’aquesta logica son: una politica social d’igualtat i cohesid social; una politica econdmica
competitiva i dinamica i una politica d’ocupacié, de plena ocupaci6é i qualitat del treball.
Desenvolupar la plena ocupacio tot creant millors treballs i gestionant el canvi cap a una
economia basada en el coneixement i en el creixement sostingut, amb una baixa inflacio i
unes solides finances puabliques. Aixd, sempre segons I’Agenda de la UE esmentada, com-
porta modernitzar i millorar la proteccioé social amb objectius clars, entre d’altres, que una
alta qualitat en I’educaci6 i en la formacio, el més accessible possible per reforcar la inclu-
si6 i cohesid social, protegeixi situacions de necessitat que puguin prevenir I’exclusio i
combatre la discriminacié. Amb dos objectius de desplegament d’aquestes idees: les bo-
nes practiques en matéria de proteccidé social en els estats membres i afavorir la conver-
géncia a partir d’objectius minims comuns a desenvolupar lliurement a cada Estat.

En paral-lel, la UE continua tenint sobre la taula el que se’'n diu els grans eixos de lluita
contra la pobresa i I’exclusié socials:

I. Promoure I’accés a I’ocupacio, als recursos, als drets i als serveis
Il. Prevenir els riscos d’exclusi6

lll. Treballar a favor dels més febles

IV. Mobilitzar el conjunt d’actors socials rellevants.

2. COM (2000), 379 final, p. 2.
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| finalment aixd es concreta en I'Informe conjunt sobre la inclusié social,® que destaca,
com a elements basics:

i. el desenvolupament d’un mercat de treball favorable a la inclusi6é social i fer de I’ocu-
pacié un dret per a tothom;

ii. garantir uns salaris dignes;

iii. lluitar contra les desigualtats en I’educacio;

iv. garantir la igualtat en I'accés a uns serveis de qualitat (de sanitat, transport, serveis
socials, culturals i juridics);

v. garantir un allotjament digne; millorar el funcionament dels serveis socials, i

vi. regenerar les regions més desafavorides.

Aquestes politiques, segurament des de la signatura del Tractat de Roma, en la poblacid
europea, han anat plantejant aquests aspectes que, en definitiva, evidencien els grans
obstacles per a la consecuci6 de I'estat del benestar. La Unié Europea vol lluitar contra la
pobresa i I'exclusid social, perd també contra les desigualtats, a favor de I'accés als ser-
veis, garantir drets, drets basics per a totes les persones i millorar les condicions dels es-
cenaris on es desenvolupa la vida d’aquestes persones. La unié Europea reprén la idea del
capital huma dels anys setanta segons la qual invertir en les persones i les seves potenci-
alitats és una bona inversi6. Avui tots els estats membres
estan d’acord que el benestar és finalment una inversié i els
serveis de qualitat, un factor que la garanteix. Qui és, doncs,
el gran beneficiat de I'estat del benestar?

Hi ha alguns
principis que, si
més no formalment,
comparteixen els

diferents estats En tots aquests anys, el pols ha estat precisament entre

europeus i que es I’economia i els models de benestar o els models socials
plantegen també a europeus. Podem parlar d’'un model com(? Podem parlar
Catalunya com d’un model social europeu? Sobre quines bases s’assen-

a beneficiosos ta? Com repercuteix en la situaci6 actual a Catalunya?

4. No moure’s d’allo formal o aprofitar les escletxes

Afirmar que hi ha “un model social europeu” seria una mica agosarat, i més si tenim
present que més enlla de les caracteristiques de cada territori, hi ha processos d’integra-
cid, etc. en marxa amb molts diferents funcionaments. Pero el que si que és cert és que
hi ha alguns principis que, si més no formalment, comparteixen els diferents estats eu-
ropeus, incloent-hi I'espanyol i que es plantegen també a Catalunya com a beneficiosos.

En primer lloc, els estats europeus manifesten un “compromis amb la justicia social”, fins
i tot en un moment en qué es posa en dubte la viabilitat de I'estat del benestar, als paisos

3. Comissi6 Europea, 2002b, p. 27-29.
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amb uns sistemes socials més debilitats, hi ha una mena de solidaritat social que, encara
que sigui en termes de declaracid de principis, no abandona la poblacié més necessitada.
En segon lloc, es comparteix la idea que la justicia social contribueix a I’eficiéncia econo-
mica i al progrés. La politica social, aixi, es converteix en una eina d’estabilitat economi-
ca i de mitigar el conflicte social.

En tercer lloc, es comparteix com a férmula de la politica social i econdmica reeixida el
fet que cal involucrar els agents socials.

Amb una creenca més o menys clara, en el context europeu s’admeten aquestes tres
premisses com a referents del que s’ha de fer. Ara bé, com que fonamentalment es trac-
ta de principis rectors molt generals, moltes de les realitats canviants en el conjunt de
les societats europees o0 en cadascuna, poden propiciar factors que ajuden a argumentar-
ne el no-acompliment, el reajustament, el matis, etc. de manera que acaben sent grans
principis formals en perill de no ser significatius per a la majoria de la poblaci6é a la qual
no acaba d’arribar el benefici. Més encara, i a tall d’exemple, quan en moments com els
actuals i després dels atemptats de 1’11 de setembre o de 1’11 de marg, s’afegeix al
concepte de necessitats el concepte de seguretat. Com es pregunten alguns autors com
Bauman,* el que caldra veure és com s’equilibra I’estat social i I'estat de la seguretat i a
on es col-loca I'estat del benestar. Si ja d’entrada és evident la prioritat o, si es vol, la
influéncia de la politica econdmica sobre la politica social, aquest dificil equilibri de qué
parla Bauman pot esdevenir un element que perjudiqui el benestar de la poblacié i, sobre-
tot, el de la més vulnerable. Sera finalment una questi6é de prioritats.

No obstant aixd, I’opcié de la desconfianca en els sistemes de proteccié social basats en
aquests principis afavoreix només qui no creu en els sistemes democratics. D’altra ban-
da, i sense ingenuitat, hi ha molts espais on reflectir les necessitats i les voluntats de la
gent. De manera que, si sota la idea d’involucrar els agents socials es produeixen estra-
tégies de participacio6 ciutadana, lliures, no manipulades, el contingut del principi general
pot apuntar amb més o menys forga cap a una direccid més real de la cohesié social i,
de manera directa o indirecta, pot establir bases per a la justicia social, i aprofitar aspec-
tes de solidaritat existents en la societat. Aix0, perd, no es déna ni s’ha de donar des de
les politiques socials governamentals; aquestes politiques han de possibilitar els marcs
per a a aquest desenvolupament. Si no, el que acabaria passant és que des dels governs
es fidelitzaria la participacio i seria una altra mena de manipulacié.

Aprofitar les escletxes d’alld formal pot representar, per a qui no té directament el poder
de decidir, una oportunitat d’'incidir en la realitat social i politica per al benestar individu-
al i col-lectiu. Mentre que mantenir-se’n al marge implicitament implica donar la clau a qui
decideix independentment de la ciutadania. La idea d’aprofundir en els processos que
aclareixin a la poblaci6 els seus drets i els seus deures, d’aprofundir en els canvis i els

4. BAUMAN, Z. (2004): Europe. An Unfinished Adventure. Cambridge. Polity Press.
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problemes emergents, en les cares que adopta la pobresa, les discriminacions, etc., és
una via que pot posar noms i cognoms als principis, a les politiques socials i als desple-
gaments d’algunes de les lleis existents o a punt de ser aprovades a Catalunya, i que
poden donar al pais aquest caracter de protagonista en I'estat del benestar.

5. Adscriure’s a Europa i anar més enlla

Tot i que hem convingut a acceptar que no podem parlar amb prou contundéncia d’un model
social o de politiques socials i de benestar europeu, el que no podem negar és la tendéncia
gue marquen alguns paisos i que acaben donant la pauta de les declaracions que s’assu-
meixen com a comunes. A Catalunya, en aquests moments, les politiques socials no han
assolit encara els objectius de qué hem parlat, perd si que tenen com a referéncia els grans
arguments europeus, sobretot pel que fa a la relacié entre economia i benestar.

Els criteris, en el fons, son liberalitzadors, i demostren la confianca del Govern en la con-
curréncia de sectors privats en la satisfaccio de les necessitats de la poblaci6. Els serveis,
els sistemes de provisid, etc. tenen un puntal en la iniciativa privada, a vegades sense tant
anim de lucre i a vegades purament mercantil. Podem parlar d’aquest aspecte tant en el
sistema de salut com en el de serveis socials o en I'educatiu. Potser el menys marcat seria
aquest Gltim. El trencament amb la visid assistencialista i la proposta de les politiques
socials basades en el paradigma dels drets obliga a un control d’aquesta col-laboraci6é
publicoprivada que es resol en la idea, molt encertada, de serveis, en general, de respon-
sabilitat piblica, i que atorga als estaments governamentals I'obligacié de respondre a la
problematica general o en concret, en funcid de disposicions legals reglamentades.

A Catalunya, el
benestar ha de tendir
a donar consisténcia
integral i integradora
a la xarxa social

de serveis.

Foto: Lali Sandiumenge.
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Les lleis de I'economia que marquen Europa en les politiques socials, també ho fan a
Catalunya. Si mirem la Llei de serveis socials aprovada pel Parlament fa poc, hi trobem
que un dels arguments de pes per explicar-ne la bondat és precisament que es considera
un factor d’ocupaci6. El cas és si es podra revertir més la inversié en les necessitats
humanes o en els criteris més estructurals. | el que és important, probablement, és la
voluntat de creaci6 d’ocupacio en uns sectors de I’economia que cal reglamentar (econo-
mia submergida, per exemple, encarregada de la cura), i que cal revitalitzar en concomi-
tancia amb altres serveis com els educatius, el sector educatiu de la primera infancia,
per exemple, o els de salut, aspectes de la salut mental o de la sida, per posar dos
exemples diferents, per tal de donar respostes des d’una visié més integral de I'atencio
i a la vegada de professionalitat i de responsabilitat social. El fet que es faci efectiva la
universalitat de I'accés als serveis socials i que la gent sapiga que té dret i que no ha
d’agrair a ningl el que li correspon dbna una transparéncia a la gestio i a I'accid politi-
cosocial molt necessaria per treballar amb la confianga de la ciutadania.

Més enlla de la voluntat que representa la politica social ente- El que en realitat
sa com a garantia de dret, en clau de descentralitzacié i amb dona consistéencia
la participacio real, a Catalunya el benestar pot tenir altres a la realitzacio de
suports que, si se sumen al sistema més convencional de politiques per al
serveis, poden acabar de donar una consisténcia integral i in- benestar sén
tgigr.aol.ora.a la xarxa social de.’ser’ve|s, d’atencio, (_Jle proposi- precisament els
cio i finalitats de transformacio d’algunes de les importants

dinamiques socials. En aquest escenari val la pena de con- processos
templar el que han representat i representen per a les comarques i ciutats els plans d’in-
clusid, els quals poden donar contingut i coincidir amb uns plans de barris que tenen per
objecte millorar la qualitat de vida de les persones que viuen en espais més deteriorats o
amb menys condicions de benestar i, a la vegada, que aquestes dues iniciatives que repre-
senten els dos plans citats es trobin amb els plans comunitaris que dinamitzen, i encara
ho poden fer més, espais de convivéncia en barris de les ciutats grans i mitjanes, potser
fins i tot amb possibilitat de ser ampliats a zones rurals. Totes aquestes propostes fan una
xarxa on el benestar, la qualitat de vida i, en alguns casos, la supervivéncia no només
material, han de ser I’objectiu de normalitzacié de la democracia i la participacio.

En aquest context, la realitzacioé en clau de quotidianitat, de resposta a necessitats de
cada dia, de proximitat dels serveis, de serveis d’abast mitja, etc. juntament amb pro-
postes imaginatives que acostin al maxim la decisi6é a la cobertura de necessitats (per
exemple, els PRAT)® de les persones, acabarien d’arrodonir la xarxa.

5. Proposta de petits centres de serveis d’atencio dilirna, per a la gent gran per a municipis petits. Una
iniciativa que podria ser semblant, amb les modificacions corresponents i salvant les diferéncies, al
que representen per a la mainada de O a 3 anys les escoles bressol.
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Diversos factors, com ara
el demografic, I'economic,
o el de caracter social,
han provocat canvis
importants en I'estructura,
I'organitzaci6 i les
relacions socials i han
anat configurant una
societat que demana
plantejaments diferents
dels tradicionals en les

politiques socials.

Foto: Lali Sandiumenge.

| encara més enlla dels grans principis, fet que no s’esmenta explicitament i que cal re-
cordar permanentment. Els darrers anys la necessitat ha fet que s’anessin contestant
les agressions que la cultura de la violéncia ha anat convertint en tragédies; contra les
dones, contra la infancia, contra la gent gran, etc. La insisténcia en els processos educa-
tius formals i en I’educaci6 fora de I’escola i no només adrecada a la infancia i I’adoles-
céncia, sobre les maneres d’atacar aquest brutalitat, €s un altre dels reptes de la politica
social. Eliminar tota mena de discriminaci6, perd que en les xarxes de treball professio-
nal de caracter social no solament es tingui en compte tedricament la transversalitat,
sind que es faci de la transversalitat i d’aquest aspecte, i d’altres de relacionats amb els
drets humans, el contingut étic de molts dels problemes que s’han de resoldre. En aquest
sentit, les bases de la politica social s’han aprovat també legalment, ara falta la concor-
danca dels agents que I’han de dur a terme.

6. La dificultat del model. Els processos que marquen camins

Els factors de caracter demografic, de caracter econdmic, de caracter social que han
provocat canvis importants en I’estructura, I’organitzaci6 i les relacions socials han anat
configurant una societat que demana plantejaments diferents, en molts aspectes, dels
que considerariem tradicionalment recurrents en les politiques socials. Els darrers anys
s’han produit importants canvis, com ara els propiciats per la incorporacié de les dones
al moén laboral, o els que han generat els moviments migratoris, o en la mateixa linia de
relacions entre paisos rics i paisos empobrits, processos de deslocalitzacié empresarial,
nous mercats en llocs en desenvolupament, o també els vinculats a processos d’envelli-
ment de la poblacid i progressos cientifics i técnics que milloren la salut; canvis que
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també han influit en el que anomenem politiques socials. | que, tot i que aquest concep-
te no necessariament vol dir que s’hagi d’ocupar del benestar, en el cas de I'aposta go-
vernamental catalana, s’ha posat la mirada en aquests aspectes per entrar i aprofundir
en I'estat del benestar com un dels eixos fonamentals. Aixd ha comportat parlar de mo-
dels, de quins models s’han aplicat o s’apliquen en diferents societats.

Els models, que aqui no analitzarem, d’abast europeu o fins i tot d’altres procedéncies, ens
acaben demostrant que no hi ha model, o, si més no, que no hi ha El model, i que més enlla
de I'aplicacié d’esquemes o de receptes més o menys adequades a la conjuntura mundial,
i/0 a la més propera, el que en realitat dona consisténcia a la realitzacié de politiques per al
benestar s6n precisament els processos que es duen a terme com a propostes conjuntes,
com a politigues comunitaries, com a politiques socials que miren cap a la poblaci6.

Parlar de benestar o de politiques socials per al benestar i la qualitat de vida, parlar de
la societat sostenible, vol dir, entre altres coses, triar entre resoldre els problemes so-
cials per poder governar o prevenir-los o resoldre’ls per al benestar de la ciutadania, o,
dit d’'una altra manera, resoldre les molésties visuals o distorsionadores, o aprofundir en
els factors que les generen. Segurament també vol dir pensar des de les necessitats de
la gent i no amagar que, malgrat la voluntat d’oferir serveis per a tothom, hi ha persones
amb situacions de més risc social, de desconnexi6 de la societat, a les quals s’ha d’aten-
dre de manera més especifica, qualificada i especialitzada, sense que haguem de confon-
dre aquesta atencié amb la totalitat de I’enfocament dels serveis i de les politiques soci-
als, el qual és centrar la mirada en les persones.

Parlar de benestar vol dir, d’altra banda, que quan es parla de la participacio i de I'accio
comunitaries s’esta parlant també de I'acci6é politica de la ciutadania. Per tant, la ciuta-
dania estara en el centre de I'estat del benestar i, depenent de com definim aquesta
ciutadania, les politiques de benestar tindran uns colors o uns altres.
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