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En el Seminario «Salud y opinién publica», celebrad la Universidad Internacional Menéndez y
Pelayo, se analizo el proceso de produccion y édide la informacion médica y el impacto en la
opinién publica. Representantes de autoridadestaaas, sociedades cientificas, investigadores,
industria farmacéutica, asociaciones de pacientagegios de comunicacion debatieron, del 28 de
junio al 2 de julio en Santander, los aspect@as destacados del presente y futuro en el campa
comunicacion médica.

En las ultimas décadas la informacion relacionaatela salud ha crecido de forma espectacular y
las personas acceden de una manera mas rapidawataes cientificos. En la sociedad actual la
comunicacion médica vive la era de la globalizacp@ro pronto llegara una nueva era que todavia
no ha sido bautizada. «Cuando llegue ese momegticos farmacéuticos y enfermeras tendran
gue ser los gestores del conocimiento. Tendrariener un sentido comun basado en la evidencia
cientifica y deberan tener a su alcance las heergas necesarias para evaluar la calidad de la
informacion.» Esta declaracion sobre el futuroadedmunicacion en el campo de la salud fue
expuesta por Annette Flanagin, editora ejecutivdAMAY directora del Seminario «Salud y

opiniodn publica», celebrado en la Universidad Imaeronal Menéndez y Pelayo de Santander. Las
conferencias organizadas por Merck Sharp & Dohnaesarrollaron en el Palacio de la Magdalena.

En la inauguracion oficial del curso el ministro@nidad y Consumo, José Manuel Romay
Beccaria, remarcé que en nuestra sociedad la atendica, asi como todos los temas
relacionados con la salud, estan cobrando mayeraetia. El papel de los informadores sanitarios
no se limita a ser meros transmisores de noticiaadas en la evidencia cidict, sino a analizarle
comentarlas y contrastarlas con otros criterioa farorecer de ese modo la formacion de una
correcta opinién publica. En su discurso, RomaycBHa hizo referencia a {garadoja de la

salud» cuanto mas sana esta la poblacion, cuando ssupanado las enfermedades
tradicionalmente mortales, se demanda y se consuBasistencia meédica, o que guarda relacion
con los mayores niveles de bienestar social y cancultura general y sanitaria en ascenso, fruto de
unos ciudadanos mejor informados.

La informacion sobre salud fue el eje principalateconferencias. Desde su origen en las diversas
fuentes (investigadores, industria farmacéuticegralades sanitarias, etc.), la publicacion en las
revistas biomédicas y el tratamiento posteriorosmhedios de comunicacién hasta que llega a su
destino, la sociedad. Pero en las ultimas décadassta informacion, los términos «cantidad» y
«calidad» no han contado con un desarrollo pardkaoello, en ocasiones, este volumen de
informacion sin la calidad necesaria ha generaédeeto contrario al esperado, la desinformacion.
Asi lo sefialo Vladimir de Semir, director del Olysgorio de Comunicacion Cientifica (OCC), al
sostener que «el aumento de la cantidad de infedmao significa siempre un avance en la cali

y los consumidores tienen derecho a ser informathosensacionalismos y sin que las noticias ¢
falsas alarmas o esperanzas».

Monika Gehner, experta en comunicacion de temasuiglad de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), sfial6 los cambios de letlitimas cécadas en el campo de la salkHace 20 fios est:
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comunicacién sélo llegaba a través de los gobiepar® hoy dia los cambios en los modelos de
comunicaciéon permiten que las personas amplieoay tengan su propia opinion de los
acontecimientos.ka OMS y la comunidad mundial tienen grandes rp&ya el nuevo milenio, y |
medios de comunicacion sarél canal para llegar a sus objetivos estableoipada ello agendas
colaboracion.

Las fuentes de informacion

Investigadores, revistas biomédicas, administraséinitaria, asociaciones de pacientes, industria
farmacéutica, sociedades cientificas, congresogeenket son los generadores de las noticias en el
campo de la salud. En varias conferencias del SgiirSalud y opinidn publica» se expuso la
evolucion y el proceso de transformacion que hémdsualgunas de estas fuentes en las ultimas
décadas.

Desde el punto de vista de los investigadores, Boalés, director de investigacion del Hospital
Clinico de Barcelona y miembro del Consejo edital@la revistarhe Lancetremarco que «la
comprensién de una noticia cientifica puede noifségin lo mismo en la teoria que en la practica.
Anotaba las claves a tener en cuenta en la conuidicaientifica: «en medicina es importante
comunicar que la ciencia no es un conocimientorsegiua Unica fuente de informacién, sino que
forma parte del conocimiento e indica la tenderioigue va a ocurrir. Hay que remarcar que no es
una ciencia segura».

Pero sin duda la gran estrella en este apartadotemet, considerada por varios ponentes como el
motivo que ha supuesto la revolutién el campo de la medicina. Con su llegada, akyfuentes ¢
informacion han visto perder su exclusividad. Inémpresenta al usuario dos caracteristicas
atractivas: accesibilidad y gratuidad. Sélo enusiclador Yahoo se pueden encontrar mas de 20 000
paginas dedicadas a temas de salud. Pero, ¢ cOlnareyaertificar la calidad de toda la
informacion que ofrece? Varios ponentes sefialanersq trata de una mision de dificil ejecacéh
este momento y sera uno de los grandes retos Igfatare. <Aunque es cierto que hay sitios wek
calidad mas que dudosa, el elevado nimero de Eagielagigantesco volumen de informacion
hacen practicamente inviable la posibilidad dercneasello de calidad para certificar los
contenidos, como se ha planteado en alguna oc&diésuario debera, pues, dirigirse a los mas
reconocidos (gubernamentales, hospitales o so@edaentificas) y seleccionar con ojo critico la
informacion», anotaba Gonzalo Casino, periodistdiooé

El rapido desarrollo e implantacion de Internettigan ha supuesto una transformacion en el mundo
de las revistas cientificas, adaptadas a la veed@ntronica. «Ha sido una alternativa a los siatem
de informacion clasicos de la ciencia (...); parem®o si la era electronica estuviera subvirtiealdo
sistema de publicaciones cientificas», sefiald entstwencion Jordi Cami.

Por otro lado, las asociaciones de pacientes sedraertido paso a paso en una fuente de
informacion cada vez mas solicitada. Ello es dehithbgarantias de fiabilidad que presenta; «es
esencial que se tenga acceso a la informaciénayadar asi a la calidad de vida», sefialé Enrique
Silver, miembro de la Junta directiva de la Aliahzirnacional de Organizaciones de Paciente:
teoria, el modelo de informacion ideal para el gatei es «aquella informacion cientificamente
exacta, apoyada en material escrito y resultantendeexitosa reuniéon meédico/paciente». Pero en la
practica existen barreras que impiden alcanzaests€lo, ya que el acceso a la informacion se
encuentra con la dificultad de como y donde enedatrademas, el médico tiene poco tiempo para
dialogar con el paciente lo que supone una diduftara juzgar la claridad y fiabilidad de la
informacion. «Los pacientes buscan en una notitégapalabra de esperanza y en muchas ocasiones
los mensajes que aparecen en los medios de coraidmcasultan o muy positivos 0 muy
negativos», sefiald José Maria Borras, directoindétuto Catalan de Oncologia. Por su parte,
Federico Sanchez, presidente de la Federacién alspadél Pacientes Diabéticos, anotaba la
necesidad de una educdn terajéutica que ofrezca informedn a la medida«Para ello se requie
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una educacion individual y grupal; sin duda, lainfacion sobre la salud variara segun el modelo
dominante en la relacion médico/paciente.» Jeffre§turchio, director ejecutivo de Relaciones
Externas de Merck & Co, remarcaba que «toda pergo@articipa en una decisidon sanitaria debe
tener acceso a la mejor informacion disponibleglenomento, lugar y formato adecuados».

Otra interesante conferencia fue la que impartéhJlosé Francisco Polledo, director general de
Salud Publica del Ministerio de Sanidad y ConsuRealizé un repaso a las fuentes tradicionales
empleadas por la Administracion publica: registasitarios, consejos meédicos, advertencias
sanitarias de riesgos de la poblacién y la edunguada la salud. Ofrecid su punto de vista solsre la
caracteristicas que deberian incluir las fuentesrastrativas de informacion sobre la salud,
«garantizar las mejores evidencias cientificagel#tralidad de las fuentes, y que resulteiirféente
identificables por la poblacion. Ademas, deberiatexuna anticipacion a la explicacion de los
riesgos que se presenten, la informacion tienesguasequible e internacionalizada, sistematizada y
periddica mediando una valoracion ética y, pomdtino debe de ser canalizada exclusivamente a
través de los medios de comunicacion». A su jugiareciente interés en la sociedad actual por los
temas sanitarios y médicos es uno de los avancesmpartantes de los ultimos 25 afios. A medio
plazo, «la mayor informacion, con sus imperfeccsoménexactitudes, asi como el integiie susci
entre la poblacion todo lo relacionado con la sadedan elementos objetivamente muy positivos
para la promocion de la salud publica y, si cordtian esta linea, redundara en mayores cotas de
salud para la poblacién».

Fuerte incremento de la informacién médica

Las noticias del ambito de la salud han ido ocuparadia vez mas espacio en los medios de
comunicacion, junto a la creaaidle secciones especializadas en la prensa esciéa)s programs
de radio y television, las consultas a Internet gublicacion de libros. Pero, tal y como se refmarc
en muchos momentos del curso, este incrementoaarka de informacion no ha ido acompafiado
de un aumento en la calidad de sus contenidos. &fiiz éste en el que coincidieron numerosos
profesionales de la comunicacion de Espafia y Estddmlos.

El sensacionalismo a la hora de ofrecer una infordnaes una de las dificultades basicas que hay
gue superar. «Los medios informativos se enfreatama dura competencia, plazos urgentes y la
necesidad de captar la atencion de un publico ntayiow, sefialaba Robert Berkow, editor del
Manual Merck de informadn médicala especializacién en el campo de la salud pde pie los
periodistas ayudaria a evitar el sensacionalismnia griormacion, y dedicar a las noticias un tiempo
de reflexion evitaria crear falsas expectativasutaciones milagrosas entre la audiencia. «Una
férmula que podria ser apropiada es que médicosmqoietudes periodisticas y periodistas
especializados en temas médicos trabajen conjuntameapuntaba Evarist Feliu, editor de la
revistaMedicina clinica

Vision de futuro

En el proximo milenio, en Espafia, desde una petigpgarista, la informacion que mas
evolucionara sera «la informacion no clinica, la qarresponde por ejemplo a la epidemiologia»,
sefial6 Javier Sanchez Caro, subdirector genetalAlgesoria juridica del Insalud. «Son
informaciones que pueden convertirse en dereclengrgr responsabilidades.» Insistié en una
buena informacion sobre la base de un modelo gasisete en dos principios: el beneficencia
segun el cual «todo médico trata de proporcioremdstar a su paciente, pero aqui es donde la
informacion pasa a un segundo plano ya que lo kp@ceente busca es un tratamiento adecuado
para llegar a la curacion», se trata de una redagdtical donde prima el criterio del médico; y en
segundo lugar apunté el principio a@gtonomia«donde el centro se desplaza al paciente. Aqui se
tenderd a horizontalizar la informacion y el patgomara libremente la eleccion». Pero para ello
es necesario hacer comprensible el leng«ese es un problema de la clasédice».
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Una visién mas general fue la ofrecida por Alejaridr Jadad, profesor del Departamento de
Epidemiologia clinica y Bioestadistica de la Mc Mad&Jniversity de Ontario (Canada). «En estos
momentos los investigadores producimos informac@aga los investigadores y los consumidores
para los consumidores, sin tener en cuenta lasidecks del usuario. En el futuro se necesitara una
informacion precisa y relevante (...). Una informaajue debera presentarse a la gente
respondiendo a sus necesidades, expectativasagisites.» Jadad remarcé la importancia en un
futuro del «uso de la tecnologia en todas sus (idsithes, la informacion no es mas que un solo
componente que tiene que ver en nuestra toma tearexs. Tendremos que prestar atencion a la
tecnologia que vamos a utilizar para enviar larmfion, desde los libros pasando por el teléfono
hasta el ordenador. Pero no sera suficiente terebuena tecnologia y una buena informasidos
ambientes en los que tomamos las decisiones no @&parados para incorporar esa informacién o
para promover el uso de los avances tecnologicesdprestar atencion a lo que estéediendo,
precio que se pagara en un futuro, cuando todaetimtenga acceso a la informacion, sera la
creacion de un mundo de confusion».

Jesus M. de Miguel, catedratico de Sociologia dénigersidad de Barcelona, explicaba que «en el
siglo xxi las personas tienen que aprender nue@a®logias, como una forma normal de vivir en
sociedad. Estas tecnologias aplicadas al sectibasampermiten saber escoger y utilizar mejor los
recursos». En el siglo xxi, «va a ser la primemem que realmente el punto de vista de la pobiacio
(paciente actual o potencial) vaya a ser el praicips decir, que la poblacion pasa a ser el actor
principal dentro del sector sanitario. Es un p@cfigura del paciente impaciente». Sobre este
aspecto, Arnulfo Gonzalez, psicélogo clinico y litaxlor de grupos de apoyo a enfermos de sida o
portadores del HIV, apuntaba que «los mejores pteselel futuro seran aquellos que estén bien
informados, con un bajo nivel de miedos, que manigje dificultades adecuadamente, que posean
unos altos niveles de confianza y responsabiligaispongan siempre del apoyo necesario».
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