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Límits i possibilitats de les TIC en el camp de la 
intervenció socioeducativa 

Límites y posibilidades de las TIC 
en el campo de la intervención 
socioeducativa 

En estos últimos wios, se ha experime//lado 
UII gran impulso y UII crecido interés ell el 
l/SO de les Tecnologías de la In/ormación y la 
Com ullicación (TIC) aplicadas a la em e,ian­
za. Todavía no sabemos cuáles son los resul­
tados, ya qlle toda experimentación y aplica­
ción es muy reciente. De todas formas, sin 
elnbargo, sí qlle podemos hablar ya de cier­
lOS retos o posibilidades así COIIIO de ciertas 
limitaciones O exageraciones deri vadas de 
plantearse la aplicación de la.\' TIC en el cam­
po de la illtervellción socioeducativa. Se ana­
liza, por otro lado, la progresiva prolifera ­
ción de espacios web. I/amaos comunidades 
virluales. deslinadas a la cooperación, cola­
boración y cOll strucciólI social del cOlloci­
miento. 
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Límits i possibilitats de les TIC en el 
Miquel Ángel Prats cam de la intervenció socioeducativa 1 

"Quizá lo que sucede en nuestra sociedad es que no son tanto los nÍl¡os 

incapacitados para aprender y lo que hay son más entornos incapaces de 

el/señal' de lo que creemos. " 

Nicholas egroponte. El MUlldo Digital 

Introducció 

La nostra societat esta vivint temps de grans canvis . Canvis que no ens deixen 
igual. Transformacions polítiques, soc ials i economiques fan que dia a dia 
aprenguem més i de forma més accelerada. De forma progressiva, i sense que 
e ns n'adonem, estem ass istint a l naixement d ' un nou concepte d'home, de 
vida i de soc ietat. Una soc ietat en evolució i en revolució . Una soc ietat en 
aprenen tatge. Una soc ietat de la informació i el coneixemen t e n que e l bon ús 
i e l bon saberde les tecnologies de la informació i de la comunicació seran l' eix 
motriu de la major part d ' interaccions persona ls i soc ial s. 

És per aquesta raó que el paperd ' univers itats, esco les, centres de fonnac ió així 
com e ls agents educatius que intervenen en e ls diferents camps d ' interve nció 
soc ioeducativa és cabdal per a ser testimonis d ' aq uest saber fer i saber ser del 
que ens parla e l document de la Unesco2

• 

Les tecno log ies de la informac ió i la comunicac ió (TIC) han de trobar cabuda 
entre nosa ltres i, ta l com exposarem més e ndavant, la seva finalitat daJTera és 
la d'estar al servei de la persona. 

Límits (dubtes) i possibilitats (reptes) de les TIC 
en el camp de la intervenció socioeducativa 

Per norma genera l, les persones acostumem a generar cenes pors i prejudicis 
davant qualsevol canvi que comen¡;a a reestructurar e ls nostres habits de vida 
i allo a que estem familiaritzats, és a dir, noves formes d ' aprendre, col·laborar, 
comprar, comunicar-se ... 
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Hem cregut que e ls següents punts no són res més que un re tlex d 'aquests 
dubtes o preguntes a I 'aire que estem avesats a fer inconsc ientment en l' ambit 
soc ioeducatiu . Aquestes fantas ies també plantegen, a lhora, seri osos reptes i 
poss ibi Iitats de mi ll ora que ca l afrontar per fer desapare ixer qualsevo l recanr,:a 
a fer-les nostres i posar-les al nostre serve i. 

Les TIC faciliten I'accés a I'educació? 

L' aparició i ús de les TIC no són garanti a d ' una educac ió per a to thom. La 
di sponibilitat de recursos tecnolog ics no és sufic ient , es necess iten recursos 
humans, materia ls, soc ials ... que fac in poss ible la seva utilitzac ió. 
Repte : Les TIC poden ajudar a reduir la di fe renc ia e nt re ri cs i pobres , entre 
nord i sud . 
Po te nc ia nt la fo rm ac ió de l professorat i la co rrec ta ad mini s trac ió 
d ' infras tructures, es poden compensar difi culta ts d ' accés a I' educac ió. 

Les TIC milloren I'aprenentatge escolar?3 

Cre ie m que I'apari ció i ús de les TIC no garanteixen un millor aprenentatge . 
Les TIC s' han de considerar com un e le ment més de supor! a l' aprenentatge. 
Aprendre és sino nim d 'esforr,: i voluntat. C re ie m que encara no ex isteix cap 
metode, per nou que s igui , que permeti accedir a l cone ixement sense dedi cac ió 
ni estudi o 
Repte: Ca ldria apro fitar la moti vació que generen les TIC i les oportunitats 
que ofere ixen a alumnes amb necess itats educati ves espec ials. Els docents han 
de considerar les TIC com un a oportunitat per apropar-se als a lumnes, 
cone ixer-Ios i desperta' ls- hi vari etat d ' interessos . 

Les TIC potencien la participació i la comunicació? 

L'apari ció i ús de les TIC no són garantia que hi hagi una millor comunicac ió 
i par!ic ipac ió entre e ls partic ipants de diferents projectes educatius. És 
necessari coneixer el mitj a per a comprendre el lI enguatge que s'empra. El 
correu electroni c així com els diferents recursos d ' lnternet tenen les seves 
reg les de joco 
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Repte: Les TI C poden ajudar e ls docents a comprendre com es comunica el 
nostre alumnat. S' hauri a de potenc iar I'experimentac ió en di ferents ambits 
d ' intervenció amb aquestes noves formes de comunicac ió antic ipant-nos a 
poss ibles errors i interpretacions delmitja. 

Les TIC faciliten I'accés a la informació? 

L' apari c ió i ús de les TI C no garante ixen que esti guem més i millor informats. 
Cada vegada es fa necessaria una formac ió en criteri s de recerca i selecc ió de 
la in fo rmac ió. L'abús de recursos " informacionals" per mitj a de les TIC 
acostuma a generar " infox icac ió"4. 
Repte: La fac ilitat d 'accés a la in formac ió per mitj a de les TIC ha de permetre 
cone ixer la inFormació ex istent per a la seva reelaborac ió . S ' haurien de 
potenc iar estrateg ies de recerca i localització de la informació així com 
metodes per a contrastar la verac itat de la informació trobada a la xarxa. 

Les TIC permeten generar coneixement? 

Les TIC no impliquen la di sposic ió i adqui sic ió automatica del cone ixement. 
Es genera coneixement en elmoment que es contrasta la informac ió, s' assimi la, 
es debat, es re fl ex iona i es transfere ix a d 'altres situac ions semblants. 
Repte: Les TIC ofere ixen moltes possibilitats per a generar situac ions 
d 'adqui sic ió de cone ixe ments. Els diferents agents educatius han de potenciar 
escenari s didactics d ' apre ndre a aprendre, d 'aprendre a desaprendre i 
d 'aprendre a emprendre. 
Les TI C ajudaran en I' adqui sició de coneixements per part de I' estudi ant en 
la mesura que aquest publiqui , comparteixi i practiqui allo que ha apres. 

Les TIC potencien el treball cooperatiu? 

La comunicac ió fac ilita e l treball en equip i es genera una certa inte l·li gencia 
co l·lecti va. El treball en col·laborac ió no va en detri me nt de l' aprenentatge 
indi vidua l, s inó que e l projecta, afeg int-Io a noves esferes de coneixement. 
Repte: L' ús de les TIC ha de permetre superar la síndrome de Cae/he. En els 
nostres di es és imposs ible dominar indi vidualment tots e ls camps de l saber i, 
sens dubte, cada vegada és més necessari a una visió global i interdi sciplinari a 
per posar en joc la creati vitat i la transferencia. 

Acció Social i NTC's 
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Les TIC generen simpaties i antipaties? 

Les TIC generenlecl10jílies i lecl1ojobies. Sov int, la relac ió amb la tecnolog ia 
es fa des deIs ex trems. Per una banda, tenim aquell usuari que viula lecnolog ia 
com a finalitat i no pas com a mitj il. Per una altra banda, tindrÍem aquell usuari 
que fa una repulsa total a tot allo que esta relac ional amb el món de Is 
ordinadors. 
Repte: La lecnologia només ho és per aquell qui ha nasc ul abans que ell a. 
Hem d'entendre que la nostra percepció de la tecnologia ve donada pels 
nostres habilS i per les construccions mentals que hem anal elaboranl des d' una 
situac ió prelecnologica. 

Les TIC requereixen un mínim esfor<;: d'aprenentatge? 

Aparenlmenl , la tecnologia ha de fac ilitar el treba ll i fer més comodes les 
feines i les tasq ues més simples. Tot i aixÍ, encara es percep com un món 
complex. 
La rea litzac ió de tasques utilitzant eines tec nologiques acostuma afer més 
simple la fe ina. Pero sovint , les poss ibilitats de perfecc ionalllent de les 
mateixes eines auglllenten la seva complex itat d'aprenentatge. 
Repte: Cal simplificar I' ús de la tecnologia i desmilificar la seva percepció. 
Davant noves poss ibilitats, ca l saber si és necessari i rea lmenl profilós el can vi. 
És important va lorar a on cal in vertir les hores de ded icació. 

Les TIC exigeixen compromís? 

Els di ferenls espais d'acció social no tenen més remei que optar sobre quin 
model d ' ús i quina cabuda tenen les TIC en el seu projecte. El tractament i ús 
de les TIC en els contextos socioeducatius pl antegen seriosos problemes de 
formac ió, d' infrastructura, didactics i curriculars. 
Repte: L'aplicació i ús de les TIC es pOI produir de forma gradual. Pensar en 
petits projectes adequats a les necess itats reals del centre, deIs alumnes i deIs 
seus formadors. Cal ser cautelosos i prudents en el lllomenl de pl antejar-se la 
implementació i incorporac ió de les TIC en el projecte d' intervenció. 
Aixo SÍ. . . un cop encetada l' opció de fer-ho, cal seguir treballant i no defa llir 
per poss ibles fru strac ions. 
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Les TIC faciliten la globalització i la identitat cultural? 

Ex iste ix una c lara di cotomia entre la bondat i la perversió de la g lobalització. 
La percepció de l món en la seva globalitat apare ix com a desitj able des d' una 
visió sistemica. Tot esta re lac ionat. Tot i aix í, les desigualtats d ' algunes de les 
parts en re lac ió a la tota litat aporten raons per a contempl ar la globa litzac ió 
amb una certa caute la. 
Repte: S ' hauria de treballar des de l " Pensa g lobalment i actua loca lment" . És 
important pensar en acc ions estretament vinculades a actituds molt properes 
pero que fetes en conjunt tenen un efecte g lobalitzador. 

Les comunitats virtuals com a paradigma d'acció 
i intervenció social 

Tal i com hem dit anteriorment en la introducc ió, fa poc que la xarxa Internet 
ha aterrat com un nou mitj a més de recerca d ' informació i com a font de 
comunicac ió. Aquest fe t, juntament amb la gran quantitat d ' informac ió que 
cada cop més hi ha a la xarxa, ha portat a crear espais web que d ' una manera 
o altra tinguess in la inquietud d ' organitzar i estructurar la infonnac ió de cara 
a l' usuari . 

Hem de pensar que una de les fac ilitats de la xarxa , i que aporta de cara a 
l'usuari, és la capac itat de donar-se a cone ixer. A Internet tothom pot dir-hi la 
seva, és a dir, publi car e l seu web. Per aquesta raó, és fac il entendre que, al cap 
d ' un pare ll d'anys que Internet s' hagués anat generalitzant, comencess in a 
sortir planes web que intentessin ordenar de forma tematica e l caos d ' in formació 
que albergava en aque ll s moments la xarxa. Per tant, un deis orígens de l que 
podríem anomenar ara com a portal s d ' Internet són e ls directori s o índexs com 
Altav ista, Excite, HotBot, Infoseek, Lycos , Yahoo ' .. . 

Tal i com afirma en Ramón Buenaventura5, alllarg de l temps e l plantejament 
d ' aquests índexs o buscadors s ' ha anat ampliant fins a inc\oure serveis de valor 
afeg it sigui n aquests com correu gratuH, agendes, notícies, espai per a publicar 
planes web, serveis de xat ... Hem de pensar que aquests serve is web reben al 
cap de l di a milers de visites i han d ' intentarfidelitzar als usuaris oferint alguna 
cosa més que una simple recerca per la web que, en la major part deis casos, 
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és infructuosa. D'a ltra banda, I'aparició de nous i millors motors de recerca i 
directori s d'adreces cada cop és més freqüent i crea així espais web on tol hi 
és a un cop de c lic. 

D'altra banda, també volem assenyalar el rapid creixement paral·lel de planes 
web que, a banda de voler donar a I' usuari un serve i de recerca, s igui per 
directori o índex o bé per cercador, comencen a o ferir la poss ibilitat de 
comunicar- se per mitj a de xats, hostatge de planes webs gratu"ites, poss ibilitat 
d 'accés a serve is de correu electronic gratu"its, enll a¡;os a recursos gratu·¡"ts 
(imatges, sons, programes .. . ), intercanvi de projectes, idees, continguls, 
articl es i trobades presenc ials per portar a tenne accions que s ' han discutil o 
debatut a l' espai web. 

Aquests espais weh són les anomenades comunitats virtuals. Planes on podem 
veure gran quantitat de recursos que es troben a di sposic ió de l' usuari per lal 
que e ll pugui prendre la iniciativa de dir la sevo. És, per aixo, que cre iem que 
aquestes anomenades comunitats virtuals són també una bona font de grans 
poss ibilitats d 'acc ió soc ial i posada en contacte d ' usuaris amb grans dos is 
d ' inquietud , partic ipac ió i co l·laborac ió soc ia l. 

En el nostre cas, analitzem cinc exemples de comunitats virtuals o espais 
te le matics on es comparteix coneixe ment i hi ha la possibilital de comunicar­
se amb altres usuaris. 

Infonomia a http ://www. infonomi a.com 
Espai web que ofere ix re fl ex ions de diferenls col·laboradors i ex perts sobre els 
diferents canvis que esta produinl Internet i la tecno log ia en molts seclors i 
ambits de la nostra vida. Existeixen espais de part ic ipac ió virtual i se ce lebren 
trobades per portar a terme projectes o idees que s' han anal desenvolupanl a 
la web. 

~ •.. _._-

... _ .... _ ...... __ ... 
:--~==-7.-:.... 



Educació Social 19 
------

Telepolis a http ://www .te lepo li s.es 
Espai web que ofere ix infinitat de serveis i recursos te lemati cs e n fo rma de 
contingut s i c1 ass ificats perdiferents temat iques. Les comunitats virtuals tenen 
la fin alitat de se r punt de trobada d ' usuari s nove ll s i ex perts e n diferents temes . 

• - ,)0._-
TELEPOLIS 

'- ._-
~;;=== .. ~ .. ~_. =.?=." 

OneWorld a http://www.oneworld .netlcat 
Es pai web on es troben les notíc ies i novetats de les diferents ONG ' s que s' han 
a fili at a OneWorld. Hi ha la poss ibilitat de compartir informac ió sobre e ls 
projecLes en curs, cercar informac ió i co l· laborar directament amb aquelles 
entitats que ho necess iten. 
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Temalia a http ://www.temali a.co m 
Espai web espec ialment dirigit a usuari s que des itgen trobar continguts de 
qualitat pel que fa a di ferents tematiques culturals. Els usuari s es poden 
convertir en guies i poden aportar e l seu coneixement de forma voluntari a . 

. ¿ 

~ ..... " . .. --
........ "" ............ ""-,"", ............... -.._,-.. '-,-~ ... "'~_ ........ -~ .. -.. .,."" .. 

§lf:2.~7¿;=::~·:..~~~.::. .. :::::::'" 

" ... ~ .. __ .---- ...... 
........ o •• " -"" •• '''. -." 

"";"'·r_ .. ;.U ~".ff""" .... . _, _ _ ........ ~_ ... < 
~."" ..... ,..,...-- ¡=. 

==~::-.... .'.':::-..::..--_ .. _._-

Educalia a http ://www.educali a.org 
Ta l i com es defin eixen en e l web, "Educa li a és un web lúdic-educatiu , obert , 
interactiu i dina mic: obert, perque fun ciona amb la parti c ipac ió i la iniciati va 
de tots; interactiu , j a que potenc ia l' intercanvi d 'experiencies ; i dinamic, 

perqu e e ls seus conting uts aug me nte n, prog ressen i mill ore n a mb la 
co l·laborac ió de tots." 
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Conclusions 

Creiem que les TIC obren portes a noves oportunitats d'acció i intervenció 

soc ial. Molt possiblement, ens trobem actualment en el paleo lític de la soc ietat 
de la informació i del coneixement j a que encara no hem explorat prou les 
possibilitats reals de la xarxa sigui per pors o prejudicis, sigui per manca de 
recursos humans, dotació d'equipament o infrastructures o bé sigui perque 
culturalment encara no estem preparats. 

En qualsevol cas, creiem que cal seguir treballant, compartint i parti cipant en 
projectes que permetin posar en contacte altres usuari s; fent que les TIC 
estiguin al servei de la persona i , per últim, on els canvis soc ials i educatius 
sigllin liderats per indi v idlls i no pas per I'ex istencia mateixa de les TIC. 

"Mienlras que una parle significativa del aprendizaje procede de la 
enseíian~a (de la buena enseñanza con buenos profesores), la mayor parte 
se adquiere mediante la exploración, reinventando la rueda e informándose 
un.o mismo. " 

Nicholas Negroponte. El Mundo Digilal 

Miquel Ángel Prats 
Professor de Noves Tecnologies aplicades a I'educació 

Facultat de Psicologia i Ciencies de l'Educació Blanquerna (URL) 

Aguest títol i el cont ingut d' aquest arti cle ha estat adaptat i arranjat sobre la ponencia ce le­

brada el 5 de mar<;: de 200 1 per en Xav ier Áv ila i Miguel Á ngel Prats al rectorat ele la 
Uni versitat Ramon L1ull a la Jornada Internacional d'Estueli sobre l ' lmpacte de les Noves 

Tecnologies de la InFormació en el Desenvolupament E<.:onomi <.:. So<.:ia l, Cultural i Acaelemic 

de L1 atinoameri ca. 

2 Delors. J. 1 altres ( 1996) ,Educació: hi ha un tresor amagat a dins. EeI. Unesco, Barcelona. 

3 L'autora Ca rol Twigg, en el seu Ilibre La injraestructura del aprendizaj e global. El j/lt /lro de 
la ed/lCllciólI s/lperior. ens planteja j a J" estat de la qliestió amb aquestes parau les: "L'educació 
electrlJllica encara es troba a la injalltesa, Ja ita /l/ olt per aprendre a /l/ otiv(l/: donar S/lport, 
guiar. ellsellyar i avaluar e/s estudian/s. E videnlmell f és vital la recerca sobre aspecles 
cO/l/ullicati /ls de /"aprenelllatge ell líllia. Proj essors i estudiallts !tan d 'aprelldre a idelltifi­
ca l' i a aprofitar els processos de I'aprenelllatge el/ línia , que possibiliten i jomel/tell la 
;lIteracció entre estud ianls ¡ entre instruelor,'; ¡ estudiaras. " 

4 A l fons Cornella a In fonomia.com a http://www. infonomia.com/ex tranet/ 

5 Buenaventura, Ramón ( 1999). Las respuestas de Internet. Debate. M adrid. 
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