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1. INTRODUCCIO

Juxtaposar els conceptes seguretat ciutadana i societat multicultural és un
exercici totalment necessari. Perd, dit aixo, cal també assenyalar el risc que supo-
sa fer-ho de manera precipitada o simplista. Un enfocament d’aquesta mena porta
a confrontar seguretat i multiculturalisme (sovint reduit automaticament a immigra-
cio) en un equilibri de contraris marcats pels signes positiu-negatiu, és a dir que a
menys multiculturalitat més seguretat i a més multiculturalitat menys seguretat.

Aquesta relacié constitueix, en certa manera, el que es coneix com a profecia
autorealitzada' ja que, a forga d’afirmar-la acaba per fer-se realitat. Repetir predic-
tivament que la multiculturalitat fa créixer la delingiiéncia provoca un augment de
I'alarma social i per tant de la percepcié d’inseguretat, i aquesta provoca més inse-
guretat subjectiva, cosa que, alhora, genera societats que es senten cada cop més
insegures com més augmenta la multiculturalitat i aixi successivament. Si, a més,
la delingliencia augmenta realment, aquest increment s’atribueix indefectiblement
a la preséncia de forasters.

Per acabar de reblar el clau, és molt probable que una analisi objectiva —quan
aquest concepte s’utilitza com a eufemisme, per dir poc o gens critica— de les
xifres disponibles corrobori aquesta percepcié en descobrir que es produeix un

1. Aquest concepte es va fer popular gracies a R.K. Merton, que reprén el teorema de Thomas: «Si
els individus defineixen les situacions com a reals, sén reals en les seves consequéncies». Merton (1949,
507) el reformula dient que: «La profecia que es compleix a si mateixa és, en I’origen, una definicio falsa
de la situacié que suscita una conducta nova, que converteix en vertader el concepte originariament
fals.» | també que: «les definicions publiques d’una situacié (profecies o prediccions) arriben a ser part
integrant de la situacio i, en consequencia, afecten els esdeveniments posteriors». Cal recordar, a més,
que aquest autor exemplifica la profecia que es realitza a si mateixa a través de I'analisi dels processos
d’exclusié racial i étnica als Estats Units.
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nombre significatiu de detencions d’estrangers. D’aquesta manera, una posicid
primaria i autocomplaent o una de més elaborada pero volgudament demagogica?
podran trobar suficients elements per construir un discurs justificador de I'exclusio
i de I’accio repressiva.

Si volem anar més enlla d’aquesta visi6 epidérmica, caldra fer un esforg per
destriar la percepcié primaria d’una de més elaborada.® Per fer-ho cal que ens pre-
guntem sobre la naturalesa del que estem examinant, més enlla del significat que
les paraules tenen en el llenguatge col-loquial. Que és la seguretat ciutadana? Que
és la multiculturalitat? En quin context es (re)produeixen?

Si volem juxtaposar —que no confrontar— seguretat i multiculturalitat hem de
partir de la idea que potser —per no dir amb tota probabilitat— no expressen idees
o conceptes comparables i que, per tant, no les podem equiparar.

D’altra banda, cal mirar també si és possible trobar algun element que, en un
context determinat, ens permeti treballar plegats ambdos elements, a partir d’un
nexe comdu. La clau, aleshores, és la contextualitzacio, veure en quin entorn volem
analitzar-les i quin ha estat el canvi més significatiu que ha afectat ambdues. La
hipotesi de treball és que aquest element comu és el de la globalitzacio, en la forma
que adopta a les societats que es troben en un procés de tardomodernitat.*

2. EL PROCES DE GLOBALITZACIO

El fenomen de la globalitzacié té diverses formes d’expressio, de fet, aquesta
paraula s’ha convertit ja en una mena de recurs el contingut de la qual pot expressar
les més variades concepcions i carregues, de manera que esta esdevenint un topic
—un altre de tants— i un recurs facil de tota mena de discursos. En una primera
aproximacio, sembla que es tracti d’una necessitat dels mitjans de produccio, tant
d’obrir nous mercats com d’abaratir costos. Com assenyala Navarro (2003, 149): «El
procés de globalitzacio no és intrinsecament positiu o negatiu. Depen de qui el con-
troli: el que avui s’Tanomena globalitzacié és una forma especifica de mundialitzacio
de I'activitat econdmica desenvolupada segons unes politiques neoliberals que
estan danyant el benestar de les classes populars del nord i del sud».

D’altra banda no manguen veus que proposen, de moment sense gaire éxit,
un aprofitament i una transformacié d’aquest fenomen en un projecte humanista i
alternatiu. EI Forum Social Mundial afirmava en el segon paragraf del Compromis
de Porto Alegre: «Venim a compartir les nostres lluites, intercanviem experiéncies,

2. Entenc per demagdgia la manipulacié embolcallant de les masses en el sentit de Canfora (1994).

3. Com assenyala Bachelard (1987, 123): «I’evidéncia primera no és una veritat fonamental. De fet,
I'objectivitat cientifica només és possible si préviament s’ha trencat amb I’objecte immediat, si s’ha
rebutjat la seducci6 de la primera tria, si hem aturat i contradit els pensaments que neixen de la primera
observacio».

4. Es podria discutir si és pertinent I'expressioé postmodernitat, pero aprofundir aquest punt ens
abocaria a un nou abisme del qual, ara i aqui, podem prescindir. No és clar en canvi que aquesta hipote-
si funcionés en altres societats amb estadis de desenvolupament diversos.
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enfortim la nostra solidaritat i manifestem el nostre rebuig absolut a les politiques
neoliberals de la present globalitzacié». En el mateix sentit, Samir Amin (1999,
19) ha plantejat la necessitat de construir un sistema politic global que no estigui
al servei del mercat global.

Pero del mateix concepte de globalitzacié, pel seu origen economic | per la
seva voluntat omnicomprensiva, se’n desprenen les contradiccions propies d’una
realitat que impedeix globalitzar el que és heterogeni. Un procés d’aquesta mena
no sembla possible sense establir unes relacions de dominacid, o bé sense dictar
un seguit de pautes homogeneitzadores imposades pels qui (Estats, empreses,
lobbys...) disposen del major poder coactiu. Altrament dit, existeixen globalitza-
dors que imposen els seus criteris i globalitzats que no tenen més remei que
acceptar-los, el que sembla indicar que potser I'espai, les técniques, els métodes
han canviat, pero no aixi les relacions de dominacid.b

El que és indubtable és que qualsevol dels criteris de globalitzacio que s’a-
dopti configura una redefinicié dels espais. Si prenem com a ambit de referéncia
el de I'Estat nacio, es fa palés com la tensié provocada pels processos de globa-
litzacié genera transformacions cap a espais subnacionals i/o supranacionals.
Aquest fenomen afecta conceptes tan fonamentals com el de sobirania (Haber-
mas 2000).

Com assenyalen Borja i Castells (1999, 18), seguint un plantejament forca
difds:® «Simplificant, podria dir-se que els estats nacionals sén massa petits per
controlar i dirigir els fluxos globals de poder, riquesa i tecnologia del nou sistema, i
massa grans per representar la pluralitat d’interessos socials | d’identitats culturals
de la societat, perdent per tant legitimitat alhora en tant que institucions represen-
tatives i com organitzacions eficients». Es tracta del fenomen que fa que el local i
el global no només no s’excloguin, siné que es complementin. Diversos autors,
per fer notar clarament aquesta relacio, utilitzen el terme glocal.”

La globalitzaci6 entesa, des d’un punt de vista realista, com la creacié de nous
espais dominats per logiques no estatals i d’arrel economica lligada a conceptes
de tipus capitalista neoliberal, implica forcosament una relectura de I’Estat assis-
tencial desenvolupat a diversos paisos europeus durant les passades décades.
Aquesta revisié només és factible a partir del reconeixement de la seva crisi.

En aquest context, I'Estat malda entre un intent de recuperar terreny recobrant
protagonisme politic i la necessitat de fer pas a les noves exigéncies economiques
i geoestratégiques que tendeixen a prescindir-ne per poder desenvolupar millor
les xarxes de produccioé-distribucio, crear megamercats i nous models politics
Supraestatals. Sigui quin sigui el resultat de |a brega, el que sembla clar és que el

5. Globalitzacié no vol dir anivellament, ni igualtat, ni millora, siné estendre a tot el planeta allo que,
per bé o per mal, ja existia. Que ens trobem davant d’un canvi transcendental en les relacions socials
(Castells, 2000) no planteja cap mena de dubte, perd no és evident que aixo suposi un canvi en la natu-
ralesa de les relacions de dominacio.

6. Vegeu també Giddens (1999, 68).

7. Aquest terme ha estat emprat entre altres per Beck (1998, 77 i ss.), Dahrendorf (2002, 31 i ss.)
0 Curbet (2005).
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gran perdedor, ara per ara és 'anomenat Estat de benestar o Estat social.2 A grans
trets, podem afirmar que la transformacié i 'evolucié de I'Estat nacio s’estan orien-
tant cap a models mes privatitzats, mes actuarials i més descentralitzats, com a
conseqiiéncia de la seva drastica limitacié de recursos, aixi com de la tensio a la
qual esta sotmes i que ja hem esmentat, provinent tant de I’ambit macro de la glo-
balitzacié com de 'ambit micro dels espais locals.

Aquests espais locals, regionals (amb diverses denominacions com ara
regions, ldnders o autonomies) o municipals, apareixen ara per ara com a Unics
possibles preservadors del que resta de I'Estat de benestar i tendeixen a canviar
profundament, si no el territori, si I'estructura del classic Estat nacié modern.

Tot plegat suposa una nova redefinicid d’espais que planteja greus problemes
en el pla de la seguretat, atés que aquest concepte es troba, des dels seus origens
moderns, vinculat a la forma d’Estat nacio i al seu principi de sobirania.

3. LES MULTICULTURALITATS

La multiculturalitat —de fet, les multiculturalitats, car no es pot parlar d’un unic
model— com a fenomen tampoc No té res de nou. Qualsevol societat configura
una realitat multicultural sota diverses formes. En primera instancia, mitjangant la
coexisténcia de grups de persones que, en un espai social especific, s’identifiquen
amb cultures diverses. El que si cal assenyalar és que tots els fenomens relacio-
nats amb la multiculturalitat es desenvolupen en un moén cada cop més complex,
motiu pel qual han de ser analitzats en intima relacié amb els conceptes de globa-
litzacié i de complexitat. Gom assenyala Morin (2001, 14): «Els problemes essen-
cials mai son parcel-lables i els problemes globals sén cada cop més essencials
(...) el repte de la globalitat és aleshores un repte de complexitat (...) hi ha comple-
itat des del moment en qué els diversos aspectes que constitueixen un tot (com
ara I’'economic, el politic, el sociologic, el psicologic, I'afectiu, el mitologic) sén
inseparables i tenen una trama independent, interactiva i interretroactiva entre les
parts i el tot, el tot i les parts». Aquesta complexitat no es pot reconduir cap a for-
mes de reduccionisme com ara que Iincrement d’immigracié significa més conflic-
te o és font de conflicte i, per tant, reforga I'argument exposat des de les primeres
linies respecte de la invalidesa d’una confrontacio simplista entre seguretat i multi-
culturalitat (De Lucas 2003 b, 41).

La globalitzacio genera determinades condicions socials i laborals que produei-
xen, entre altres coses, deslocalitzacio d’empreses i alhora demanda de ma d’obra
immigrada, que, d’altra banda, no pot fer altra cosa que immigrar impulsada per una
necessitat real de supervivéncia i al mateix temps per un mite que encalca una imat-
ge que a hores d’ara ja sap inexistent, perd que tot i aixo és percebuda com una
opcié abans que romandre en el seu lloc d’origen.

8. A efecte d’aquest treball es poden utilitzar ambdos termes com a sindnims en la mesura que
I'Estat social de dret serveix de base al model neocapitalista del Welfare State (Diaz 1979, 106).
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Aixo vol dir que apareixen —i s’afavoreixen— moviments i desplagaments de
persones que, a més de ma d’obra, aporten, com a éssers humans, la seva cultu-
ra, la seva identitat i una voluntat/necessitat de no perdre-la, per tal de no sentir-se
totalment anorreats, perd que també han de produir i alhora ser destinataris de
processos d’integracio.®

Es en aquest marc que cal parlar de multiculturalitat, perd com assenyala De
Lucas, n'apareixen dos models: un que aposta per la segregacié i la coexistencia
per juxtaposicid, sense convivencia, i un altre que opta per la trobada i el contacte,
i per tant 'acceptacio del conflicte, gestionable i gestionat com a forma de vida
(2000, 1). Apostar pel segon model implica acceptar no només el conflicte, sind
també les seves conseqiiencies, els seus equilibris, i exigeix un esforg per enten-
dre i assumir la complexitat de les relacions socials i politiques. Suposa partir d’un
plantejament de multiculturalitat que permeti «passar de la nocié monolitica de
sobirania al model de ciutadania inclusiva, del principi de majoria (tantes vegades
confés amb el «domini» de la majoria i, el que és pitjor en les democracies repre-
sentatives, amb el domini real d’una minoria relativa que, en tot cas, s’alterna en el
monopoli efectiu del poder) a la universalitat dels drets» (De Lucas 2003 a, 61).

A més, en societats com les nostres, caracteritzades per un creixent procés
de concentracio urbana'® i per la preséncia establement assentada de grups mino-
ritaris perd amb identitat cultural propia i voluntat de preservar-la, cal distingir entre
multiculturalitat i interculturalitat. Com també indica De Lucas (2000, 6), per multi-
culturalitat caldria entendre un fet social que reflecteix I'existéncia «de les manifes-
tacions de la diversitat, del pluralisme cultural, és a dir la preséncia en una mateixa
societat de grups amb diferents codis culturals (identitats culturals propies) com
a consequencia de diferéncies &tniques, linglistiques, religioses o nacionals, que
és el que designem com a societats multietniques». La interculturalitat en canvi
constitueix una de les respostes normatives (com podrien ser-ho en altres models
I’assimilacio imposada o la segregacio) a la multiculturalitat i els seus nous reptes
i problemes, situant-se en el pla normatiu, de valors i de principis, d’ideals. Des
d’aquesta perspectiva, es tracta de reconeixer i potenciar normativament la plura-
litat cultural.

La pedra de toc d’aquest enfocament es troba en I’acceptacio del conflicte
com a factor integrant de les relacions socials. L’element fonamental és aleshores
la gestio del conflicte i la inclusié del multiculturalisme com una més —que no la
Unica— de les seves variables. Es tracta doncs de la gestié de la inclusié/exclusié
legitima i els seus processos i no costa gens subscriure les paraules de De Lucas

9. Es produeix la paradoxa que, sovint, aquells que aplaudeixen I'existéncia i la pervivéncia de
fenomens culturals i identitaris de la seva propia cultura a I’'estranger (des de casals catalans arreu del
mon fins a concedir el vot —com ha fet recentment Italia— a les seves eleccions generals a descendents
d’italians de fins a quarta generacié) no accepten el mateix quan pretenen fer-ho els estrangers presents
a la seva societat.

10. No podem ara entrar a analitzar en profunditat la relacié fonamental entre immigracié i ciutat,
perd com diu Delgado (1997, 7): «a la ciutat ningli no hauria de ser considerat intrds, basicament perqué
no hi ha ningu que no ho sigui». | aixd perqué: «Els immigrants, en contra del que sovint sentim dir, no
s’han d’integrar ni en la societat ni en la cultura urbanes, senzillament perque les integren» (ib. id., 11).
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quan afirma que: «Una democracia pluralista de debd no ha de renunciar a la cohe-
si6, a la integracio; pero no ha de reduir-la a un intent d’assimilacié que exigeixi
abjurar de qualsevol manifestacié de diversitat en la mesura que no s’ajusti al
canon del que és vertader, del que és majoritari» (2003 a, 61).

Ara bé, dins del mateix concepte de multiculturalitat i dels processos de des-
plagament de persones, no tothom que ve de fora i és portador de cultura és vist
de manera igual. Ho descriu clarament Delgado (1997, 8) quan posa 'accent en el
fet que el concepte d’immigrant no s’aplica a tot aquell que en un moment deter-
minat ve de fora «estraneus» sind «a individus percebuts com a investits d’unes
determinades caracteristiques negatives» i el desti dels quals és el d’ocupar els
graons més baixos, els llocs més inhospits del sistema social que acull. Aquesta
situacié situa I’estranger en un pla d’inferioritat social, perd també cultural en con-
siderar que prové de societats menys modernitzades, més endarrerides. El conjunt
d’immigrants amb aquestes caracteristiques configura minories &tniques, mentre
que els forasters que provenen de paisos rics «no son immigrants sin6 residents
estrangers, i no formen cap minoria tnica siné colonies» (ib. id., 9). Per aixo no és
I’estranger, el foraster, ni una cultura diversa el que s’associa amb perill i insegure-
tat, sind I'immigrant, caracteritzat/estereotipat amb aquest perfil, aquesta infracul-
tura, aquesta etnicitat (Wieviorka 1992). Aixo, no cal dir-ho, s’agreuja si la minoria
&tnica és nombrosa o quan I'immigrant no té papers ni qualificacio. Tot plegat si-
tua I'immigrant en territori de marginacio, cosa que empitjora en la mesura quée la
seva cultura —incloent la religio— sigui més allunyada de la dominant.

estranger acaba adquirint un perfil de boc expiatori, de perillds, i alimentant
els sentiments d’inseguretat. Un cop més, la profecia tendeix a autorealitzar-se.
Quan algu d’aquest grup comet un acte delictiu, les seves condicions precaries,
la tipologia delictiva, que sovint estableix una relacié molt directa amb la victima
—estrebades, atracaments...— i la facilitat a recongixer els seus trets fisics (etnics)
diferencials donen a aquesta accio una alta visibilitat. La seguretat, en aquest punt,
s’encreua amb I’estranger en la mesura que aquest és portador de perill, produc-
tor de risc. En canvi, s’oblida que també és, i sovint alhora, victima (boc expiatori i
victima sacrificial sén cares del mateix poliedre), aixi com també és demandant
dels seus drets.

4. LA SEGURETAT CIUTADANA

El concepte de seguretat es troba, des dels seus origens moderns, vinculat a la
forma de I'Estat nacio i, a través seu, a la idea de sobirania. Ara bé, aguesta situa-
ci6 esta canviant amb I'aparicié d’ambits macrosecuritaris de tipus supraestatal,
com ara els espais policial i judicial europeus, que han convertit una part de les
seguretats nacionals en una qliestié multilateral. En aquest entorn global, apareixen
politiques que podem titllar de clarament repressives i que estan vinculades a un
seguit de grans temes que han anat apareixent i acumulant-se en el desenvolupa-
ment de la Unié Europea (UE): el terrorisme, les drogues enteses com a narcotrafic,
la lliure circulacié de persones, el crim organitzat, I'estrangeria i les violencies.
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La manca d’entesa sobre politiques comunes en aquest anomenat «espai de
llibertat, seguretat i justicia» (per exemple sobre la creacié de cossos policials
europeus) ha dut al desenvolupament d’uns minims comuns denominadors que,
tot i aixi, plantegen forca problemes i interrogants respecte dels seus mecanis-
mes operatius i de control. S’ha obert sobre aquesta qgiiestio un important debat
que posa I'accent en els models politics i socials que han de regir una futura Unié
Europea i sobre els riscos derivats de la construccié d’una Europa fortalesa en lloc
d’una Europa dels ciutadans.

D’altra banda, i simultaniament, s’incrementa I’'exigéncia de major atencié cap
a les necessitats d’una seguretat vinculada als ciutadans i a les seves demandes
basiques. S’ha desenvolupat d’aquesta manera un interés creixent pels aspectes
microsecuritaris, en un espai local que reclama i que pretén gestionar I'ambit assis-
tencial, de solucié de problemes, de mediacid, etcétera; perd que, alhora, volens
nolens es consagra també com I'espai de les inseguretats i dels seus sentiments,
de la petita delinqUiéncia, del risc i de les pors dels ciutadans.

Les respostes a aquestes dualitats es tradueixen en plantejaments «tous» com
la policia comunitaria o de proximitat o bé en altres de «durs» i traumatics de
tolerancia zero. Els primers pretenen incrementar la seguretat aproximant la policia
als ciutadans, fomentant I'is de técniques de patrulla urbana, establint un dialeg
permanent amb els actors civics i apostant per la prevencid/proactivitat. Els
segons, en canvi, es basen en la pressié aplicada a certs espais i col-lectius ciuta-
dans, en la duresa de les sancions, en una certa permissivitat pel que fa a la rude-
sa policial i en un eficacisme basat en principis de repressio/reactivitat.'? Perd mal-
grat les diferéncies técniques, relacionals i fins i tot ideologiques que separen
ambdds models, tenen en comu la voluntat de resoldre problemes ciutadans rela-
cionats amb la seguretat en espais i col-lectivitats locals (i per tant infraestatals).

D’aquesta manera es va definint, també en el terreny de la seguretat, un ambit
glocal que evidencia la indissociable complementarietat del global amb el local.
De fet, tot just s’aprofundeix en fenomens d’'abast local (com ara un problema de
trafic de drogues o de prostitucié, o de robatoris a domicilis) es palesa que al seu
darrere, amb extraordinaria freqliéncia, apareix una dimensio global lligada a grups
criminals organitzats d’abast transnacional (de narcotrafic, de tracta d’éssers
humans o xarxes criminals d’altra mena) en molts casos complexos i interconnec-
tats. Els problemes es transfereixen aixi, sovint, del local al global i viceversa, i
deixen a I’'Estat un paper i un espai més simbolics que reals, en els quals actua
com a simple intermediari i gestor. Aixo obliga a una revisio dels limits i camps de

11. No és possible reproduir aqui el debat, pero val la pena d’assenyalar que, davant de les pos-
tures eficacistes disposades a acceptar limitacions de drets i garanties a canvi de major control del
territori i de la poblacié s’han algat veus tan qualificades com les del Parlament Europeu, i en especial
de la seva Comissié de Llibertats Publiques i Afers Interns, que repetidament ha reclamat els drets dels
ciutadans davant dels riscos de I’enduriment repressiu. Vegeu, entre altres, els informes del Parlament
de 1992, 1993 i 2001.

12. Per a una idea basica d’aquests plantejaments, vegeu Crawford (1997), Wilson i Kelling (1982) i
Roché (2002).
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la intervencid estatal, fet que planteja, entre altres, dificultats d’ajustament, de legi-
timacid, de control i d’eficacia operativa.

Pero en parlar de seguretat cal distingir almenys dos nivells (Recasens 2004).
En el primer, i en I’entorn europeu des del que estem parlant, el concepte de segu-
retat publica esta lligat a la idea de preservacié de drets i llibertats que es vinculen
directament al manteniment de les condicions de I'Estat social i democratic de dret
i els seus possibles avatars. La salvaguarda de les dites condicions es considera
necessaria per desenvolupar aquest model d’Estat i de convivéncia i s’atribueix a
les institucions publiques la competéncia per establir-lo, preservar-lo i restaurar-lo.
Es tracta d’un concepte integral que incorpora diversos ambits de la seguretat com
ara la seguretat ciutadana, la proteccio civil, la seguretat vial, la cobertura d’auxili
en cas de catastrofe, aspectes sanitaris epidemiologics, etc.

En canvi, en un segon nivell, cal entendre el concepte de seguretat ciutadana
com una part concreta de la seguretat publica. Es pot definir com la garantia —en
forma de prevencid, proteccio o, si s’escau, reparacié— de la integritat i el legitim
gaudi i possessio dels seus béns per part dels ciutadans, com a realitzacio efectiva
de I’'exercici dels seus drets i llibertats.

Es competéncia de les institucions publiques el garantir la seguretat ciutadana,
per la qual cosa hauran de dissenyar i aplicar les politiques publiques oportunes i
executar-les amb els mitjans de qué disposen, entre els quals ocupen un lloc deter-
minant les forces i els cossos de seguretat. La seguretat ciutadana s’erigeix, doncs,
en garantia d’una part de I'Estat de convivéncia, el manteniment del qual és com-
peténcia de les institucions publiques.

Perd ni la seguretat publica ni la seguretat ciutadana poden ser vistes de
manera aillada.

Les politiques de seguretat s’han d’entendre com a politiques publiques sec-
torials. Es a dir no separables d’altres politiques publiques, com ara les de benes-
tar social, sanitat, urbanisme, defensa, educacidé o immigracié entre altres. Es
caracteritzen, doncs, per ser un conjunt d’iniciatives que han de ser adoptades des
del poder politic per a garantir la seguretat publica.

5. SEGURETAT CIUTADANA | MULTICULTURALITAT: LA RECERCA DE PUNTS DE CONTACTE
5.1 Les juxtaposicions

El primer que cal assenyalar és que quan es juxtaposen multiculturalitat i segu-
retat ciutadana s’estan barrejant dos nivells diversos, cosa que converteix aquest
exercici en impossible. En vista de tot el que hem estat dient, el nivell on cal situar
la multiculturalitat és el mateix que el de la seguretat publica i, per tant, no és el de
la seguretat ciutadana. D’aqui es dedueix que si volem parlar, en un context com-
plex i globalitzat, de multiculturalitat i seguretat publica, hem de parlar de models.
De fet, del que es tracta és d’una eleccio, de triar entre diversos models de multi-
culturalitat, descartant la possibilitat de negar-la o d’impedir-la ja que, com hem
vist, és el producte d’una globalitzacié a hores d’ara irreversible. L’'opcio que es
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prengui determinara les politiques publiques adequades per transformar Ia realitat
en el sentit multicultural desitjat i emmarcara les possibles respostes normatives.

Si s’opta per afavorir el desenvolupament de societats multiculturals arrelades
en formes de relacions que accepten el conflicte social com a forma de conviven-
cia i basades en la diversitat, el respecte cultural i el respecte dels drets | llibertats
democratics, caldra pensar en una normativitzacié de tipus intercultura que tingui
com una de les seves prioritats Ia gestio del(s) conflicte(s) en uns marges sosteni-
bles de cohesid i d’integracio. En aquest marc, les politiques publiques de segure-
tat forcosament hauran de tenir en compte la transformacié de Ia realitat amp
I'objectiu de perfeccionar la preservacio d’aquesta diversitat, dels drets | llibertats,

L'altre nivell, el que juxtaposa seguretat ciutadana amb estrangeria, pot tenijr
diverses lectures, depenent de les politiques plbliques que es determinin, i que
dependran, elles mateixes, del model de convivéncia que es vulgui adoptar,
D’aquestes politiques dependra el plantejament de la seguretat ciutadana com
una de les seves formes essencials d’execucid. Resumint, podem trobar dues
direccions:

— Enla primera, la seguretat ciutadana considera els estrangers com a objec-
tiu de control prioritari, pel fet de considerar-los portadors d’un estigma,
d’un estereotip negatiu, d'una auréola de perill. De fet, aquest concepte
negatiu d’estrangeria, en el sentit que ja hem analitzat, no hauria de ser
possible en el model de multiculturalitat-seguretat publica que estem
defensant. Tanmateix, podria passar que aquesta aplicacié de la seguretat
ciutadana es donés malgrat tot, sense obeir a les linies politiques marca-
des al nivell de I'eix multiculturalitat-seguretat publica. En aquest cas vol-
dria dir que ha fallat quelcom en [a transmissié o en la gestié de les politi-
ques, o en la formacié/informacié/actitud dels qui s’encarreguen de dur-les
a terme, i que, per tant, els poders publics han de corregir el rumb de la
Seguretat ciutadana. Perd aixo sera molt dificil, per no dir impossible, si no
hi ha els mecanismes corresponents d’avaluacié de politiques (Robert
1994), fet que és el més probable a causa de la poca cura que es sol tenir
d’aquests aspectes. Una bona avaluacié, que comencga en el mateix
moment de dissenyar la politica publica, constitueix I’element essencial
per obtenir els coneixements suficients per determinar si la seva execucié
ha estat correcta, o bé si ha fallat en algun punt i en aquest cas determi-
nar-ne les causes i aplicar els mecanismes de correcci6 adequats.

— En la segona direcci6 trobem un model de seguretat ciutadana que té com
a objectiu la concrecio efectiva de Ia Seguretat publica mitjangant la garan-
tia a tots els ciutadans dels seus drets i llibertats. Es a dir, entre altres
coses, vetllar per una integracié d’acord amb el model triat, assegurar el
no-racisme, la no-xenofobia i els drets de tots els integrants de la societat
—amb independéncia de la seva estrangeritat— i alhora exigir, també
sense diferéncies, a tot ciutada, a tots els col-lectius, el respecte a les
normes de convivéncia que d’ells és esperable en el marc de la intercultu-
ralitat desitjada.
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Aixo és, de fet, el que s’hauria de produir si funcionés correctament i efectiva-
ment el binomi multiculturalitat-seguretat publica i les seves politiques s’executes-
sin correctament.

5.2 Els espais

Per entendre la complexitat de la tematica que estem analitzant, hem plantejat
dos binomis: multiculturalitat-seguretat publica i estrangeria-seguretat ciutadana.
Els fets que relacionen ambdds binomis es produeixen en espais concrets, perod
com hem vist, aquest factor esta canviant. Si des de I'aparicio de I'Estat modern,
I'espai comu era el del mateix Estat, 'evolucio de les darreres décades ha alterat
aquesta situacio. Ha aparegut un espal global on és dificil establir relacions entre
multiculturalitat i seguretat publica perqué costa d’adoptar politiques a causa d’un
daficit clar de decididors. En ambit de la UE, per exemple, I'existéncia d’un doble
nivell de decisio —la Comissio i el Consell— configura, com hem vist, un espai
anomenat de llibertat, seguretat i justicia encara forca precari i poc definit.

En I’ambit estatal ens trobem amb uns espais en transicio. La crisi dels Estats
naci6, si més no en I’entorn de I'Estat modern, fa que aguest es mantingui fort en
el pla simbdlic, en les competéncies normatives i en el control de fronteres (en el
cas de la UE, cal parlar també de fronteres exteriors). En canvi, deixa a altres
nivells (espais locals i regionals) I’'execucio real, la gestio del conflicte. Per dir-ho
breument, I'Estat manté la part no transnacionalitzada de I’eix multiculturalitat-
seguretat publica, perd progressivament esta abandonant 'eix estrangeria-segu-
retat ciutadana.

[’espai real on es dirimeix el conflicte acaba essent el local —entenent per
local el regional-municipal. Si el binomi multiculturalitat-seguretat publica depén en
cada cas del grau d’autonomia i de poder de les estructures locals, pel que fa al
binomi estranger-seguretat publica i la gestié dels conflictes, els casos que en
puguin derivar acaben resolent-se prioritariament en I’espai local, independent-
ment de I'ambit dels professionals que hi treballin o I’Administracio de que depen-
guin. En aquest sentit, els models policials de proximitat sén, per les seves carac-
teristiques, més adequats que els de tolerancia zero. En qualsevol cas, caldria
parlar de tolerancia limit, per indicar aquell marge del qual no es pot tolerar la trans-
gressio per part de cap ciutada, perque el que esta en joc és el model de conviven-
cia i per tant és necessaria la intervencio dels poders publics.

Cal a més remarcar que aquest espai local-regional de qué estem parlant és
prioritariament urba, i aixo té implicacions a tots els ambits, 13 com també en té el
fet que els estrangers €s trobin molts cops constrets a moure’s per uns espais fisics
indefinits que Augé (1992) ha qualificat com a no-llocs, i que es caracteritzen per ser
zones ambiglies, espais que no es poden definir com a lloc d’identitat, ni relacionall,
ni historic, com ara carreteres, aeroports, centres comercials o camps de refugiats.

13. No podem malauradament entrar ara en aquest nivell de detall, perd podem tornar a remetre a
Delgado (1977 op. cit.).
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Cal tenir també molt present I'existencia d’un espai/ubicacié especific per g
I'estranger. Es aquell que el fa ser estranger, que el manté alhora dins i fora de g
societat en queé es troba, sense adquirir estatus de veritable ciutada, pero sense:
deixar d’ésser present (Delgado 1997).

6. CONCLUSIONS

Molt sintéticament, podem assenyalar que en el marc dels Estats moderns
—socials i democratics de dret— en la seva forma actual, sota el comu denomina-
dor de la globalitzacié, cal tractar la seguretat i la multiculturalitat per separat. Tot i
aixi, com passa també en altres camps de la gestié del conflicte social, es poden
establir unes relacions, uns nexes, entre multiculturalitat i seguretat. En aquest
cas, i en bona part, son el fruit d’un model de globalitzacio on els globalitzadors
marquen el flux de moviment dels globalitzats i on es creen societats multiculturals
desequilibrades on la por i la inseguretat troben el seu lloc.'#

Aquests nexes els podem desdoblar en dos binomis:

— multiculturalitat i seguretat publica
— estrangeria i seguretat ciutadana

Des del punt de vista de les politiques publiques, és necessari prendre deci-
sions en funcié de 'entorn. Aquesta tria suposa optar per models determinats i
aquests marquen la resta de politiques a elaborar i executar.

Decidir-se per un model de societat multicultural normativament enfocada cap
a la interculturalitat comporta conseqiiencies a les politiques de seguretat publica i
de seguretat ciutadana i exigeix una coheréncia de plantejaments i d’actuacio per
part dels poders publics.

Molt probablement, la clau d’un bon desenvolupament i d’'una adequada con-
vivéncia depén de la capacitat d’elaborar, executar, avaluar i saber corregir politi-
ques publigues, tant de multiculturalitat/interculturalitat, com de seguretat. En
aquest sentit cal entendre que els dos binomis exposats sén una construccio
social en cap cas determinista, I’existéncia real dels quals no en prejutja el con-
tingut, sind que son justament les politiques aplicades i les relacions d’equilibri
entre espais fisics, socials, economics que continguin les que els donaran un
sentit o un altre.

14. Que aquesta situacié és dificil de gestionar ho demostra la recent problematica esdevinguda
a diversos espais de la periféria de les grans ciutats franceses, i en especial de Paris. La gesti¢ efecti-
va de conflictes en aquests espais, on classicament I'Estat hi era present només en un pla simbadlic,
estava en mans de desaparegudes estructures sindicals i politiques locals provinents d’una classe
obrera ara ja desmantellada. Les transformacions socials, politiques i urbanistiques, entre d’altres, han
originat nous perfils en aquests espais, on ara es percep I’error en la visi6 i I'enfocament de politiques
publiques.
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