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RESUM: Amb la present investigacio es pretén fer
una radiografia sobre la situacié del voluntariat a la
ciutat de Mollerussa. L'objectiu principal és obtenir
aquesta informacié de les entitats que treballen
principalment amb voluntariat. Es realitzen 62
entrevistes semiestructurades a les diferents entitats que
treballen en diferents ambits en la ciutat de Mollerussa.
Els resultats conclouen que la situacié del voluntariat és
bona, pero la percepcié que les mateixes entitats tenen
d’aquest voluntariat no correspon a la realitat. També
es conclou que el perfil majoritari de les entitats socials
és d’una dona major de 65 anys i, en canvi, si s’analitza
el conjunt de les entitats entrevistades, aquest perfil del
voluntari és paritari amb una edat inferior al 50 anys.
Per altim, cal destacar el ric teixit associatiu de la ciutat
de Mollerussa, que requereix d’eines per a fomentar el
treball en xarxa entre les diferents entitats.
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ABSTRACT: This paper presents an in-depth
analysis of volunteerism in Mollerussa. The main goal
of this research is to source information from local
organisations which essentially rely on volunteer work.
62 semi-structured interviews have been conducted
with organisations from Mollerussa which are active in
different sectors. The results revel that volunteerism in
Mollerussa is in good condition despite the participating
organisations’ impression that it is otherwise. The profile
of the common volunteer in a social organisation is a
woman over 65 years old. However, if all partitipating
organisations are taken into account the common
profile of a volunteer is inconclusinve regarding their
gender, but their age range is below 50 years old. Finally,
Mollerussa’s diversity of associations is highlighted,
along with its lack of tools and resourcses to develop a
satisfactory networking environment.
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CONTEXTUALITZACIO

La present investigacié sorgeix de les reunions
realitzades al Consell Social de Mollerussa, en que
es parla de la situacié actual del voluntariat a les
entitats de Mollerussa. Es creu necessari realitzar una
radiografia de la situacié actual per a poder realitzar
accions per potenciar el voluntariat.

La llei del voluntariat el defineix de la seglent
manera: “el voluntariat [com] un conjunt d’activitats
d’interés general, desenvolupat per persones fisiques,
sempre que [aquestes activitats] no es realitzin dins
una relacié laboral, funcionarial, mercantil o amb
qualsevol altra retribucié” (Llei del voluntariat 6/96).

Per tant, els elements comuns que poden trobar-se
en diferents definicions son la gratuitat de I'activitat
que desenvolupen de forma lliure les persones en
el context d’una entitat que les agrupa. També s’hi
poden observar conceptes com la solidaritat, la
complementarietat, I’'autonomia i la participacio. Amb
tots aquests elements ja es pot realitzar una definicié
més completa:

accio voluntaria organitzada que es desenvolupa dins una
organitzacié sense anim de lucre realitzada per una persona
de manera altruista i solidaria, que intervé en la realitat social
de les persones, davant de situacions de vulneracio, privacié
o falta de drets o oportunitats per a millorar la seva qualitat
de vida, cosa que augmenta la cohesid i la justicia social
com a expressid de societat activa organitzada (Plataforma
Voluntariat d’Espanya, 2011).

A la vegada aquest voluntariat es troba diferenciat
en cinc ambits:

1. Voluntariat social: I’objectiu és millorar
el benestar de les persones, la seva qualitat de
vida, tant individualment com col-lectivament.
Les funcions i tasques estan caracteritzades per
I’'acompanyament i I’escolta.



2. Voluntariat comunitari: es promou la participacié
social i es faciliten canals de participacio per a la
integracié de les persones en la vida quotidiana. Es
reforcen les estructures de pertinenca als pobles o
ciutats (barriades, partides...) i ajuden a construir un
teixit en I’entorn més immediat.

3. Voluntariat cultural: es tracta de conservar
i difondre la cultura popular, tenint en compte la
dinamitzacio i la difusi6 del patrimoni cultural, la
produccio cultural o artistica i la dinamitzacio cultural
comunitaria.

4. Voluntariat ambiental: es treballa per a la
conservacio de recursos naturals i per a la millora de
la qualitat ambiental, per aixd0 es donen pautes a la
societat i es promou la participacié en accions dirigides
a millorar la situacié ambiental.

5. Voluntariat per la solidaritat internacional: es
desenvolupen projectes de sensibilitzacid, formacio,
investigacid i incidencia politica en relaci6 amb els
paisos empobrits i intervencions d’accié humanitaria i
d’emergencia. Les persones que realitzen aquest tipus
de voluntariat el fan des de Catalunya i puntualment
duen a terme l'acci6 humanitaria i d’emergéncia al
pais. En aquest cas es parla de cooperants, les persones
estan especialitzades en el tema en concret sobre el
qual es realitzara la intervencid, com, per exemple,
I’area de salut.

En relaci6 amb el perfil del voluntariat i tenint
en compte els estudis realitzats per la Plataforma i
Observatori del Voluntariat, el volum de participacio
dels voluntaris d’Espanya en relaci6 amb la Uni6
Europea és menor, un 18% del total de la poblacié
activa (Plataforma Voluntariat d’Espanya, 2011).
Seguint les dades de I'Observatori del Voluntariat
(2013), s’observa com el génere predominant en les
activitats voluntaries és femeni. En relacié6 amb I'edat,
I’Observatori recull que el col-lectiu més participatiu
se situa entre la franja d’edat dels 35 als 64 anys, a
continuacié hi ha el col-lectiu de més de 65 anys, i el
grup que menys accions de voluntariat porta a terme
és el jovent. Pel que fa al nivell estudis que tenen els
voluntaris, s’observa que predominen les persones
amb estudis superiors; aixi mateix, es constata que son
aquestes persones les que volen realitzar un voluntariat
més especialitzat i no només d’atenci6 a les persones.

L’'Observatori també conclou que la majoria de
persones que fan voluntariat no treballen, ja que la
majoria estan en situacio de jubilaci6 o prejubilacié; o,

en el cas del voluntariat femeni, es dedica a les tasques
de la llar. Quant a les hores dedicades a la tasca del
voluntariat, majoritariament es fa de manera ocasional
i, a continuacio, la dedicaci6 s’estableix en cinc hores
setmanals, tot i que també hi ha un percentatge
de persones que hi dediquen un total de 10 hores
setmanals.

Actualment, el voluntariat esta regulat per la
Llei 25/2015 amb la finalitat de divulgar, fomentar,
reconeixer i protegir I’associacionisme i el voluntariat,
de donar-li suport com a agent de transformacio social.
Els principis que regulen el voluntariat son la igualtat,
la llibertat, la solidaritat, la transformacid social, el
compromis, el servei, laltruisme, la cooperacio,
la participacio, el principi de no discriminacio, de
pluralisme, d’integraci6 o de sostenibilitat, entre
d’altres. La llei també estableix els ambits que
regulara I'activitat voluntaria, com son els serveis
socials, els serveis sanitaris, I’atenci6 i el suport a les
families, I’associacionisme educatiu, I'oci i el lleure,
la cultura, I'esport, la justicia global, la defensa dels
drets humans, el foment de la pau i la cooperacio, el
voluntariat internacional, la defensa del medi ambient,
la igualtat de génere i el respecte per la identitat
social i I'orientacio sexual, la joventut, la gent gran, el
millorament de les condicions socioeconomiques i la
cohesiod social, les activitats comunitaries i veinals, els
moviments ateneistes, i la proteccié dels animals.

La Llei també descriu com s’han de centrar
les relacions entre I'administraci6  publica,
I’associacionisme i el voluntariat. Aquestes relacions
han de seguir els principis de col-laboracio,
complementarietat i participacié, amb I'objectiu
principal de mantenir la cohesié social i la vertebracio
territorial. L’Administracio realitza una avaluacio sobre
els programes de voluntarietat i associacionisme
per a garantir els drets dels ciutadans, i també per
garantir que I'accié voluntaria no substitueixi el
personal en remuneracio. En relacio amb el Consell de
I’Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya, la Llei
descriu que és un organ consultiu i d’assessorament
del Govern en materia associativa per a elaborar i fer el
seguiment dels programes i projectes que es realitzin.
Aquest Organ elabora i proposa estudis d’actuacio,
participa en el Pla Nacional de [I’Associacionisme,
desenvolupa processos de participacié oberta a la
societat, i comunica i denuncia practiques abusives
que puguin desenvolupar-se per part de les entitats.

Un altre element que s’ha tingut en compte en
el moment de plantejar aquesta investigacio és la



comunicacié. Comunicar és una accié necessaria per
a poder establir relacié entre les diferents entitats o
entre els membres que formen una entitat. Comunicar
implica voler expressar una idea a algd. Comunicar €és
dialeg i, per tant, perqué I’associaci6 crei i construeixi
un relat continu ha de tenir la voluntat de generar
accions comunicatives. La comunicacio entre entitats i
també amb el context en qué té lloc es realitza segons
el model sistemic i ecologic (Von Bertalnffy, 1976). Tal
com defineixen Watzlawick, Beavin i Jackson (1976),
les organitzacions segueixen el principi que “no es pot
no comunicar”, per tant, pensament i comunicacié
sén inseparables. Ha de mostrar-se predisposicio i
sensibilitat per a interactuar de manera constant, s’ha
d’establir un continuum entre donar i rebre.
L’associaci6 és concebuda com un ésser viu. Ha
nascut i es desenvolupa segons una voluntat de les
persones que el formen, i s6n aquestes persones les
que n’encaminen I'accid. L'associacié també necessita
socialitzar-se, ha de relacionar-se per existir. Tota
entitat té un caracter que prové de les persones que
I’'han creada i que alhora és I'entorn que emmotlla
a mesura que es desenvolupa. Una associacido ha de
saber per a qué i per quins motius existeix, i sera aixo
que justificara la seva preséncia. També ha de voler
compartir, estendre’s i, per tant, és necessari parlar de
comunicacio.

Quan parlem d’associacions que no persegueixen
un benefici economic, volem dir que recorren a unes
estratégies que garanteixen I'éxit del servei o del
producte que gestionenique esregulen segons el mercat
de referéncia, per tant, és necessari conéixer el mercat
en qué es mouen les associacions. Es important tenir
ben definits la missi6 i els objectius de les associacions
perqué es puguin seleccionar adequadament els
missatges, canals o codis de comunicacid que caldra
utilitzar. Tot i que I'associacié té voluntat de servei
public, ha de generar una personalitat coherent per a
poder comunicar. La finalitat de I'associacid ha de ser
clara entre qui la promou i ha d’estar legitimada pel
teixit social en que s’inclou.

METODOLOGIA

L’objectiu principal de la investigacidé és conéixer
la situacié de les entitats de Mollerussa pel que fa
als voluntaris. Poder realitzar una visi6 general del
voluntariat per a congixer les necessitats que tenen les
entitats i si disposen dels recursos i habilitats necessaries
per a satisfer les expectatives dels voluntaris.

Quant als objectius especifics, son els seglents:

1. Definir el concepte de voluntariat en totes les
seves accepcions.

2. Contextualitzar les entitats de Mollerussa.
Analitzar el volum d’entitats actives i la seva principal
activitat.

3. Coneixer la realitat de les entitats. Conéixer
quina relaci6 mantenen amb els voluntaris, com
comuniquen els projectes per a donar-se a coneixer,
quin tracte i quina acollida ofereixen als voluntaris, és a
dir, tots aquells elements que fomenten la relacié entre
les entitats i el voluntariat.

4. Analitzar la relacié que les entitats tenen entre elles.

5. Observar quins canals de comunicaci6 tenen les
entitats i com els utilitzen.

6. Definir el treball en xarxa.
7. Coneixer les necessitats de realitzar un treball en xarxa.

8. Analitzar els diferents programes que es realitzen
en col-laboraci6 entre les entitats.

9. Analitzar i coneéixer les necessitats de les entitats
socials respecte al voluntariat.

Es planteja analitzar 62 entitats, parlant
principalment del voluntariat i la gesti6é que en realitzen
les associacions, aixi com la relacié que les entitats
mantenen entre elles i I’entorn on estan situades. El
total d’entitats entrevistades es troba distribuit de la
seguent manera: 12 pertanyen a I’ambit social, 11 a
I'ambit cultural, 1 a I'ambit ambiental, 28 a I'ambit
comunitari, 2 a I'ambit internacional, 6 a I'ambit
institucional i 2 entitats situades en altres ambits.

Tenint en compte que a I’hora de plantejar-se la
realitzaci6 de I'estudi es pretén arribar al maxim
d’informacioé possible, s’escull com a métode d’analisi
I’entrevista semiestructurada. Principalment, s’opta
per aquesta modalitat perqué la mostra de les entitats
escollides no son homogeénies, sind que cadascuna
té particularitats que la diferencien de les altres i, a
més a més, fomenten una relacié particular amb el
voluntariat. Per tant, aquestes diferéncies provoquen
que no es pugui produir una singularitat exacta per
cada entitat.

El gui6 inicial de I’entrevista es planteja en quatre
blocs. Quan es parla amb les entitats sobre la relacié




entre elles, es refereix a la creacid d’'un organisme
comu. Per tant, després d’observar la preocupacio
per part de les primeres associacions entrevistades,
s’afegeix un altre bloc que es continua realitzant en la
totalitat de les entitats:

1. Explicacié general de I'associacio. Quines sén les
principals activitats que realitza.

2. Preguntes relacionades amb el voluntariat.
Nombre de voluntaris amb els quals es relacionen, perfil
del voluntari, necessitats en relacié amb el voluntariat,
relacié amb el voluntari, captacié del voluntari...

3. Relaci6 de I'associacié amb altres associacions de
Mollerussa.

4. Situacié del voluntariat en general. Com es
percep el treball del voluntariat, com es pot potenciar,
el rol de les institucions amb el voluntariat...

5. Creacio d’una xarxa o ens que aglutini la majoria
d’entitats de la ciutat de Mollerussa. Necessitat
d’aquesta xarxa, gestié o forma...

RESULTATS

En I’Gltima analisi realitzada per I'Observatori del
Voluntariat (2013) es conclou que el prototipus del
perfil de la persona voluntaria és de génere femeni
i que I'edat majoritaria se situa a partir dels 55 anys.
Si observem les dades recollides en I'estudi, veiem
la mateixa tendéncia. En aquesta questid, la majoria
de les entitats classificades com a comunitaries
mostren paritat en el génere dels voluntaris. En canvi,
les entitats socials destaquen per un predomini del
voluntariat femeni.
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Grafica 2. Génere del voluntari de les entitats socials.

Pel que fa a I’edat, els resultats obtinguts segueixen
el perfil majoritari del voluntariat a Catalunya. Quan
analitzem la franja d’edat del voluntariat de totes les
entitats en general, se situa entre els 35 i 45 anys. En
canvi, I’edat del voluntariat de les entitats d’accié social
esta situat a partir dels 65 anys; el nombre de voluntaris
disminueix a mesura que la franja d’edat és més jove.
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Grafica 3. Edat del voluntari.
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Grafica 4. Edat del voluntari de les entitats socials.



Tal com s’observa en els seglents grafics, la majoria
d’entitats entrevistades tenen un nombre de persones
voluntaries que es troba situat entre els 0 i 10 voluntaris.
En aquest aspecte, aquesta dada obtinguda també
coincideix amb les entitats socials, on Unicament son
tres les entitats que superen els 20 voluntaris per a la
realitzacio de les seves activitats.
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Grafica 5. Mida de les entitats segons el seu nhombre
de voluntaris.
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Grafica 6. Mida de les entitats socials segons el seu
nombre de voluntaris.

Una altra dada és observar la relacié d’aquesta
persona voluntaria amb I'associacio, és a dir, si ho
sén els mateixos membres de la junta, si ho sén els
voluntaris mateixos de [I'entitat o son voluntaris
externs que col-laboren en activitats concretes. En
aquesta questio, la majoria de voluntaris procedeixen
de I'entitat mateixa, tant en el conjunt d’associacions
com en les d’actuacid social. La principal diferéncia
d’aquesta comparacio rau en el fet que els membres
de la junta, en moltes entitats, actuen com a voluntaris
en les activitats de manera notable. En canvi, aquest
percentatge disminueix quan es tracta de les entitats
socials, sigui perqué els membres de la junta no sén en

I’entorn proxim d’actuacié o perquée el nombre total
de voluntaris de que disposa I'entitat és superior a la
configuracio de la junta.
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Grafica 7. Voluntaris de les entitats.
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Grafica 8. Voluntaris de les entitats socials.

L’analisi de la relacié entre entitats es fa a partir
d’aquelles entitats que s6n esmentades dues vegades
per les altres associacions, és a dir, es descarten les
que només sén mencionades una vegada. Quan es
realitza amb totes les entitats, el nombre d’entitats
que s’esmenten és més elevat que quan només son
les entitats socials. Com es pot observar, I’entitat
més anomenada per les altres entitats és Creu Roja,
seguit de I’Agrupacié Sardanista quan s’analitzen
totes en conjunt. Quan s’analitzen les associacions
socials, Creu Roja és l'entitat que manté més
relacions amb la resta. També s’observa com la
relacio entre elles sorgeix en aquelles entitats que
I’activitat o el programa és similar, per exemple, les
entitats de persones amb discapacitat fomenten la
relacio entre elles.
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Grafica 12. Opini6 de les entitats socials en relacio a la
gesti6é d’aquest organisme coma.

La percepcio general de les persones entrevistades
sobre el voluntariat a la ciutat de Mollerussa és que
hi ha certa manca de voluntariat, principalment
voluntariat jove.
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Grafica 13. Percepcid del voluntariat a la ciutat de
Mollerussa.
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Grafica 14. Voluntaris de les entitats socials.

CONCLUSIONS

“Tothom pot ser voluntari? Crec que tothom pot ser
voluntari perd no tothom pot ser voluntari a tot arreu
[...]; no especificament és complicat, pero s’ha de buscar
el lloc concret”." A partir d’aquesta citacié recuperem
una de les definicions del voluntari en aquest estudi:

una accio voluntaria organitzada que es desenvolupa dins una
organitzacio sense anim de lucre realitzada per una persona
de manera altruista i solidaria, que intervé en la realitat social
de les persones, davant de situacions de vulneracid, privacio
o falta de drets o oportunitats per a millorar la seva qualitat
de vida, cosa que augmenta la cohesio i justicia social com
a expressi6 de societat activa organitzada (Plataforma
Voluntariat d’Espanya, 2011).

Amb aquesta definici6 s’observa com no totes
les associacions conceben la mateixa definicié de
voluntariat, com per exemple “necessitem Corredors
Voluntaris, que sapiguen qué és una cursall”®> o
“consideren que hi hauria d’haver un perfil més jove
com a técnic sanitari”.® En alguns d’aquests casos,
per exemple les que dediquen el seu camp d’accio a
I’esport o I’educacid, perceben un perfil de persona
voluntaria que és assistencial, que esta englobat en
les associacions d’accié social. Aixo implica que la
percepcid de les entitats sobre la figura de la persona
voluntaria es modifica segons el camp d’acci6: “el
voluntari també fa la funci6 d’informador cabdal”.*
Perd, en general, totes les entitats transmeten la
importancia de fomentar i treballar per un voluntariat
engrescador, tal com es destaca: “el voluntariat ha de

ser atractiu per al voluntari i per captar voluntaris”.®

La majoria d’entitats entrevistades de la ciutat de
Mollerussa gestionen deu voluntaris. Aquest fet es
pot explicar per la poblacié que té Mollerussa i també
pel gran nombre d’associacions que hi ha a la ciutat.
Es destacable que la majoria d’entitats tenen borsa
de voluntaris i només demanen persones voluntaries
externes per a activitats puntuals: “les activitats es fan a
mida del voluntari, perque aquesta persona estigui a gust
amb nosaltres... El voluntari s’ha de cuidar, quan fem
sortides se’ls informa i d’aquesta manera les persones
se senten més gratificades... es tracta de fidelitzar... Per
exemple, amb la festa dels voluntaris, que coincideix
amb la visita dels familiars, és I’oportunitat perque tots
interactuin i totes les parts donin més valor a les diferents
tasques que es fan”.° Amb la informacié obtinguda de
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les entitats s’observa com les entitats socials disposen
d’un pla per al voluntariat que en facilita la consolidacio
a l'entitat. Aquest pla inclou accions de formacio,
atencio i seguiment i accions de treball en equip entre
aquest voluntari i 'usuari de I'entitat: “és important fer
actes d’agraiment al voluntari perqué se senti cuidat
per I'entitat amb qué participa”.” Per al foment i per
a la consolidacié de la persona voluntaria, aquesta
ha de coneixer els diferents programes de I'entitat,
saber que ha de fer, com ho fara i el temps que hi ha
d’invertir. | també cal realitzar un reconeixement del
voluntari, fent-ne visible la tasca dins I'entitat i I'entorn
on estigui situada I’associacid: “si el voluntari no se sent
recompensat, no continuara”.? Un altre element és el
voluntari extern, aquell que es busca en altres entitats
0 en el conjunt de la poblacio. S’observa que aquest se
cerca per a activitats concretes que inclouen un volum
més gran d’implicacié de persones en un temps més
reduit. Les entitats no esmenten especials dificultats per
trobar aquest voluntari puntual, pero si que necessiten
fer una gestio especial: “quan demanes voluntaris per a

activitats d’altres entitats costa més que s’hi participi”. °

En relaci6 amb el génere i I'edat del voluntari, hi ha
una implicacié majoritaria de la dona a partir dels 65
anys en les associacions que vinculen la seva activitat
a l'assisténcia i I'ajut als altres: “les dones s6n més
col-laboratives i conceben el mén d’una altra manera...
des del voluntariat es vol arreglar el mén, per tant, hi ha
més dones, si anéssim a lluitar hi hauria més homes”.*
La seglient citacié ajuda a confirmar la dada extreta
del grafic sobre I’edat de la persona voluntaria en el
camp d’acci6 social: “el perfil molt bo de voluntari s6n
els prejubilats, tenen bona salut i predisposicié per a
fer activitats. Amb els diferents programes de I’entitat
hi ha voluntaris de totes les franges d’edat, pero és a
partir de segons quina edat que és més estable”.'* En
canvi, les entitats paritaries troben vinculada la seva
accio a la cultura i al creixement de la comunitat.

Aquesta dada es relaciona amb la percepcié que
les persones entrevistades de les associacions tenen
sobre la mancanga de voluntariat jove: “el voluntari
ha de ser compromes i aixo es pot fer a partir de
certa edat, i en aquest cas ja no es pot fer tot tipus de
voluntariat... el voluntariat jove té moltes ocupacions i
preocupacions”,*? ja que majoritariament observen com
els altres voluntaris de I'associaci6 on col-laboren o de les

altres entitats son de la mateixa generacio que ells, “les
mateixes entitats a vegades no fem prou per anar a
buscar el voluntari... ens hem de fer veure”.*®* Valguin
com a exemples: “en I'ambit general considero que falta
molt de voluntariat, pero la gent que en fem s’implica
molt”,* “costa que la gent faci coses sense rebre res a
canvi... et diuen «és que jo treballo», tots treballem!”,*
perd també s’observa la visibilitat del voluntari, “la gent
a qui li agrada el voluntariat busca opcions per fer-ne”.*°
Per a millorar aquesta informacio sobre les entitats, la
majoria de les persones entrevistades consideren que
s’ha de realitzar des de les institucions publiques i les
mateixes entitats, “als joves els hem de donar eines, ells
per si sols no vindran”.*” També es considera necessari
que es motivi el jovent, “qui fa de voluntari ho ha de fer
de cor”,*® através de programes i de la manera com es
difongui, com per exemple “per potenciar que hi hagi
voluntaris vam anar a I’escola a explicar qué fem, que
ho vegin i en facin un dibuix o relat, i aixi ho entenen i
s’hi impliquen”.*®

La interaccié entre les associacions condiciona
la comunicaci6 i, al seu torn, aquesta comunicacio
intervé en la relacié que s’estableix. Tenint en compte
I’aportaci6 realitzada per les associacions, la percepcio
que tenen les unes de les altres es modifica segons:

e La definici6 dels components del missatge,
que pot estar mal definit, com s’exemplifica amb la
seglient citacié: “per a mi no hi ha voluntari, hi ha
unes figures determinades en cada entitat que fan de
voluntaries”;* per tant, segons el llenguatge utilitzat

es transmet un missatge o un altre.

e També, seguint la teoria dels sistemes i del
pensament ecologic (Stierlin, 1994), dins un sistema
cap membre té un poder unilateral, per tant, cada
part té poder d’influencia i de ser influit. D’aquesta
manera, quan es percep que “les entitats culturals
donen la imatge que sdn molt tancades, falta obrir-se
a la ciutadania, pero veig que les esportives i les socials
actuen diferent”®* significa que hi ha motivacié per a
modificar les influéncies generades.

La comunicacié interna és important en una
entitat perqué en fa possible I’organitzacio. Tenir una
estratégia adequada de comunicaci6 interna afavoreix
que les persones tinguin sensacié de pertinenca i
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d’estar informades. També aconsegueix crear
condicions de funcionament ordinari que permeten
una evoluci6, una consolidaci6 i un canvi correcte de
I’associacid. S’ha de tenir en compte que els receptors
interns també ajuden a realitzar una comunicacié
externa adequada, ja que es troben en I'entorn on
I’associacié desenvolupa la seva accid. En el moment
que la persona se sent identificada amb I’entitat, la
persona teé clar el seu rol i responsabilitat dins I'entitat,
i aix0 augmenta els sentiments de pertinenca envers
I'associacié. D’aquesta manera, des de la mateixa
Administracio es reflexiona que

davant la manca de connexio entre les entitats... potser és
culpa nostra, potser seria necessari crear un banc d’entitats,
segons les tematiques, per a observar com esta la situacio
i qué es pot fer per millorar. Aquesta llista es podria fer des
del consell social, tenir clar el mapa d’entitats de Mollerussa.
L’ideal podria ser trobar dues o tres persones compromeses de
cada entitat que es reunissin per a parlar de les activitats que es
realitzen, també d’aquesta manera es potenciaria la implicacié
de la ciutadania. %

La comunicacié externa serveix a les entitats per a
evidenciar que volen existir i que sén conscients que
els altres també existeixen. Tal com s’observa en les
dades obtingudes a les grafiques sobre la relacio entre
entitats, les que son citades més vegades son les que
tenen més voluntaris i programes per realitzar (per
exemple, Creu Roja i Caritas), tant tenint en compte
el total d’entitats analitzades com les entitats socials.
Aixi mateix, s’observa el fet que I’época en qué ens
trobem influeix en la interaccid de les entitats. Per
exemple, I’Agrupacié Sardanista, que lI'any 2017
va celebrar la capital de la sardana a Mollerussa, va
mantenir relacio i interaccié amb diverses associacions
de la ciutat. Per tant, celebrar un esdeveniment o
posar en funcionament un programa concret potencia
la connexi6 entre associacions.

El treball en xarxa és un mitja per aconseguir
I’assoliment dels objectius concrets “amb I'organisme
comd, es tracta de sumar no de competir”,® no és una
finalitat en si mateixa, “treball en xarxa si, pero hi ha
d’haver un nexe en comd”.?* Tal com han comentat
diferents entitats, “s’ha d’evitar duplicar serveis, i a
vegades costa entendre-ho per part de les entitats...
FeSalut esta gestionat per I'entitat que va iniciar el

projecte... és important que hi hagi un tema comu

a treballar, com en aquest cas és la salut”,”® o “crear

un organisme comuU fomentaria la comunicacio i tenir
informacio de tot el que es fa. Qui ho organitzi ha de
tenir temps i capacitat d’organitzacio... la informacio
es perd quan cada una va per separat”,®® o també
“seria una bona eina per informar-se de la disposici6 del
voluntariat. Per col-laborar unes entitats amb les altres.
La finalitat sempre hauria de ser per ells, el benefici dels
usuaris”.?” En tot cas, la creacié d’un organisme ha de
sorgir per la necessitat de les entitats o de la poblacio, és
a dir, ha de sorgir de la base, “el problema de la creaci6
d’un organisme comu és que si la idea sorgeix des de
la institucié i no des de la base, llavors perd I'esséncia
de la seva creaci6”.”® Encara que, com s’observen en
les dades representades als grafics, la majoria d’entitats
percebrien positivament la creacid d’un organisme
comu, pero son les diferents sensibilitats de les entitats
que a la vegada ho perceben com una dificultat quan
s’han de plantejar accions comunes: “trobo complicada
la creaci6 d’un organisme comd, ja que ens movem
per afinitats, i a qui li interessen els arbres poden no
interessar-li les coses d’art, o hi ha qui vol fer una tasca
assistencial”® o “veuria bé la creacié d’un organisme
que aglutinés les diverses associacions, que depengués
de I’Ajuntament, perd que alhora fos independent. Hi
hauria d’haver un técnic que ho coordinés tot. Crec que
és bastant dificultés, per la diversitat d’associacions de

caire divers”.*°

Per tant, les principals demandes que es van
realitzar sobre la tasca que hauria de realitzar un
organisme comu és la creacié d’una agenda Unica
per evitar I’encavalcament d’activitats: “necessitat
de coordinacio perqué no s’encavalquin activitats”.*
També es fa referéncia a la gestio del voluntariat, tal
com s’observa amb I’expressié “sac de voluntariat”.®?
Parlar d’unificar esforgos en un organisme de treball
en xarxa sorgeix de la percepcié de desemparament
i individualitat que tenen les associacions a I’hora de
realitzar activitats: “trobo a faltar un organisme que
ajudi a impulsar I'activitat de les entitats... Amb la
taula d’entitats no només s’ha de fer un acte conjunt,

sind que s’han de generar taules de debat”.*

La gesti6 d’aquest “imaginari” d’organisme
comu suposa divagar entre graus d’implicacié de les
institucions publiques i les mateixes entitats, “la gent
es responsabilitzara més si es coordina amb una entitat
que no pas si ho fa I’Ajuntament”. Per0 al mateix
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temps és evident la dificultat que es percep per a
gestionar les necessitats d’entitats tan diverses que no
tenen un objectiu comu i “respecte a la coordinadora,
és una tasca complicada. Es necessari congixer el perfil
que necessita cada entitat per a les diferents activitats,
i és dificil si ho gestiona una entitat externa a cada
entitat”.** Perd a vegades es plantegen moviments
assemblearis en que totes les entitats puguin ser-hi
representades: “no som partidaris de crear estructures
fixes, pero si una mena de plataforma per fomentar
la coneixenca, el dinamisme, la coincidéncia de més

d’un acte el mateix dia”. 3¢
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ANNEX1. LLISTAT D’ENTITATS
UTILITZADES A LA MOSTRA

Nom de I'entitat

Gent del Centre de Formaci6 d’Adults de

=

Mollerussa
2 Centre d’iniciatives Solidaries Angel Olaran
3 Casal de la gent gran
4 Espai Social de - Fundacié Catalunya la Pedrera
5 Associacié Contra el Cancer
6 Associacio de Polonesos
7 Associacioé de Dones de I’Albada
8 Associacid ecobenestar
9 Associacio Salut Mental del Pla d’Urgell
10 Agrupacio Sardanista
11 Voluntaris proteccid Civil
12 Associacio AMIC2
13 Mans Unides
14 Associacié de Donants de Sang Pla d’Urgell
15 Escoltes Cal Met
16 Associacio 50 anys
17 Creu Roja El Pla d’Urgell
18 Observatori Sociodemografic de les Terres de

Lleida

19 Caritas Parroquial de Mollerussa

20 Associacid xafatolls

21 ASPID
29 Associaci6 de Senegalesos de Mollerussa i
Comarca

23 Consell Consultiu de la Gent Gran del Pla

24 Associacio cultural I’Arreu de Mollerussa

25 ACUDAM

26 Residéncia Terres de Ponent

27 Residencia Can Jaques

28
amb
Albada

Associacié Aules d’Extensié Universitaria

29 Associacio Jovent de Mollerussa

30 Associacio Vi per Vida

31 Associacié de Malians

32 AMPA Col-legi del Carme

33 AMPA Col-legi Ignasi Peraire

34 AMPA Col-legi Pompeu Fabra

35 AMPA Col-legi Les Arrels

%5 Entrevista nimero 17.
36 Entrevista nimero 24.



36

AMPA INS Terres de Ponent

37 AMPA La Serra

38 AMPA Col-legi La Salle

39
com | Referent de I'associacié d’AMPES
arrels

40 AMPA Col-legi Siloe

41 La Xarxa

42 Associacié Mollerussa Comercial

43 Consell esportiu

44 Associacio Excursionista Serralada

45 Futbol Club Mollerussa

46 Associacio Lan Party

a7 Plataforma Canal Viu

48 Casa de Aragén de Mollerussa

49 Colonies Sant Jaume

50 PAHC (Plataforma d’Afectats per la Hipoteca)

51 Associacio de la Musica

52 Ateneu Popular Pla d’Urgell

53 Associacid dels Amics de Bisbe Deig

54 Associacié Mascanga

55 Associacié Sa6 de Ponent

56 Associaci6 Cultural Juvenil

57 Referent de I’Ajuntament

58 Referent del Consell Comarcal

59 Referent de CAP de Mollerussa

60 Associacio Familiars Alzheimer

61 Fundacio Serveis de Suport

62 Fundacio Valors i Persona




