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1. Introducció(1) 

La necessitat de treball ar amb la famíli a del nen ha moti vat incloure en els 
Plans Regionals de 1995-96 de la Junta de Castell a- Lleó l' elaboració d ' una 
Guia d' intervenció amb la família del nen per als programes de separació 
provisional i reunificació que es rea litzen a través d ' un acolliment fa mili ar. 
En els anys anteriors, el tema de I'acolliment fa mili ar ja s' hav ia abordal en 
a1tres documents: Manual d 'Acollimenls Familiar, document de treball 
sobre Metodologia d ' Inlervenció en l'acolliment familiar i , últimament, el 
Manual d 'lnlervenció en Situació de desemparamenl que aborda amb 
amplitud el procedimenl a realilzar en I'aplicació deIs diferents programes 
de protecció. 
L 'objectiu d 'aquesta gui a és continuar en aquest procés d 'optimització deIs 
di ferents programes, oferint unes refl ex ions i orientació que permetin una 
millora en la intervenció amb aquelles fa mílies que han de deixar el seu fill 
en un acolliment familiar amb prev isió de retorn o 
El plantejament de la guia respecta lotalment els di ferents apartats del 
Manual d ' Inlervenció en SilUacions de Desemparamenl i concentra les 
seves aportacions a partir de la fase de presa de decisions. 
Com s' indica en el Manual d ' Intervenció, la responsabilitat principal en la 
de tecc ió de me no rs e n s itu ac ió de dese mp ara me nt corres po n a les 
Corporacions Locals. Per a aquesta tasca, també compten amb el recolzament 
i cooperació deIs serveis Territori als de Protecció de Menors i de la resta de 
serveis implicats en el sistema comunitari de protecció infantil. EIs CEAS 
són un deIs elements més significatius per a la detecció de casos de 
maltractament/abandonament o de ri sc a través del coneixement di recte que 
posseeixen de les famílies del seu municipi o zona. 
Per a portar a terme el procés de detecció, noti ficació, recepció i investi gació 
prev ia i I'avaluació inicial de qualsevol cas, cal seguir les passes que fi guren 
en el Manual d ' Intervenció, juntament amb els instruments que vénen 
detall ats. Després de portar a lerme tot e l procés d 'avaluac ió inic ial, és 
precís di ssenyar el pla del caso Ex isteix, en el capítol 8, una descripció de 
criteris que poden ajudar a la presa de decisions per a l' elecció deIs di ferents 
programes: Programa de preservació famili ar, Programa de separac ió 
provisional i reuni ficac ió, Programa d'emancipació i Programa de separació 
definiti va. 



2. El procés d'intervenció amb la família del nen 

En aquest apartat, desc riurem les diferents fases, juntament amb els seus 
obj ec tiu s i es trateg ies qu e es pode n utilit za r en un a inte rve nc ió amb 
aquelles famílies que són ateses per mitj a de I' acolliment famili ar amb 
prev isió de retorno 

2.1. Fase inicial. 
Compren e l conjunt d ' objectius i estrateg ies des del moment de la recerca 
del consentiment per part de la fa míli a del nen fins a I' e laborac ió del pla 
d ' intervenció amb la mateixa. 

2.1.1.0bjectius. 
Que la famíli a sigui capar.; de: 

Disminuir el nivel! de confian~a i acceptar I'acolliment familiar. 
• Coneixer les característiques de I'acollimenl. 

Motius, avantatges de l' acoUiment, finalitat, característiques (ti pus, duració), 
les conseqüencies quan no existeixi un canvi en la situació de partida o en 
I'incompliment deis acords. 

• Co ne ixe r les fun c io ns de l tre ba ll ado r soc ia l. Poss ibilit a ts i 
Iimitac ions. 

Les responsabilitats, disponibilitat del treballador i de I' equip, la presa de 
decisions, I'existencia de limitacions en I' oferiment de recursos, el temps 
de dedicació, establirnent d ' acords, la funció de mediador. 

• Establir i respectar els acords. 
Voluntat de participar en els acords; decisions consensuades, execució deI s 
acords. Establiment del pla de visites . 

• Acceptar la relació d ' ajuda i mantenir una relació de confianr.;a amb 
el tecnic. 
Implicac ió e n les ge s tion s a realitza r. Respecte al s co mpromi so 
Manteniment deis contactes. Acceptació de les orientacions. 

2.1.2.Estrategies d'intervenció. 
Des deIs primers contactes, en la fase de detecc ió del cas i posteriorment, 
I' actitud del profess ional ha de ser una actitud de recerca d 'acords i de 
parti cipac ió, pero quan es preveu la realització d ' un programa de separac ió 
prov is io na l i re unifi cac ió per mitj a de I'acolliment fa mili a r és prec ís 
plantejar-se en primer 1I 0c la forma d' aconseguir I' acceptació d 'aquesta 
mesura per pan de la fa míli a del nen. 
Aquest objectiu no és Pacil d ' assolir ja que els pares estan sempre preocupats 
per no poder atendre e l nen, per la por a perdre els seus drets o la seva 
estimac ió i, en ocasions, per les opinions negati ves que puguin rebre del seu 
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entom. Estan envaHs per tots aquests pensaments i dubtes, i tot aixo es 
transforma en una oposició a I'acceptació de l' acolliment familiar. 
Una gran part deIs esforc;:os de l' equip ha d 'adrec;:ar-se a treball ar la 
desconfianc;:a de Is pares, pe r ev itar la seva dimi ss ió o per ca nalit za r 
I'angoixa que la siluació els pot provocar. 
EIs resultats de les investi gac ions ens indiquen que quan s ' ofere ixen a ls 
pares oportunitats per a l seu canvi i veue n que I'acolliment no és un a 
ruptura, que podran tenir contacte amb els seu s fill s i que no perden els seu s 
dre ts, les poss ibilita ts de rea litzac ió de I' aco llime nt i de re unifi cac ió 
augmenten considerablement. 
El consentiment voluntari i la parti cipació deIs pares són uns pressuposits 
molt importants pel bon desenvoluparnent de I'acolliment familiar, per aixo 
les estrategies aniran orientades a di sminuir la desconfianc;:a de les farníli es 
cap als tecnics i d ' aquesta forma obtenir el seu consentiment i posterior 
partic ipac ió. 
En aquesta primera fase del procés, les estrateg ies que es poden utilitzar 
amb les famílies són les següents: 

• Ajudar-Ies a comprendre la se va situac ió i fac ilitar un espai per al 
desfogament de les se ves dificultats, temors i desitjos . 

• Presentar l' acolliment com una ajuda a tota la famíli a no només al 
menor. 

• Atendre les seves necess itats i e ls sentiments que puguin tenir 
envers la separació del nen. 

• Situar-se en la posició del nen perque puguin valorar els avantatges 
que pot representar- li : major atenció amb unes poques persones, amb altres 
nens amb qui compartir ... 

• Fer-Ios entendre que l' acolliment és un recurs normalitzat, no és una 
mesura substituti va, sinó complementaria i que la fami lia del nen segueix 
manlenint el control de la situació. 

• Explicar- los les diferencies entre l' adopció i I'acolliment. Que 
comprenguin que I'acolliment preveu el relom del nen i que ell s segueixen 
mantenint e ls seu s drets i deures. 

• Oferir el max im ni vell de parti c ipació poss ible en to ts e ls aspec tes 
de I'acolliment: a)participació en els pactes; b)elecció de les característiques 
de la famíli a d ' acollida; c)determinació de les visites, llocs i dies. 

• Oferir el max im d' in formació poss ible sobre les característiques de 
la famíli a d 'acollida: edat, estructura familiar, edats deIs fill s, característiques 
de l'habitatge, escoles, aficions, experiencia en acolliment, domicili (proper 
o llunya), disponibilitat pels contactes, etc.; i sobre les caracterís tiques de 
l' acolliment: tipus, duració, contactes i visites, deures i drets ... 

• Buscar la implicació d 'aJtres professionals, farn iliars o persones de 
confianc;:a perque puguin col.l aborar en aquest procés de recerca de 
consentiment. 



• Se' ls pot indicar les experiencies d 'acolliment que puguin haver 
tingut alguns ve"ins, famili ars o amics. 
En la fase de preparac ió de I'acoblament a més de les informacions anteriors 
ca l explicar que: 

• És precís que tots desenvolupin les mateixes orientacions educati ves. 
• Cal mantenir les noves pautes educatives: horari , alimentac ió ... 
• Se ' ls ha de re fon;ar que la seva co l.l aborac ió és es tri c tame nt 

necessaria per a la solució de l problema. 
• Negociar el pla d 'acoblament. 
• Si tuar- los davant de possibles contlictes que puguin sorgir en un 

primer moment i comprovar quina solució donarien al cas, per exemple, la 
fu ga del nen de la casa de la fam ília d 'acollida. 

• Indicar- los que la família d 'acollida necess ita tenir la seva intimitat, 
ser respectada, per aixo les visi tes, contactes, trucades telefoniques, etc. cal 
que es rea litzin segons el pla d ' acords establert. 

• Remarcar-los la fi gura de l tecnic com a mediador i la poss ibilitat 
que, després d ' un primer mes de prova, es podra estudiar I'acolliment i 
prendre les dec isions oportunes . 

• Faci litar-los I' ajuda en la resolució deIs problemes immediats, per 
mitj a d 'ajudes econo miques o la rea lit zac ió d 'a lgunes ges ti ons (sa lut , 
treball , etc.) per part del tecnic fac iliten la con fi an~a de les parts. 

2.1.3.Circumstimcies vers I'acceptació de I'acolliment. 
De I'anali si de la realitat s' ha pogut constatar que ex isleix un conjunt de 
circumstancies que generalment faciliten el consentiment i altres que el 
dificulten. Tenir presents aquestes c ircumstancies pOl ajudar a facilitar el 
consenti ment. 

C ircumstancies afavoridores: 
• Comprendre que no poden donar al nen allo que necessita. 
• El problema els desborda. Es troben soIs. 
• Els menors són adolescents i amb problemes de conducta. 
• El propi nen manifesta acceptar I'acolliment. 
• L'acolliment és la primera intervenció social que util itzen. 
• Tenen confian~a en e ls tecnics. 
• Coneixement d 'a ltres famílies que han tingut e l seu fi ll en acollida. 
• Ja han realitzat altres acolliments amb hit. 
• La família acollidora té fill s. 
• Confien que se ' n sortiran, de la situació. 
• Tenen una actitud tlexible. 

Circumstancies que dificulten: 
• No són conscients del seu problema. 
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• Existeixen problemes de parell a i dife rent opinió del destí delnen. 
o Coneixen experiencies d' acolliments preadoptius. 
o Els nens són menors de 8 anys. 
o No se senten partícips. 
o Existeix en el seu entorn una recriminació social per no atendre e ls 
seus fill , per aixo manifesten temor pel que (Uran . 
o Tenen por que se' ls tregui el fill o a perdre la seva estimació. 
o Es veuen incapa~os de solucionar els seu s problemes. 
o Tenen un sentit de culpabilital. 
o Coneixen I' ex istencia de mesures diferents utilitzades per e ll s 
mate ixos, e ls seus ve"lns o familiars (en concret, I' internament en un 
centre). 
o La famíli a d 'acollida viu lIuny de la famíli a del nen. 

2.2. Fase intermitja 
Aquesta fase compren el conjunt d 'objectius i estrategies que engloben 
I' e laborac ió i pos te ri o r impl e me ntac ió i desenvolupament del pl a 
d'intervenció amb la família. 

2.2.1.0bjectius 
Que la família sigui capa~ de: 

Optimitzar les situacions de risco 
o Aprendre noves formes de canalilzar e ls seus conflictes. 

Presa de consciencia de la situació. Expressió dei s seus sentiments. Recerca 
de olucions als seus problemes. Inic iativa per a posar en practica les 
accions que la portin a la consecució del seu s interessos o olució deis seu s 
confli c tes . Acceptació dei s suggeriments. Comunicació de les se ves 
vivencies. Constancia en els seus canvis. 

o Afavorir la se va autoestima. 
MiUora de la seva imatge: aparen~a i condicions físiques. Desenvolupament 
d' una visió positiva de si mateixos i de la seva propia identitat respecte de: 
aspiracions, sentiments, interessos, actituds. 

o Coneixer i utilitzar els recursos soc ials dei s seu entorn o 
Disposició per buscar-los, constancia en la seva utilització. 

Millorar la seva capacitat parental. 
o Potenciar la comunicac ió i la relació amb el nenia per mitj a deis 

contactes i les visites . 
lntercanvi d ' informació sobre: vivencies, allÚcs i fallÚli ars; els probIemes 
i les solucions, oferir IlÚssatges de tranquil .litat sobre I' experiencia de 
I' acolliment. Facilitar lIocs de contactes agradables, compartir activi tats 
refor~ants , normalitzades i lúdiques; fer carícies i demostracions d 'afecte. 



o Adquirir unes pautes de crian~a. 
Establiment d' unes normes basiques de salut i de convivencia (higiene, 
horari , hores de son, alimentació ... ) 
Utilització d' una disciplina positiva. Complementació en els rol s. Escolta 
de I.'altre, respecte a les idees de I'altre, manteniment de la conversa, con
sen s d'opinions. 
Participació i responsabilitat de tots els membres. Distribuci6 de les tasques 
entre ells. Valoraci6 de les aportacions de cadascú. 

o Revaloritzar les figures paternes i maternes, facilitant una actitud de 
respecte en el nen. 
Expressió de sentiments d'afecte en la relació. Manifestacions afectives de 
la parella. Respecte entre els membres de la parella. 

Mantenir el vincle afectiu amb el menor per mitja de les visites 
contactes. 

o Comprendre la necessitat de mantenir contactes amb el menor. 
Manteniment de la vinculació afectiva, comprensió de les necessitats del 
menor, actituds positives per a mantenir la relaci6, dificultats, compliment 
de le visites. 

o Coneixer la família acollidora. 
Característiques de I' estructura famil.iar, 1I0c de residencia, professi6, 
di sponibilitat horaria per les visites, acceptació dei s contactes, recursos de 
I' entorn: escola ... 

o Valorar I' esfor~ que realitza el nenIa i la família d' acollida. 
Manifes tac ions positives a la família d ' acollida i al nenIa, actitud 
col.laboradora, presa de consciencia deIs aspectes i pautes que han afavorit 
el canvi, refor~ deis aprenentatges. 

o Potenci ar la comunicació i la relació. 
Establiment de contactes i de pautes de relació amb la família acollidora, 
actitud de respecte a la normativa de la familia , intercanvi d' informaci6, 
respecte a la intimitat de la fanu1ia acollidora. 

2.2.2.Estrategies d'intervenció 
La intervenció en les situac ions de ri sc, en el nostre cas, podríem centrar
les en aq uel les c ircumstancies que han ocas ionat la separac ió provi sional 
del nen. La intervenció en aquestes situacions de ri sc i en la millora de la 
capacitat parental és una intervenció conjunta amb tots els recursos de que 
es poden disposar en I' entorn . El coordinador del cas , entre les se ves 
funcions , té les de coordinar i integrar les actuacions deis recursos i serveis 
posats en marxa. 
En relació amb les visites i contac tes entre la família i el nen, moltes 
investi gac ions han demostrat la correlació que ex isteix entre els contactes 
continus amb els pares i la possibilitat de retorno Altres investigac ions 
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indiquen que les visites estan associades amb e l benestar emocional del nen 
i els pares. El fet que un pare hagi fet un es for~ per visitar al seu fill és 
freqüentment considerat com una evidencia d ' un fort vincle pare-fill i pot 
resultar un a dec isió que afavo re ixi la reunifi cac ió. La ruptura de les 
relacions causades per una separac ió for~ada i la dificultat de mantenir una 
bona relac ió sembla contribuir a un eventual enderrocament quan el nen 
toma a la seva ll ar. 

La preparació de les visites depen del tipus d 'acolliment i de la relac ió entre 
familia d 'acollida i famíli a natural, i entre aquesta i el menor, si és que 
ex iste ix. La preparac ió requereix determinar e llloc, e l temps de durac ió, 
co m se ra I'e ntre vi sta, les pe rsones qu e es tabliran e ls co ntac tes i les 
necess itats de l menor. 
Es té en compte e l moment més indicat per a totes les parts, sobretot el més 
benefi ciós pel menor i en particul ar: les acti vitats que vagi a realitzar i les 
necessitats del menor que han de ser ateses . 
A partir d ' aquestes aportac ions de les in vesti gac ion podem enya lar que 
les visites són I ' e lement més característic per a l retom de l nen a la seva ll ar. 
És a dir, que en e ls casos d 'acolliments amb prev isió de retorn , el tema de 
les visites s ' ha de mimar. En tot moment cal intentar que no es trenqui la 
relació i el tracte entre ambdues parts. 
Les visites ajuden a tots a jutjar amb més reali sme els aspectes problemaLÍcs 
i la seva evolució, a mantenir la relació i la vinculació. Les visites són espais 
que també poden ser de gran ajuda per als tecnics per tal d 'anar adaptant el 
procés d ' acolliment a les necessitats que van sorgint. És moll important que 
els pares s' hagin sentit partícips en I' elaborac ió deis plans de visita. 
Algunes estrategies que poden ser útil s en aq uesta fase són: 

o Promoure la presa de consciencia de la situació, realitzant una 
va lorac ió c ríti ca de la mate ixa i bu scant co nj unta me nt les poss ibl es 
solucions als conflictes plantejats. 

o Desenvolupar una visió més positi va de si mateixos, remarcant els 
canvis de la seva propia imatge, els seu s avan~os i les seves potencialitats. 

o Desenvolupar habilitats de resolució de problemes. 
o Fac ilitar un cone ixe ment de Is recursos soc ia ls de is se u e ntorn 

perque els puguin utilitzar per a la resolució de conflictes. 
o Utilitzar a lgunes de les habilitats que fac iliten la re lac ió d 'ajuda, 

com I' empati a, el respecte i la confi an~a (veure explicació en I'apartat de 
I'entrev ista). 

o Facilitar la refl exió sobre formes de comunicació i relació que 
puguin tenir les famílies amb el nen: aprendre a esco ltar i di alogar, a 
augmentar els seus nivell de contacte afectius, etc. 

o Promoure pautes de c ri an ~a: es tabliment de normes bas iques de 
salut i convivencia, participac ió i responsabilitat de tots e ls membres, 
di stribució de rol s, etc. 



• Fac ilitar a les famílies la parti c ipació en I'e laboració i seguiment 
del pla de visites. 

• Fer comprendre als pares la necess itat de manteniment d ' una 
vinculació afecti va. 

• Va lo rar I' esfo n;: qu e fan les famílies e n e l ma nte nim e nt de is 
contactes i intentar potenciar la comunicació i la relació. 

• Portar a terme un seguiment de les visites perque també puguin 
ocasionar conflictes quan: a)ex isteix una intrusió massa excessiva de la 
família del nen; b)no havien parti cipat totes les parts en I'elaboració deis 
acords; c)ex isteixen discrepilllcies en les normes educati ves; d)no es 
compleixen els acords per alguna de les parts. 

• Refon;:ar les excepcions. Les excepcions són aq uell s períodes en 
que el problema esperat no es produeix. Per exemple, quan una parell a 
di scuteix contínuament o es baralla té períodes en que aixo no passa i que 
poden di alogar. A partir de I' anali si de les excepcions es poden desenvolupar 
unes actituds cap al canvi de comportament. 

• Utilitzar les qüestions miracle. Aquestes qüestions es refereixen al 
fet que la família no fac i cas, per un moment, als seus problemes actuals i 
imagini com serien les seves vides en un futur millor. Deixant imaginar a 
la família que hi ha hagut un miracle i que el seu problema s' ha solucionat 
té un impacte psicologic poderós. 

Per a portar a terme les qüestions miracle, cal primer crear una imatge o una 
visió de co m se ri a la seva vida s i e l problema s ' hag ués so lventat i que 
pogués contemplar unes esperances que la vida pot ser diferent. Imagina 
que una nit et succeeix un miracle i que el problema que t' ha portat aquí esta 
solventat, que suposes que notaries de diferent? 
Les reaccions de la fa mília són di verses. Alguns diuen amb detall com les 
seves vides es veurien transformades, al tres estan sorpresos amb les se ves 
propies paraules d 'esperan9a, altres parlen de guanyar la loteri a, etc. Poc a 
poc es tornen més reali stes, i s' ha d ' intentar que ho descri guin tot amb el 
max im de detall i fer veure que aixo pot succeir realmenl. 
La següent tasca és ajudar la família a imaginar quines passes han de donar 
per iniciar uns comportaments, per iniciar elsmiracles. Quant més detall ades 
siguin aquestes solucions, és més probable que puguin trobar solucions. 
Altres qüestions que es podrien formular serien: que penses que seri a 
diferent? , que notaries diferent a la teya casa?, quina seria la primera cosa 
que els teus fill s notarien diferent?, que farien ells diferent? 
Totes aquestes qüesti ons poden ajuda la famnia a re fl ex ionar i buscar 
solucions als seus conflictes. 
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2.3. Fase final 
Contempla el conjunt d ' objectius i estrateg ies des de la preparació més in
tensa del retorn fin s al suport posterior un cop e l nen ha tornat a la se va ll ar. 
El retorn conforma I'última fase de l programa d ' aco lliment amb prev isió 
de retorno Si bé en aquesta fase es treballen els aspectes més específics de l 
retorn, la seva preparació realment s' inicia des del primer di a que el menor 
és separat de la se va famíl ia. Totes les intervencions amb el nen, la se va 
família i la d 'acollida intenten facilitar aquest retorno 
Es planifica des de l primer di a perque les famíli es se sentin implicades i 
vegin que el retorn del menor esta íntimament associat amb la resolució de 
la se va situació conflicti va. En el fons el que volem és que la família del nen 
en cap moment perdi el seu protagoni sme de responsabilitat davant del cas 
i que veg i que la situació d 'acolliment és una mesura provisional. 

2.3.1.0bjectius 
Que la família sigui capa" de: 
Promoure el retorn del nen. 

o Comprendre la importancia del retorno 
Avantatges de recuperar el ne nIa : seguretat, confian~a, augment deI s 
lIigams afectius, recuperació deIs drets legals. 

o Participar en els plans de retorno 
Preparació del retorn: procés, duració, fun cions de les parts. Previ ió del 
retorn: canvis a realitzar, normalització de la situació. 

2.3.2.Estrategies d'intervenció 
La família del nen necessita estar preparada per a ass umir i fac ilitar el retorn 
de l se u ne n a la ll a r. Pe r mitj a de les entrev is tes i c rea nt un c lim a de 
naturalitat, recolzament i confian"a, els tecni cs han de: 

o Augmentar el ni vell de comprensió de la siluació fUlura. 
o Promoure la partic ipac ió en els plans de retorno 
o Promoure I' elaboració de l pla de retorn amb tots els parti cipants. 
o Adeq uar el retorn , segons el tipus: preparal, negoc iat o ruptura. 
o Adequar el pla de visites al moment actual. 
o In formar de les poss ibles ajudes postacolliment. 
• Valorar el que ell s han fet per superar els seu s problemes . 
• Comentar la tasca del menor i la famíli a d ' acollicla. 
o Comentar la form a de preparar e l retorn i els canvis en la dinamica 

famili ar. 
o Remarcar les ajudes tec niques o mate ri a ls que poden rebre , a ixí 

com, el possible nivell de re lac ió que es des itgi mantenir amb la família 
d ' aco llida. 

Amb aquesta preparac ió la famíli a natural pot co l.l aborar amb e l retorn del 



menor manifestant desitjos de tenir- Io, rebent-Io amb estimació, augmentant 
el nive ll de vi sites, explicant per que ha anat a acolli ment i que aquesta 
situació hacanviat i, perúltim, assumint les normesadquiridesenl ' acolliment 
famili ar perque el menor les inte ri oritzi definiti vament. 
Si totes les parts co l.laboren en el retorn del menor s' acabaran d ' una forma 
sati sfactori a les di ferents fases que comprenen e l procés u' acolli ment 
familiar. 

3. L'entrevista com a tecnica de relació d'ajuda 

L' entrev ista conforma una de les tecniques més utilitzades en la relac ió 
d 'ajuda a mb la famíli a de l ne n. La man e ra de po rtar- la a te rme pot 
de te rmin a r la consecuc ió o no de is o bj ec tiu s pro posa ts. A continuac ió 
o ferim un conjunt de punts a tenir en compte: 

3.1. Inici de I'entrevista 
És molt importat en una entrev ista tenir ciar el que es vol preguntar i e l que 
no . 

• A I'inici de I'entrev ista ca l presentar-se i realitza r un comentari de l 
perque es fa la reunió, que s'espera aconseguir i que opinen al respecte. 

• Es pot preguntar si tenen alguna preocupació sobre el seu fill. 
• Agra ir- Ios que hag in vin gut i que aixo de mostra que es preocupe n 

per a poder solucionar la s ituac ió . 
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o L ' important és adreyar la conversa cap a accions de futur. Que 
necessiten per a sentir-se millor. 

o Mostrar intereso Escoltar activament. No jUljar. 
o Ulilitzar conductes no verbals d' implicació: to de veu adequat, 

postura corporal, contacte visual, express ions fac ials, gestos amb les manso 
o Ser honest i sincer, no realitzant compromisos que no es poden 

mantenir. 

3.2. Desenvolupament de I'entrevista 
o Ser ciar amb els objecti us de la famíli a i pensar en ell s constantment. 

Cada sessió ha de tenir uns propósits determinats i cal assolir-Ios. 
o La famíli a ha d 'elaborar els seu s propis pensaments i idees. 
o És important la rapidesa en la deri vac ió a altres serveis. 
o Reforyar els seus canvis d'actitud i d' imalge personal. 
o Qu an la fa míli a vag i pe r la tangent , to rn a r- los a l te ma de la 

conversa. 
o Utilitza r a lgunes de les habilitats que fac iliten la re lac ió d 'ajuda, 

com I'empatia, el respecte, la confi anya. 
L'empatia consisteix en la capac itat de recone ixer, de sentir i de comprendre 
els sentiments que una altra persona assoc ia a les se ves express ions 
comportamenlals i verbals, i en la capacitat de comunicar amb justesa 
aquesta comprensió a la persona. 
Ex iste ixen dos condic ions essencials de I'empati a: 

o Una comprensió empllti ca (sentir en si mateixa I' uni vers pri vat de 
la fa míli a com si fos e l seu propi , peró sense perdre de vista que es tracta com 
si. 

o Establir una comunicació empatica. 
Quan una persona se sent compresa amb justícia i sensibilitat es torna capay 
de desenvolupar actituds promovent el seu creixement personal. Es tracta, 
per tant, d ' aptituds autoterapeutiques. L'empatia reposa sobre la seguretat 
interior del tecnic . Per a mantenir la característica com si de !'empati a, el 
tecnic ha d 'estar convenyut que no es perdra en el món de I'altre i que pOI 
tornar quan vulgui al seu món. En aquesta qualitat de com si res ide ix la 
di stanc ia psico lógica vers us ca lo r ( i mpl icac ió, pass ió) i l' obj ec ti vi ta t 
versus subjecti vitat. 
S' ha pogut comprovar que l' empati a en un primer moment ha de ser amb 
poc ni vell de profundització, quan realment !'empatia agafa cos és en la fase 
intermitja i final de procés d'ajuda. 
L'empatia pot englobar: 

o Percepció deIs missatges verbals i no verbals. 
o Comprensió adequada de la significació d ' aquests missatges, retenint 

e ls que són contradi ctori s, conflictius o de doble sentit. 
o Compartiment de Is sentiments de !' altre, procuranl no diagnosticar. 



• Di stinció entre els sentiments compartits i els propis sen timents. 
• Co municac ió ad ient a la família deIs sentimen ts compa rtit , per 

mitja de missatges verbals i no verba ls facils d'entendre, harmoniosos, 
incloent un bon liming (hab ilitat per escollir el millor moment). una postura, 
una express ió fac ial, i un to de veu natural i apropia!. 
L'empati a es manifesta en el tecnic que, prenent consciencia d'ell mateix 
(forces, debilitats, vulnerabilitats) i gracies a la seva capacitat d'objectivar. 
de comprendre' s. de parlar-se, esta en di sposició de: 

• Objectivar al lo que viu l'allJ'e i comprendre que el funcionament de 
I' altre i el comportament expressen realment la seva vida interior. 

• De com unicar rap idament aquesta comprensió per les seves 
intervencions (ac tituds, ges tos , paraules) en elmoment considerat oportú 
per als dos. 
En la família , aquesta empatia es man ifesta per la seva capacitat de prendre 
consc iencia cada cop més de l seu funcionament , d'objectivar el seu 
comportament en la situac ió d' interacc ió, i de comunicar, al seu ni ve ll , all o 
que aq uesta situac ió Ii fa viure. 

El respecte. Quan es parla de respecte apareixen diferents noms: conside
ració , accep tac ió, reco ne ixeme nt de I'a ltre, co ns id erac ió pos iti va , 
considerac ió positi va incondicional. La considerac ió o el respecte pot 
entendre's la idea que tot ésser huma té el va lor de ser únic , una dignitat 
humana. qualsevol que sigui el seu comportament, encara que les se ves 
manifestacions puguin ser més o menys acceptables, el seu ser és acceptable 
i digne de considerac ió. 
El respec te en la relació d 'aj uda es concep sobre dos pols: el tecnic i la 
famíli a. 
El tecnic és capacr de demostrar, al principi de la relació, un respecte cap a 
la persona quant a ser huma. és capacr d'atribuir-li , a priori , el va lor de ser 
únic, una dignitat humana sense valorar les seves aparences ex ternes. 
La família esta en predi sposició de viure el respecte quan arriba a atribuir 
un va lor pos itiu a la situac ió educati va que viu . Aquesta considerac ió es viu 
de diferentmanera en funció de la seva percepció del medi , de les persones 
i d'e ll a mateixa, la qual evoluciona lentament. Es reconeixen a si mateixos 
com uns éssers que valla pena de ser ajudats i accepten una relac ió d'ajuda. 
Aprenen a estimar-se, en tant que persones amb les seves forces i debilitats, 
d' una forma rea li sta malgrat els seus fracassos passats, les seves dificultats 
presents i els seus eventuals errors. 

La confian~a. Una de les qualitats del tecnic, afirma Mucchielli , consisteix 
en ajudor la família a evolucionar personalment en el semi d'una major 
capacilal de resolució de problemes de la seva existencia. Aquesta evolució, 
pot fer-se en la mesura que eltreballador en la seva relació d' ajuda accepta 
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el subjecte tal com és, al principi , i li manifesta de seguida una confi anc;:a 
reali sta en les seves capac itats d ' adaptació dinlre d ' una relac ió d 'ajuda. 
En e l tecnic , la confi anc;:a es mani festa per una certesa de ser, una espec ia 
de llum interio r que li proporciona un sentime nt de seguretat, d ' esperanc;:a 
i de di sponibilitat per: 

• Fiar-se deIs mitjans de que disposa,tant personals com material s. 
• Trobar la família com un conjunt de persones en dificultat, pero amb 

un potencial de canvi. 
• Trobar-se com la persona que ajuda i la família com el ser que sera 

ajudat. 
La família viu la confianc;:a en la mesura que és capac;: de: 
• Fiar-se del mitja com un entorn que podra ajudar-I a a evolucionar. 
• Fiar-se de la capacitat del treballador perque li pugui facilitar ajuda. 
• Fiar-se d 'e ll a mateixa, de la seva capacitat d ' escollir millor, amb 

I' ajuda apropi ada, e ls mitj ans o fe rts pe l tre ba ll ado r pe r fe r front a la 
situació. 

3.3. La finalització de I'entrevista 
La fin alització és tan important com l'inici. És precís acabar la sessió amb 
pl ans concrets d' allo que hem de fe r per so lventar e ls problemes. Per aixo 
és adient: 

• Determinar el temps. 
• Revisar els objectius proposats. 
• Saber on anem i a on va la famíli a. 
• Saber que falta per acabar. 
• Determinar les tasques i la següent trobada. 
• Recordar els ex its a la famíli a. 

En el cas de no haver-hi canvi s pos itius, recordar-li que, a vegades, el fe t 
de mantenir-se i no haver retrocedit es pot considerar com bo. Finalitzar en 
un moment positiu i adequat, ev itar fer-ho quan ex isteixen qüestions a mig 
tractar o estals d ' anim negatius. 



E 
4. Resum de les fases del procés d'intervenció ro 

u.. 

Disminuir el nivel! de desconfian~a i 
acceptar I'acolliment familiar. 

Coneixer les característiques de 
I' aco lliment. 
Coneixer les funcions del tecni c. 
Establir i respectar els acords. 
Acceptar la relació d'ajuda i mantenir 
una relació de confi anr,:a amb el tecni c. 

Optimitzar les situacions de risco 
Aprendre noves formes de canalitzar els 
seus connictes. 
Afavorir I'autoestima. 
Coneixer i utilitzar els recursos socials 
del seu entorn o 

Millorar la seva capacitat parental. 
Potenciar la comunicació i la relació amb 
el nen. 
Adquirir unes pautes de cri anr,:a. 
Revaloritzar les fi gures paternes i 
maternes. 

Mantenir el vincle afectiu. 
Comprendre la necessitat de mantenir e1s 
contactes . 
Coneixer la famíli a aco llidora. 
Valorar I'esforr,: que realitza el nen i la 
família . 
Potenciar la comunicació i la relac ió. 

Promoure el retorn del nen. 
Comprendre la importancia del retorn o 
Participar en els plans de retorno 
Desenvolupar els procés d'adaptac ió 
postaco ll i ment. 

Comprensió de la situació. 
Faci litar un espai de desfogament. 
Presentac ió de I'acolliment com a ajuda. 
Atenció a les seves necessitats. 
Renex ió sobre els avantatges de 
I'acollimenl. 
Diferenciació entre acolliment i adopció. 
In fo nnac ió i formac ió sobre I' acollimenl. 
Parti cipac ió de la família en les decisions. 
Implicació d'altres profess ionals. 
Explicació d'experi encies conegudes. 
Preparació de l' acoblament. 

Valoració crítica de la situac ió. 
Desenvolupament d' una visió pos iti va. 
Desenvolupament d' habilitats soc ial s. 
Descripció deIs recursos social s. 
Habilitats d'empatia, respecte, confianr,:a ... 
Reflex ió sobre formes de comunicació i 
relac ió. 
Desenvolupament de pautes de crianr,:a. 
Participac ió de la família en els plans de 
visita . 
Exp licació de la necess itat de mantenir els 
vincles. 
Valoració de I'es forr,: que fa la família . 
Seguiment de visites per so lucionar 
confl ictes. 
Reforr,: de les excepcions. 
Utilització de les qüestions 1/7 i rae/e. 

Augment del ni ve ll de comprensió. 
Participac ió en els plans de retorn o 
Adequac ió deIs plans de retorno 
Adequació deIs plans de visites. 
Valoració de I'evolució ex perimentada. 
Preparació davant els canvis a rea litzar. 
Facilitar ajudes tecniques i materi als. 
Recolzament postaco llimenl. 
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