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Pere Amoros i altres

. Guia d’intervencio amb la familia del nen en

Educacié Social 4

el Programa de separacio provisional i
reunificacio a través de I'acolliment familiar

1. Introduccio!”

La necessitat de treballar amb la familia del nen ha motivat incloure en els
Plans Regionals de 1995-96 de la Junta de Castella-Lled I’elaboracié d’una
Guia d’intervencié amb la familia del nen per als programes de separacié
provisional i reunificaci6 que es realitzen a través d’un acolliment familiar.
En els anys anteriors, el tema de I’acolliment familiar ja s’havia abordat en
altres documents: Manual d’Acolliments Familiar, document de treball
sobre Metodologia d’Intervencio en ’acolliment familiar i, Gltimament, el
Manual d’Intervencio en Situacio de desemparament que aborda amb
amplitud el procediment a realitzar en I’aplicaci6 dels diferents programes
de proteccio.

L’objectiu d’aquesta guia és continuar en aquest procés d’optimitzacié dels
diferents programes, oferint unes reflexions i orientacié que permetin una
millora en la intervencié amb aquelles families que han de deixar el seu fill
en un acolliment familiar amb previsi6 de retorn.

El plantejament de la guia respecta totalment els diferents apartats del
Manual d’Intervencio en Situacions de Desemparament i1 concentra les
seves aportacions a partir de la fase de presa de decisions.

Com s’indica en el Manual d’Intervencid, la responsabilitat principal en la
deteccié de menors en situacié de desemparament correspon a les
Corporacions Locals. Per a aquesta tasca, també compten amb el recolzament
i cooperaci6 dels serveis Territorials de Proteccié de Menors i de la resta de
serveis implicats en el sistema comunitari de proteccié infantil. Els CEAS
son un dels elements més significatius per a la deteccié de casos de
maltractament/abandonament o de risc a través del coneixement directe que
posseeixen de les families del seu municipi o zona.

Per a portar a terme el procés de deteccid, notificacio, recepci6 i investigacio
previa i I’avaluaci6 inicial de qualsevol cas, cal seguir les passes que figuren
en el Manual d’Intervencid, juntament amb els instruments que vénen
detallats. Després de portar a terme tot el procés d’avaluaci6 inicial, és
precis dissenyar el pla del cas. Existeix, en el capitol 8, una descripci6 de
criteris que poden ajudar a la presa de decisions per a I’eleccié dels diferents
programes: Programa de preservacié familiar, Programa de separaci6
provisional i reunificacid, Programa d’emancipacié i Programa de separacié
definitiva.



2. El procés d’intervencié amb la familia del nen

En aquest apartat, descriurem les diferents fases, juntament amb els seus
objectius i estrategies que es poden utilitzar en una intervencié amb
aquelles families que sén ateses per mitja de 1'acolliment familiar amb
previsio de retorn.

2.1. Fase inicial.

Compren el conjunt d’objectius i estrategies des del moment de la recerca
del consentiment per part de la familia del nen fins a I'elaboracié del pla
d’intervencié amb la mateixa.

2.1.1.0bjectius.
Que la familia sigui capag¢ de:

Disminuir el nivell de confianca i acceptar I’acolliment familiar.

» Coneixer les caracteristiques de I'acolliment.
Motius, avantatges de 1’acolliment, finalitat, caracteristiques (tipus, duracio),
les conseqiiéncies quan no existeixi un canvi en la situacié de partida o en
I’incompliment dels acords.

* Coneixer les funcions del treballador social. Possibilitats i

limitacions.
Les responsabilitats, disponibilitat del treballador i de 1'equip, la presa de
decisions, I’existeéncia de limitacions en I’oferiment de recursos, el temps
de dedicacid, establiment d’acords, la funcié de mediador.

* Establir i respectar els acords.
Voluntat de participar en els acords; decisions consensuades, execuci6 dels
acords. Establiment del pla de visites.

* Acceptar la relaci6 d’ajuda i mantenir una relaci6 de confianga amb
el tecnic.
Implicaci6 en les gestions a realitzar. Respecte als compromisos.
Manteniment dels contactes. Acceptacié de les orientacions.

2.1.2.Estratégies d’intervencio.

Des dels primers contactes, en la fase de detecci6 del cas i posteriorment,
I"actitud del professional ha de ser una actitud de recerca d’acords i de
participaci6, perd quan es preveu la realitzacié d’un programa de separacio
provisional i reunificacié per mitja de 1’acolliment familiar és precis
plantejar-se en primer lloc la forma d’aconseguir I'acceptacié d’aquesta
mesura per part de la familia del nen.

Aquest objectiu no és facil d’assolir ja que els pares estan sempre preocupats
per no poder atendre el nen, per la por a perdre els seus drets o la seva
estimacio i, en ocasions, per les opinions negatives que puguin rebre del seu
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entorn. Estan envaits per tots aquests pensaments i dubtes, i tot aixo es
transforma en una oposici6 a I’acceptacio de 1’acolliment familiar.

Una gran part dels esfor¢cos de I’equip ha d’adregar-se a treballar la
desconfianca dels pares, per evitar la seva dimissié o per canalitzar
I’angoixa que la situacid els pot provocar.

Els resultats de les investigacions ens indiquen que quan s’ofereixen als
pares oportunitats per al seu canvi i veuen que 1’acolliment no és una
ruptura, que podran tenir contacte amb els seus fills i que no perden els seus
drets, les possibilitats de realitzacié de I’acolliment i de reunificacié
augmenten considerablement.

El consentiment voluntari i la participacié dels pares s6n uns pressuposits
molt importants pel bon desenvolupament de 1’acolliment familiar, per aixo
les estratégies aniran orientades a disminuir la desconfianga de les families
cap als técnics i d’aquesta forma obtenir el seu consentiment i posterior
participacio.

En aquesta primera fase del procés, les estrategies que es poden utilitzar
amb les families son les segiients:

* Ajudar-les a comprendre la seva situacio i facilitar un espai per al
desfogament de les seves dificultats, temors i desitjos.

* Presentar I’acolliment com una ajuda a tota la familia no només al
menor.

» Atendre les seves necessitats i els sentiments que puguin tenir
envers la separacié del nen.

* Situar-se en la posici6 del nen perque puguin valorar els avantatges
que pot representar-li: major atencié amb unes poques persones, amb altres
nens amb qui compartir...

* Fer-los entendre que I’acolliment és un recurs normalitzat, no és una
mesura substitutiva, siné complementaria i que la familia del nen segueix
mantenint el control de la situacio.

* Explicar-los les diferéncies entre 1’adopcié i 1’acolliment. Que
comprenguin que I’acolliment preveu el retorn del nen i que ells segueixen
mantenint els seus drets i deures.

« Oferir el maxim nivell de participacio possible en tots els aspectes
de I’acolliment: a)participacié en els pactes; b)eleccié de les caracteristiques
de la familia d’acollida; c)determinacié de les visites, llocs i dies.

« Oferir el maxim d’informacié possible sobre les caracteristiques de
lafamiliad’acollida: edat, estructura familiar, edats dels fills, caracteristiques
de I’habitatge, escoles, aficions, experiencia en acolliment, domicili (proper
o llunya), disponibilitat pels contactes, etc.; i sobre les caracteristiques de
I’acolliment: tipus, duracid, contactes i visites, deures i drets...

* Buscar la implicacié d’altres professionals, familiars o persones de
confianga perqué puguin col.laborar en aquest procés de recerca de
consentiment.



* Se’ls pot indicar les experiéncies d’acolliment que puguin haver
tingut alguns veins, familiars o amics.

En la fase de preparacio de 1’acoblament a més de les informacions anteriors
cal explicar que:

« Es precis que tots desenvolupin les mateixes orientacions educatives.

* Cal mantenir les noves pautes educatives: horari, alimentacio...

* Se’ls ha de reforcar que la seva col.laboracié és estrictament
necessaria per a la soluci6 del problema.

* Negociar el pla d’acoblament.

* Situar-los davant de possibles conflictes que puguin sorgir en un
primer moment i comprovar quina solucié donarien al cas, per exemple, la
fuga del nen de la casa de la familia d’acollida.

* Indicar-los que la familia d’acollida necessita tenir la seva intimitat,
ser respectada, per aixo les visites, contactes, trucades telefoniques, etc. cal
que es realitzin segons el pla d’acords establert.

* Remarcar-los la figura del tecnic com a mediador i la possibilitat
que, després d'un primer mes de prova, es podra estudiar I’acolliment i
prendre les decisions oportunes.

« Facilitar-los I'ajuda en la resoluci6 dels problemes immediats, per
mitja d’ajudes economiques o la realitzacié d’algunes gestions (salut,
treball, etc.) per part del tecnic faciliten la confianga de les parts.

2.1.3.Circumstancies vers I'acceptacié de I’acolliment.

De I'analisi de la realitat s’ha pogut constatar que existeix un conjunt de
circumstancies que generalment faciliten el consentiment i altres que el
dificulten. Tenir presents aquestes circumstancies pot ajudar a facilitar el
consentiment.

Circumstancies afavoridores:
» Comprendre que no poden donar al nen alld que necessita.
* El problema els desborda. Es troben sols.
* Els menors son adolescents i amb problemes de conducta.
* El propi nen manifesta acceptar I’acolliment.
* L’acolliment és la primera intervenci6 social que utilitzen.
* Tenen confianga en els tecnics.
* Coneixement d’altres families que han tingut el seu fill en acollida.
« Ja han realitzat altres acolliments amb exit.
* La familia acollidora té fills.
* Confien que se’n sortiran, de la situacié.
* Tenen una actitud flexible.

Circumstancies que dificulten:
* No s6n conscients del seu problema.

Familia i entorn social
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* Existeixen problemes de parella i diferent opini6 del desti del nen.
» Coneixen experiencies d’acolliments preadoptius.

* Els nens s6n menors de 8 anys.

* No se senten particips.

* Existeix en el seu entorn una recriminacio social per no atendre els
seus fill, per aixd manifesten temor pel que diran.

* Tenen por que se’ls tregui el fill o a perdre la seva estimacio.

* Es veuen incapacos de solucionar els seus problemes.

* Tenen un sentit de culpabilitat.

* Coneixen I’existencia de mesures diferents utilitzades per ells
mateixos, els seus veins o familiars (en concret, I'internament en un
centre).

* La familia d’acollida viu lluny de la familia del nen.

2.2. Fase intermitja

Aquesta fase compreén el conjunt d’objectius i estrategies que engloben
I"elaboracio i posterior implementaci6 i desenvolupament del pla
d’intervencié amb la familia.

2.2.1.0bjectius
Que la familia sigui capag de:

Optimitzar les situacions de risc.

* Aprendre noves formes de canalitzar els seus conflictes.
Presa de consciencia de la situacié. Expressio dels seus sentiments. Recerca
de solucions als seus problemes. Iniciativa per a posar en practica les
accions que la portin a la consecuci6 dels seus interessos o solucié dels seus
conflictes. Acceptaci6 dels suggeriments. Comunicaci6 de les seves
vivencies. Constancia en els seus canvis.

* Afavorir la seva autoestima.
Millora de la seva imatge: aparenca i condicions fisiques. Desenvolupament
d’una visi6 positiva de si mateixos i de la seva propia identitat respecte de:
aspiracions, sentiments, interessos, actituds.

» Coneixer i utilitzar els recursos socials dels seu entorn.
Disposici6 per buscar-los, constancia en la seva utilitzacio.

Millorar la seva capacitat parental.

* Potenciar la comunicacio i la relacié amb el nen/a per mitja dels
contactes i les visites.
Intercanvi d’informacié sobre: vivéncies, amics i familiars; els problemes
i les solucions, oferir missatges de tranquil.litat sobre I’experiencia de
I’acolliment. Facilitar llocs de contactes agradables, compartir activitats
refor¢ants, normalitzades i lidiques; fer caricies i demostracions d’afecte.



* Adquirir unes pautes de crianca.
Establiment d’unes normes basiques de salut i de convivéncia (higiene,
horari, hores de son, alimentacié...)
Utilitzaci6 d’una disciplina positiva. Complementaci6 en els rols. Escolta
de I’altre, respecte a les idees de I’altre, manteniment de la conversa, con-
sens d’opinions.
Participaci6 i responsabilitat de tots els membres. Distribucié de les tasques
entre ells. Valoraci6 de les aportacions de cadasct.

* Revaloritzar les figures paternes i maternes, facilitant una actitud de
respecte en el nen.
Expressi6 de sentiments d’afecte en la relacié. Manifestacions afectives de
la parella. Respecte entre els membres de la parella.

Mantenir el vincle afectiu amb el menor per mitja de les visites i
contactes.

* Comprendre la necessitat de mantenir contactes amb el menor.
Manteniment de la vinculacié afectiva, comprensié de les necessitats del
menor, actituds positives per a mantenir la relacié, dificultats, compliment
de les visites.

 Coneixer la familia acollidora.

Caracteristiques de I’estructura familiar, lloc de residéncia, professi6,
disponibilitat horaria per les visites, acceptaci6 dels contactes, recursos de
I’entorn: escola...

* Valorar I'esfor¢ que realitza el nen/a i la familia d’acollida.
Manifestacions positives a la familia d’acollida i al nen/a, actitud
col.laboradora, presa de consciencia dels aspectes i pautes que han afavorit
el canvi, refor¢ dels aprenentatges.

* Potenciar la comunicacio i la relacio.

Establiment de contactes i de pautes de relacié amb la familia acollidora,
actitud de respecte a la normativa de la familia, intercanvi d’informaci6,
respecte a la intimitat de la familia acollidora.

2.2.2. Estrategies d’'intervencio

La intervencid en les situacions de risc, en el nostre cas, podriem centrar-
les en aquelles circumstancies que han ocasionat la separacio provisional
del nen. La intervenci6 en aquestes situacions de risc i en la millora de la
capacitat parental és una intervencié conjunta amb tots els recursos de que
es poden disposar en I’entorn. El coordinador del cas, entre les seves
funcions, té les de coordinar i integrar les actuacions dels recursos i serveis
posats en marxa.

En relacié amb les visites i contactes entre la familia i el nen, moltes
investigacions han demostrat la correlacié que existeix entre els contactes
continus amb els pares i la possibilitat de retorn. Altres investigacions
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indiquen que les visites estan associades amb el benestar emocional del nen
i els pares. El fet que un pare hagi fet un esfor¢ per visitar al seu fill és
freqlientment considerat com una evidencia d’un fort vincle pare-fill i pot
resultar una decisié que afavoreixi la reunificacid. La ruptura de les
relacions causades per una separacio6 forcada i la dificultat de mantenir una
bona relacié sembla contribuir a un eventual enderrocament quan el nen
torna a la seva llar.

La preparacio de les visites depen del tipus d’acolliment i de la relacié entre
familia d’acollida i familia natural, i entre aquesta i el menor, si és que
existeix. La preparacio requereix determinar el lloc, el temps de duracio,
com sera I’entrevista, les persones que establiran els contactes i les
necessitats del menor.

Es té en compte el moment més indicat per a totes les parts, sobretot el més
beneficiés pel menor i en particular: les activitats que vagi a realitzar i les
necessitats del menor que han de ser ateses.

A partir d’aquestes aportacions de les investigacions podem senyalar que
les visites son I’element més caracteristic per al retorn del nen a la seva llar.
Es a dir, que en els casos d’acolliments amb previsié de retorn, el tema de
les visites s’ha de mimar. En tot moment cal intentar que no es trenqui la
relacio i el tracte entre ambdues parts.

Les visites ajuden a tots a jutjar amb més realisme els aspectes problematics
i la seva evolucid, a mantenir la relacié i la vinculacio. Les visites s6n espais
que també poden ser de gran ajuda per als tecnics per tal d’anar adaptant el
procés d’acolliment a les necessitats que van sorgint. Es molt important que
els pares s’hagin sentit particips en I’elaboraci6 dels plans de visita.
Algunes estrategies que poden ser ttils en aquesta fase son:

* Promoure la presa de consciencia de la situacid, realitzant una
valoracié critica de la mateixa i buscant conjuntament les possibles
solucions als conflictes plantejats.

* Desenvolupar una visié més positiva de si mateixos, remarcant els
canvis de la seva propia imatge, els seus avangos i les seves potencialitats.

* Desenvolupar habilitats de resolucié de problemes.

e Facilitar un coneixement dels recursos socials dels seu entorn
perque els puguin utilitzar per a la resolucié de conflictes.

« Utilitzar algunes de les habilitats que faciliten la relacié d’ajuda,
com I’empatia, el respecte i la confianga (veure explicacié en I’apartat de
I’entrevista).

e Facilitar la reflexié sobre formes de comunicacié i relacio que
puguin tenir les families amb el nen: aprendre a escoltar i dialogar, a
augmentar els seus nivell de contacte afectius, etc.

* Promoure pautes de crianga: establiment de normes basiques de
salut i convivencia, participacio i responsabilitat de tots els membres,
distribucid de rols, etc.



* Facilitar a les families la participaci6 en I’elaboracié i seguiment
del pla de visites.

* Fer comprendre als pares la necessitat de manteniment d’una
vinculacié afectiva.

e Valorar I’esfor¢ que fan les families en el manteniment dels
contactes i intentar potenciar la comunicaci6 i la relacio.

* Portar a terme un seguiment de les visites perque també puguin
ocasionar conflictes quan: a)existeix una intrusié massa excessiva de la
familia del nen; b)no havien participat totes les parts en I’elaboracié dels
acords; c)existeixen discrepancies en les normes educatives; d)no es
compleixen els acords per alguna de les parts.

* Reforgar les excepcions. Les excepcions son aquells periodes en
que el problema esperat no es produeix. Per exemple, quan una parella
discuteix continuament o es baralla té periodes en queé aixd no passa i que
poden dialogar. A partir de I’analisi de les excepcions es poden desenvolupar
unes actituds cap al canvi de comportament.

» Utilitzar les giiestions miracle. Aquestes qiiestions es refereixen al
fet que la familia no faci cas, per un moment, als seus problemes actuals i
imagini com serien les seves vides en un futur millor. Deixant imaginar a
la familia que hi ha hagut un miracle i que el seu problema s ha solucionat
té un impacte psicologic poderds.

Per a portar a terme les giiestions miracle, cal primer crear una imatge o una
visié de com seria la seva vida si el problema s’hagués solventat i que
pogués contemplar unes esperances que la vida pot ser diferent. Imagina
que una nit et succeeix un miracle i que el problema que t’ha portat aqui esta
solventat, qué suposes que notaries de diferent?

Les reaccions de la familia sén diverses. Alguns diuen amb detall com les
seves vides es veurien transformades, altres estan sorpresos amb les seves
propies paraules d’esperanga, altres parlen de guanyar la loteria, etc. Poc a
poc es tornen més realistes, i s’ha d’intentar que ho descriguin tot amb el
maxim de detall i fer veure que aixo pot succeir realment.

La segiient tasca €s ajudar la familia a imaginar quines passes han de donar
per iniciar uns comportaments, per iniciar els miracles. Quant més detallades
siguin aquestes solucions, és més probable que puguin trobar solucions.
Altres qiiestions que es podrien formular serien: que penses que seria
diferent?, que notaries diferent a la teva casa?, quina seria la primera cosa
que els teus fills notarien diferent?, que farien ells diferent?

Totes aquestes qiiestions poden ajuda la familia a reflexionar i buscar
solucions als seus conflictes.
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2.3. Fase final

Contempla el conjunt d’objectius i estrategies des de la preparacié més in-
tensa del retorn fins al suport posterior un cop el nen ha tornat a la seva llar.
El retorn conforma I'dltima fase del programa d’acolliment amb previsio
de retorn. Si bé en aquesta fase es treballen els aspectes més especifics del
retorn, la seva preparaci6 realment s’inicia des del primer dia que el menor
¢s separat de la seva familia. Totes les intervencions amb el nen, la seva
familia i la d’acollida intenten facilitar aquest retorn.

Es planifica des del primer dia perque les families se sentin implicades i
vegin que el retorn del menor esta intimament associat amb la resolucié de
la seva situaci6 conflictiva. En el fons el que volem és que la familia del nen
en cap moment perdi el seu protagonisme de responsabilitat davant del cas
1 que vegi que la situacié d’acolliment és una mesura provisional.

2.3.1.0bjectius
Que la familia sigui capag de:
Promoure el retorn del nen.
» Comprendre la importancia del retorn.
Avantatges de recuperar el nen/a: seguretat, confianga, augment dels
lligams afectius, recuperacié dels drets legals.
* Participar en els plans de retorn.
Preparacié del retorn: procés, duracid, funcions de les parts. Previsié del
retorn: canvis a realitzar, normalitzacié de la situacio.

2.3.2.Estrategies d’intervencio
La familia del nen necessita estar preparada per a assumir i facilitar el retorn
del seu nen a la llar. Per mitja de les entrevistes i creant un clima de
naturalitat, recolzament i confianga, els tecnics han de:

* Augmentar el nivell de comprensié de la situacio futura.

* Promoure la participacio en els plans de retorn.

* Promoure I’elaboracié del pla de retorn amb tots els participants.

* Adequar el retorn, segons el tipus: preparat, negociat o ruptura.

* Adequar el pla de visites al moment actual.

* Informar de les possibles ajudes postacolliment.

* Valorar el que ells han fet per superar els seus problemes.

» Comentar la tasca del menor i la familia d’acollida.

» Comentar la forma de preparar el retorn i els canvis en la dinamica
familiar.

* Remarcar les ajudes tecniques o materials que poden rebre, aixi
com, el possible nivell de relaci6 que es desitgi mantenir amb la familia
d’acollida.

Amb aquesta preparacio la familia natural pot col.laborar amb el retorn del



menor manifestant desitjos de tenir-lo, rebent-lo amb estimaci6, augmentant
el nivell de visites, explicant per que ha anat a acolliment i que aquesta
situacié hacanviati, per tltim, assumintles normes adquirides en I’ acolliment
familiar perque el menor les interioritzi definitivament.

Si totes les parts col.laboren en el retorn del menor s acabaran d’una forma
satisfactoria les diferents fases que comprenen el procés d’acolliment
familiar.

3. Lentrevista com a técnica de relacio d’ajuda

L’entrevista conforma una de les técniques més utilitzades en la relacio
d’ajuda amb la familia del nen. La manera de portar-la a terme pot
determinar la consecuci6 o no dels objectius proposats. A continuacid
oferim un conjunt de punts a tenir en compte:

3.1. Inici de I’entrevista
Es molt importat en una entrevista tenir clar el que es vol preguntar i el que
no.

* A I'inici de I’entrevista cal presentar-se i realitzar un comentari del
perque es fa la reunid, que s’espera aconseguir i que opinen al respecte.

* Es pot preguntar si tenen alguna preocupaci6 sobre el seu fill.

* Agrair-los que hagin vingut i que aixo demostra que es preocupen
per a poder solucionar la situacio.
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* L'important és adrecar la conversa cap a accions de futur. Que
necessiten per a sentir-se millor.

* Mostrar interes. Escoltar activament. No jutjar.

* Utilitzar conductes no verbals d’implicacio: to de veu adequat,
postura corporal, contacte visual, expressions facials, gestos amb les mans.

« Ser honest i sincer, no realitzant compromisos que no es poden
mantenir.

3.2. Desenvolupament de I'entrevista

* Ser clar amb els objectius de la familia i pensar en ells constantment.
Cada sessio ha de tenir uns proposits determinats i cal assolir-los.

* La familia ha d’elaborar els seus propis pensaments i idees.

« Es important la rapidesa en la derivaci6 a altres serveis.

* Reforgar els seus canvis d’actitud i d’imatge personal.

* Quan la familia vagi per la tangent, tornar-los al tema de la
conversa.

e Utilitzar algunes de les habilitats que faciliten la relaci6 d’ajuda,
com I'empatia, el respecte, la confianga.

L’empatia consisteix en la capacitat de reconeixer, de sentir i de comprendre
els sentiments que una altra persona associa a les seves expressions
comportamentals i verbals, i en la capacitat de comunicar amb justesa
aquesta comprensio a la persona.

Existeixen dos condicions essencials de I’empatia:

* Una comprensi6 empatica (sentir en si mateixa I’ univers privat de
la familia com si fos el seu propi, pero sense perdre de vista que es tracta com
Si.

* Establir una comunicacié empatica.

Quan una persona se sent compresa amb justicia i sensibilitat es torna capag
de desenvolupar actituds promovent el seu creixement personal. Es tracta,
per tant, d’aptituds autoterapeutiques. L’ empatia reposa sobre la seguretat
interior del tecnic. Per a mantenir la caracteristica com si de 1’empatia, el
tecnic ha d’estar convengut que no es perdra en el mén de I’altre i que pot
tornar quan vulgui al seu mén. En aquesta qualitat de com si resideix la
distancia psicologica versus calor (implicaci6, passio) i I’objectivitat
versus subjectivitat.

S’ha pogut comprovar que I’empatia en un primer moment ha de ser amb
poc nivell de profunditzacid, quan realment I’empatia agafa cos és en la fase
intermitja i final de procés d’ajuda.

L’empatia pot englobar:

* Percepcio dels missatges verbals i no verbals.

» Comprensi6 adequada de la significacié d’aquests missatges, retenint
els que s6n contradictoris, conflictius o de doble sentit.

» Compartiment dels sentiments de 1’altre, procurant no diagnosticar.



* Distincio entre els sentiments compartits i els propis sentiments.

* Comunicacio6 adient a la familia dels sentiments compartit, per
mitja de missatges verbals i no verbals facils d’entendre, harmoniosos,
incloent un bon timing (habilitat per escollir el millor moment), una postura,
una expressio facial, 1 un to de veu natural i apropiat.

L’empatia es manifesta en el tecnic que, prenent consciencia d’ell mateix
(forces, debilitats, vulnerabilitats) i gracies a la seva capacitat d’objectivar,
de comprendre’s, de parlar-se, esta en disposici6 de:

* Objectivar allo que viu Ialtre i comprendre que el funcionament de
["altre i el comportament expressen realment la seva vida interior.

* De comunicar rapidament aquesta comprensio per les seves

intervencions (actituds, gestos, paraules) en el moment considerat oportu
per als dos.
En la familia, aquesta empatia es manifesta per la seva capacitat de prendre
consciencia cada cop més del seu funcionament, d’objectivar el seu
comportament en la situacio d’interaccio, i de comunicar, al seu nivell, allo
que aquesta situacio li fa viure.

El respecte. Quan es parla de respecte apareixen diferents noms: conside-
racio, acceptacio, reconeixement de 1'altre, consideracio positiva,
consideracio positiva incondicional. La consideracié o el respecte pot
entendre’s la idea que tot ésser huma té el valor de ser tnic, una dignitat
humana, qualsevol que sigui el seu comportament, encara que les seves
manifestacions puguin ser més o menys acceptables, el seu ser és acceptable
i digne de consideracio.

El respecte en la relacio d’ajuda es concep sobre dos pols: el tecnic i la
familia.

El tecnic és capa¢ de demostrar, al principi de la relaci6, un respecte cap a
la persona quant a ser huma, és capag d’atribuir-li, a priori, el valor de ser
tinic, una dignitat humana sense valorar les seves aparences externes.

La familia esta en predisposicié de viure el respecte quan arriba a atribuir
un valor positiu a la situacié educativa que viu. Aquesta consideracio es viu
de diferent manera en funcio de la seva percepcié del medi, de les persones
i d’ella mateixa, la qual evoluciona lentament. Es reconeixen a si mateixos
com uns éssers que val la pena de ser ajudats i accepten una relacio d’ajuda.
Aprenen a estimar-se, en tant que persones amb les seves forces i debilitats,
d’una forma realista malgrat els seus fracassos passats, les seves dificultats
presents i els seus eventuals errors.

La confianca. Una de les qualitats del técnic, afirma Mucchielli, consisteix
en ajudar la familia a evolucionar personalment en el senti d'una major
capacitat de resolucio de problemes de la seva existéncia. Aquesta evolucio,
pot fer-se en la mesura que el treballador en la seva relacié d’ajuda accepta
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el subjecte tal com és, al principi, i li manifesta de seguida una confianga
realista en les seves capacitats d’adaptacié dintre d’una relaci6 d’ajuda.
En el tecnic, la confianga es manifesta per una certesa de ser, una espécia
de Ilum interior que li proporciona un sentiment de seguretat, d’esperanga
i de disponibilitat per:

* Fiar-se dels mitjans de queé disposa,tant personals com materials.

* Trobar la familia com un conjunt de persones en dificultat, perd amb
un potencial de canvi.

* Trobar-se com la persona que ajuda i la familia com el ser que sera
ajudat.

La familia viu la confianga en la mesura que és capag de:

* Fiar-se del mitja com un entorn que podra ajudar-la a evolucionar.

* Fiar-se de la capacitat del treballador perque li pugui facilitar ajuda.

* Fiar-se d’ella mateixa, de la seva capacitat d’escollir millor, amb
I’ajuda apropiada, els mitjans oferts pel treballador per fer front a la
situacio.

3.3. La finalitzacié de I’entrevista
La finalitzaci6 és tan important com I'inici. Es precis acabar la sessié amb
plans concrets d’alldo que hem de fer per solventar els problemes. Per aixo
és adient:

* Determinar el temps.

* Revisar els objectius proposats.

e Saber on anem i a on va la familia.

* Saber que falta per acabar.

* Determinar les tasques i la segiient trobada.

* Recordar els exits a la familia.
En el cas de no haver-hi canvis positius, recordar-li que, a vegades, el fet
de mantenir-se i no haver retrocedit es pot considerar com bo. Finalitzar en
un moment positiu i adequat, evitar fer-ho quan existeixen qiiestions a mig
tractar o estats d’anim negatius.



4. Resum de les fases del procés d’intervencio

Objectius de la familia del nen Estratégies i tasques del técnic

Disminuir el nivell de desconfianca i Comprensio de la situacio.

acceptar I’acolliment familiar. Facilitar un espai de desfogament.
Coneixer les caracteristiques de Presentacio de 1'acolliment com a ajuda.
Iacolliment. Atencio a les seves necessitats.
Concixer les funcions del tecnic. Reflexio sobre els avantatges de
Establir i respectar els acords. "acolliment.
Acceptar la relacié d’ajuda i mantenir Diferenciacio entre acolliment i adopcio.
una relacié de confianga amb el técnic. Informacio i formacié sobre I"acolliment.

Participaci6 de la familia en les decisions.
Implicacié d’altres professionals.
Explicacio d’experiencies conegudes.
Preparacio de I'acoblament.

Optimitzar les situacions de risc. Valoracid critica de la situacio.
Aprendre noves formes de canalitzar els Desenvolupament d’una visio positiva.
seus conflictes. Desenvolupament d’habilitats socials.
Afavorir "autoestima. Descripcio dels recursos socials.
Concixer 1 utilitzar els recursos socials Habilitats d’empatia, respecte, confianca...
del seu entorn. Reflexio sobre formes de comunicacio i
_Q Millorar la seva capacitat parental. relacio.
g Potenciar la comunicacio i la relacié amb | Desenvolupament de pautes de crianga.
o el nen. Participacio de la familia en els plans de
g Adquirir unes pautes de crianga. visita.
= Revaloritzar les figures paternes i Explicacid de la necessitat de mantenir els
8 maternes. vincles.
£ Mantenir el vincle afectiu. Valoraci6 de I'esfor¢ que fa la familia.
Comprendre la necessitat de mantenir els | Seguiment de visites per solucionar
contactes. conflictes.
Coneixer la familia acollidora. Refor¢ de les excepcions.
Valorar I'esfor¢ que realitza el nen i la Utilitzacio de les qiiestions miracle.
familia.

Potenciar la comunicacio i la relacio.

Promoure el retorn del nen. Augment del nivell de comprensid.
B Comprendre la importancia del retorn. Participaci6 en els plans de retorn.
§ Participar en els plans de retorn. Adequacio dels plans de retorn.
=l Desenvolupar els procés d’adaptacio Adequacio dels plans de visites.
4 postacolliment. Valoraci6 de I'evolucio experimentada.
L‘E Preparacio davant els canvis a realitzar.

Facilitar ajudes tecniques i materials.
Recolzament postacolliment.
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